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INTRODUCCION: HACIA UN ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR (EEES)

El proceso de convergencia con Europa en materia de Educacion Superior, iniciado en
1997, con la Convencion de Lisboa, y que integra ya a cuarenta paises, se hdla en un
momento clave, puesto que agunos de los compromisos adquiridos han de gecutarse a
partir de 2005. L os principales hitos que marcan este proceso son:

La Declaracion de La Sorbona (1998), sobre armonizacion del sistema europeo
de Educacion Superior.

LaDeclaracién de Bolonia (1999)

La Convencidn de Sdamanca y la Declaracion de Praga (2001)

La Conferencia de Berlin (2003)

La Conferencia de Ministros de Educacion Superior (Berlin, septiembre 2003) es la
tercera después de las de Bolonia (1999) y Praga (2001) y tras ela € estado de la
cuestion, la actudidad, en lo referido a la creacion de un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), se puede resumir como sigue:

a)
b)

d)

f)

o)

Enfasis en la dimensién socid de la educacion superior, entendida como un bien

publico.

Acentuacion de los vinculos investigacion-educacion superior, 1o que supone la

plenainclusion de los estudios de doctorado en € Proceso de Bolonia

Egtablecimiento de tres prioridades, edtructura-cdidad-titulos, hegta la proxima

Conferencia, que tendralugar en Bergen (Noruega) en Mayo de 2005:

c.1l) compromiso de comenzar antes de 2005 la organizacion de los estudios en
dos ciclos principdes en un marco que sea comparable en términos de
carga de trabgo, nivel, cudificaciones, competencias...

c.2) aseguramiento de la cdidad de modo que antes de 2005 los sSistemas
nacionales reinan estas cuatro condiciones.

- una definicion de las responsabilidedes de Organos e indituciones
afectadas,

- una evduacion interna y externa de programas y centros, que cuente con
participacion de los estudiantes y cuyos resultados se hagan publicos,

-un dgdema de acreditacion o cetificacidn  con  procedimientos
comparables.

- una participacion internaciona, cooperacion y trabgo en red.

¢.3) compromiso de que todos los graduados en 2005 ya obtengan € suplemento
europeo d titulo.

Redfirmacion de la movilidad, con @ propdsito firme de superar los obstéculos

todavia exigentes y con d reconocimiento de la importancia de completar

estudios con estancias en @ extranjero en programas conjuntos.

Congderacion dd aprendizge a lo largo de la vida (longlife learning: LLL)

como una parte integral de la Educacion Superior.

Reconocimiento de la participacion activa de univerddades y estudiantes en €

proceso de convergencia, lo que esta contribuyendo a gran desarrollo ded

Proceso de Bolonia.

Reforzamiento de la promocion exterior en la Educacion Superior Europea tanto

en Américacomo en Asa




Las actividades relativas d seguimiento y redizacion del Proceso de Bolonia en Espafia
corresponden a la Secretaria de Estado de Educacion y Universdades y se dirigen a
través de la Direccion General de Universdades, en la que se ha condituido un Comité
de expertos con representacion de todos los dorganos implicados en € proceso de
convergencia

En nuestro pais son referente obligados, ademés de los acuerdos, compromisos y
declaraciones derivados directamente del Proceso de Bolonia, la Ley Organica de
Universdedes (2001) y d Documento-Marco sobre la Integracion del  Sistema
Universtario Espafiol en d EEES (2003). Ese Documento-Marco fija cuatro
prioridades de actuacion: sstema europeo de créditos (ECTS), estructura de las
titulaciones, suplemento europeo d titulo y garantia de calidad.

Los principdes acuerdos y los documentos de trabgo més importantes que rigen €
Proceso en @ que nos encontramos son accesibles en la pagina web de la Direccion
Generd de Universdades: www.univ.mecd.es.

A continuacion comentamos como la incorporacion de Espafia d marco europeo de
educacion superior puede afectar a nuestras universdades y concretamente d papd del
edudiante y a las funciones del profesorado universitario, entre las cudes se encuentra
el ge centra de este trabgo: su accion tutorid.

LA UNIVERSIDAD Y EL E.EE.S.

En ede contexto de renovacion universitaria, preguntarse por la funcion que debe
cumplir & profesorado universitario supone plantearse Smultaneamente cudes han dSdo,
son y han de ser las funciones de la universidad en la sociedad actual, ala que, cada
vez més frecuentemente, caracterizamos como Sociedad de la Informacion y  Sociedad
del Conocimiento.

Esta pregunta no es fécil de responder y de hecho no se ha respondido sempre de la
misma manera. En cada época y contexto se han dado respuestas diferentes. Raga
(2003), en un intento de sintesis, identificad menos tres model os de universidad:

a Un primea modelo, denominado napolednico que postula una universidad
comprometida cas exclusvamente con la docencia, cuya maxima pretensiéon es
latransmision del conocimiento cientifico.

b. Un segundo modelo, preconizado por Humboldt en Alemania, sitlia € quehacer
de la universdad en la creacion cientifica que es consecuencia de la
investigacion.

c. Un tercer modelo, de corte anglosajon, que pone su acento en la formacion de

un profesiona portador de unaformacion y estilo universitario peculiar.
Durante @ Ultimo siglo, caracterizado por grandes tranformaciones sociades y rdpidos
avances cientificos y tecnoldgicos, la funcién de la universdad ha tenido que
replantearse y, especiamente desde la década pasada, se ha generado en la sociedad, en
generd, y d &mbito universitario, en particular, una inquietud y preocupacion por



intentar clarificar la mison que eda llamada a desempefiar la universdad de nuestros
dias. Son cuestiones muy frecuentes enlaactudidad las siguientes.

- cud hade ser d pape delauniversdad;

- quéfunciones e corresponden especificamente;

- aquétipo de necesidades ha de dar respuesta;

- gué metodologia de trabagjo ha de poner en préctica;

- qué roles y funciones ha de dessmpefiar en dla d edudiante y d
profesorado universtario...

Para nuestro destacado filosofo Ortega y Gasset, la universdad dd sglo XX tenia que
cumplir tres grandes funciones:

- Cultivar y garantizar la“verdad cientifica.

- Formar profesionales con un verdadero etilo universitario y cientifico.

- Mgora la sociedad mediante la exigencia de una critica socid vy
contribuyendo d desarrollo y progreso socidl.

En la actudidad la Universdad, como inditucidn, usudmente tiene tres grandes brazos
gue no distan mucho de los planteamientos de Ortega: la ensefianza, la investigacion y
e savicio, lo que puede traducirse en roles tales como creacidn, preservacion,
integracion, transmision y aplicacion de conocimientos (Sdinas, 1999). Raga (2003),
también muy en consonancia con € filésofo, identifica tres tareas didtintivas que deben
caracterizar a la universdad actua s quiere mantenerse fiel a sus origenes y evolucion a
través de los dglos. Edtas son: la docencia, la invedigacion y la formacion de
profesonales.

En un intento de recopilar las diferentes funciones que en la actudidad tiene
encomendadas la universidad, diriamos, sin agarnos mucho de laredidad, quetiene

- una mision docente, de conservacion de la cultura y de transmison de la
sabiduria acumulada por la Humanidad a las nuevas generaciones,

- una mision investigadora, de creacion de nuevos saberes que lleve cada
vez aun mayor desarrollo culturd, cientifico y tecnol 6gico;

- una funcion profesionalizante, que va més dla de los planteamientos de
un mero adiestramiento en @ gercicio de una profeson, ya que d
objetivo de la universdad deber ser la formacion integra de personas
con un determinado talante de respeto a saber, de curiosdad intelectua
y de generosdad en d compatir y trangmitir conocimientos a la
universdad se le pide que forme personas que ocupen un rol profesond
vaioso paradlos mismosy paralasociedad en laque viven.

- Y, por Ultimo, tiene una proyeccion social, contribucion a desarrollo
econdmico, artistico y culturd, de convivencia 'y de equidad, para lo cud
viene redizando hasta ahora las conocidas como taress de extenson
univergtaria

Sn duda son grandes y complejas las funciones que han llevado a nuestros politicos y
legidadores, en su papel de dar forma expresa a las exigencias y necesidades socides de
cada momento, a desarrallar las dos grandes leyes que han marcado la evolucidn de la
Universidad Espafiola en las dos Ultimas décadas y a sumarse a conferencias y a firmar



declaraciones como la de Bolonia, Praga y Belin, que ya hemos mencionado
anteriormente. Edas intentan identificar y definir la univerddad actud y la universdad
del futuro en un marco geogréfico concreto, como es Europa, y contribuir a viabilizar la
transformacion que debe sufrir estainditucion en € siglo XXI.

La Universdad, por otra parte, es una inditucion que tiene una clara misién socid y a la
vez, los cambios socides la afectan enormemente. No se entiende una inditucion
universtaria gena a las demandas socides, eso es, no s judifica una universdad indtil
o disfunciond.

En egste sentido, sociologos, antropologos y expertos de diferente indole y condicion,
gustan referirse a la sociedad actud identificAndola como una sociedad post-industrial y
una sociedad postmoderna. No es este d momento ni € lugar para detenernos en
caacterizar o que estas denominaciones dgnifican. Sea suficiente afirmar que en este
contexto socid, como no podia ser de otra manera, se encuentra inmersa la actua
universdad que necesariamente se ve obligada a buscar una respuesta adecuada a las
necesidades, caracterigticas y perfil que presenta € aumnado procedente de este tipo de
sociedad.

Paro ademés s cdifica y define a la sociedad actud como la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento, lo cud tiene también una cara incidencia
en la universdad, porque S ago es esencid en dla, connaurd a su esencia, es la
aspiracion a la bisqueda y eaboracion de conocimiento y la transmison de la
informacion. En esta sociedad se han acufiado términos nuevos que cada vez nos
resultan mas familiares. Asi no es extrafio oir hablar de sociedad red, multimedia, CD-
ROM, hipermedia, hipertexto, autopista de la informacién, internet, chats, WMV,
ciberespacio,... En esta sociedad del conocimiento, la informacion se ha convertido en
una mercancia manufacturada, como otra cuaquiera, que se reling, se empagueta, se
ofrece y se vende en cantidades ingentes. Pero este cimulo desbordante de informacion
gue se produce cada dia equiere ser andizada, estructurada, asmilada y convertida en
conocimiento. Y agui va a tener mucho que hacer todo € sstema educeativo en generd y
€ univergtario en particular.

En este contexto, como afirma Sdlinas (2000) no podemos ignorar los cambios que se
avecinan para la instituciéon universitaria en los proximos afos. En estanuevaera “ las
universidades no tienen ya e monopolio del saber, y, por tanto, disponen de dos
opciones: o colaboran con los organismos de formacion publicos y privados y con las
empresas que desarrollan herramientas de difusion del conocimiento y con empresas de
informatica y de telecomunicaciones, o compiten con ellas en € mercado”. Se ha dicho
gue la institucion educativa, en general, esta anclada en € pasado. Quizd sea mejor
decir que la institucion educativa tal como la conocemos fue diseflada para resolver
problemas del pasado — que seguramente han llegado hasta nuestros dias, por otra
parte —y que estos momentos |las necesidades sociales son otras (Sainas, 2000).

En suma, los cambios demogréficos, socides, cientificos y tecnoldgicos de los Ultimos
anos, nos llevan a imaginarnos, con Quintanilla (1996), la univerddad de futuro como
una “Universidad de masas, con mayor exigencia de calidad, flexible en sus
estructuras y versatil en sus ofertas de ensefianzas, con diversificacion territorial, en
un contexto de mayor presién competitiva, con mayores niveles de tension entre la



ensefianza y la investigacion y un mayor presupuesto por su mayor peso en la
economia del pais’ .

Los paises que forman la Unidén Europea se han propuesto atender a las necesidades
emergentes de sus sociedades y de los ciudadanos que las condituyen, de manera
conjunta y armonica, de modo que se condgan nivees maximos de cdidad, eficacia y
funciondidad. De la incorporacion de las universdades espafiolas d Espacio Europeo
de Educacion Superior se derivan cambios edtructurdes y, sn duda, la armonizacion
europea tendra grandes repercusones organizativas que dectaran a las diferentes
facetas de la vida univerdtaria y, a sus principaes agentes entre los que ocupan un lugar
destacado |os estudiantes y |os profesores.

EL ESTUDIANTEY EL EEEE.S

En 1998, d Consgo de Europa y la Conferencia de Presdentes de las Universidades
elaboran un proyecto que comprende @ aprendizge a lo largo de la vida (lifelong
learning: LLL) como un reto para la educacion superior. Por otro lado, la declaracion de
Bolonia también conddera la idea de LLL, recomendando € establecimiento de un
sstema de créditos (como ECTS) que incluya la adquisicion de créditos en contextos de
educacion no superior, créditos que no sdlo incluirian € reconocimiento de los créditos
entre universdades sno también los adquiridos en la formacion y experiencia
profesona. Este planteamiento supone un cambio de perspectiva en la forma de
concebir @ papd dd estudiante en la universidad.

S tenemos en cuenta la Declaracion de Estudiantes (Student Goteborg Declaration, 25
de marzo 2001), éstos se autodefinen como personas implicadas, competentes, activas y
congructivas, en consecuencia, se consideran uno de los puntos clave para conducir los
cambios que se produzcan en € campo de la educacidon. Su participacion en € proceso
de Bolonia debe condderarse € inicio de una implicacion permanente y forma en los
forosdediscusony tomade decisiones para perfilar € EEES.

En la Conferencia de Berlin (2003: 4) se adopta la definicion de gprendizgje a lo largo
de la vida (lifdong learning), como el proceso de aprendizaje continuo que permite a
todos los individuos, desde la infancia a la ancianidad, adquirir y actualizar
conocimientos, destrezas y competencias en diferentes periodos de su vida y en
variedad de contextos de aprendizaje, tanto formal como no formal; por lo tanto,
maximizando su desarrollo personal, oportunidades de empleo y fomentando su
participacién activa en una sociedad democratica.

El LLL, asi concebido, es uno de los pilares que sodtiene & Espacio Europeo de
Educacion Superior. En esta perspectiva, € rol dd estudiante se modifica y cobra un
sgnificado especid, primero porque  mismo deberd sr d motor que genere su
gprendizgie y, segundo, porque no solo gprendera dentro de las indtituciones superiores
sSno que cudquier Stuacion y experiencia educetiva podra acercarle a la sociedad del
conocimiento. La adquisicién de competencias y aptitudes a lo largo de la vida no solo
serd importante para su redlizacion persona, Sno que lo sera paa € futuro de una
sociedad basada en @ conocimiento.



El término “competencias’ esta en auge y muy presente en a proceso de convergencia
con Europa en materia de Educacion Superior. Sin embargo, no sempre se entiende y se
define de la misma manera Soler Martinez, concibe la competencia como: “la
capacidad de actuar en cargos profesionales o en trabajos conforme al nivel requerido
en € empleo; como un conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias
para gjercer una profesion, resolver problemas profesionales de una forma auténoma y
flexible y ser capaz de colaborar en el entorno profesional y en la organizacién del
trabajo, es decir, la capacidad de un individuo para realizar una actividad con
eficiencia” .

De una manera méas generd, Perrenoud entiende que “la competencia posibilita la
facultad de movilizar un conjunto de recursos cognitivos, como saberes, habilidades e
informaciones para solucionar con pertinencia y eficacia una serie de situaciones”’ .

En consecuencia, un sistema educativo que pretenda ser de cdidad deberd dotar a las
personas de un conjunto de competencias basicas que aumenten su emplesbilidad y su
gptitud para participar como ciudadano en la vida publica y en la sociedad de
conocimiento. Pero ¢qué es lo que, concretamente, deberia conocer, comprender y saber
e estudiante que tendra que adaptarse a una sociedad cambiante, que demanda
flexibilidad? Una respuesta védida se recoge en d informe dd proyecto Tuning
(http://www.relint.deusto.es/TuningProject/index.htm):

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS SISTEMICAS:
INSTRUMENTALES: INTERPERSONALES: aptitudes y destrezas relativas alos
aptitudes cognitivas, aptitudes Aptitudesindividuales y destrezas sistemas en conjunto (combinacién
metodol dgicas, aptitudes sociaes (interaccion social y de comprension, sensibilidad y
tecnoldgicasy aptitudes linglisticas cooperacion) conocimiento; adquisicion previa de
competencias instrumentales e
interpersonales
?? Capacidad para anadizar y | ?? Aptitud criticay auto-critica ?? Capacidad para aplicar €
sintetizar ?? Trabajo en equipo conocimiento en la préctica
?? Capacidad para organizar y | ?? Destrezasinterpersonales ?? Dedtrezas de investigacion
planificar ?? Aptitud para trabajar en equipo | ?? Capacidad de aprender
?? Conocimiento genera basico interdisciplinar ?? Capacidad para adaptarse a
?? Rudimentos en conocimiento | ?? Aptitud para comunicarse con nuevas situaciones
basico dela profesion expertos de otros campos ?? Capacidad para generar nuevas
?? Comunicacion oral y escritaen | ??  Vaoracion de la diversidad y ideas (creatividad)
lalengua nativa multiculturalidad ?? Comprender las culturas y
?? Conocimiento de una segunda | ?? Aptitud para trabgjar en costumbres de otros paises
lengua contexto internacional ?? Aptitud para trabajar
?? Destrezas  elementdles  de | ?? Compromiso ético autonomamente
computacion ?? Disefiar y gestionar proyectos
?? Destrezas de gestion de la ?? Iniciativa y espiritu
informacién  (aptitud ~ para emprendedor
recuperar y analizar ??  Implicacion en lacalidad
informacion  de  diferentes ?2? Deseo de tener éxito
fuetnes)
?? Solucion de problemas
?? Tomade decisiones




Precisamente, una de las aeas contempladas en € informe First European report on
indicators of lifelong learning, se refiere d cambio de dedtrezas, competencias y
actitudes necesarias para participar en una sociedad y mundo labord cambiante en sus
demandas. Cuestionados tres tipos de poblacion, graduados, empleadores y académicos
sobre las competencias que, a Su modo de ver, son fundamentales, se pone de manifiesto
(ver la dguiente tabla) cieto grado de acuerdo, més proximo entre graduados y
empleadores, en tres competencias, aunque no priorizadas de la misma manera
capacidad para analizar y sintetizar, capacidad para aprender y capacidad para
aplicar e conocimiento en la practica. La competencia de conocimiento general basico,
parece seguirse resaltando en los académicos, dato que deberia ser tenido en cuenta,
para replantearlo, y en su caso, modificarlo en las propuestas del EEES y gprendizge a
lolargo delavida

Importancia Fundamental: Ranking de las Competencias mas importantes (todos |os sujetos)
First European report on indicators of lifelong learning
GRADUADOS EMPLEADORES ACADEMICOS
- Capacidad paraanalizar y - Capacidad para aprender. - Conocimiento general
sintetizar. - Capacidad paraaplicar bésico.
- Capacidad para aprender. conocimiento en lapréctica. | - Capacidad paraanalizar y
- Capacidad paraaplicar - Capacidad paraanalizar y sintetizar.
conocimiento en la practica. sintetizar. - Capacidad para aprender.
- Destrezas elementales de - Capacidad paraadaptarsea | - Capacidad paragenerar
informética. nuevas situaciones. nuevas ideas (creatividad)
- Capacidad paraadaptarsea | - Destrezasinterpersonales. - Capacidad paraaplicar
nuevas situaciones. conocimiento en la préctica.

Estos resultados que hacen referencia a todos los sujetos, independientemente de la
titulacion de la que se trate, parecen variar en funcion del &ea de conocimiento de la
gue setrate. En consecuencia, cadatitulo pudiera priorizar competencias diferentes.

Paa promover & gprendizge a lo largo de la vida (LLL) y €& desarollo de
competencias como las contempladas anteriormente, en la Conferencia de Berlin (2003)
Se consensuan una serie de medidas précticas, entre las que se resatan:

- Adaptar sstemas de créditos.
- Utilizaa con mayor frecuencia las tecnologias de informecion y
comunicacion.

- Fomentar asociaciones (partnerships) —dentro de la educacidon y entre éta y
Otros soci0s econodmico-sociales.

- Enfatizar los resultados de gprendizge.

- Ofrecer unamejor informacion y orientacion alos estudiantes potenciales.

- Procurar una meor aceptacion y reconocimiento del aprendizaje basado en
el trabgo.

- Asegurar acuerdos de cdidad.

Al mismo tiempo, también se identificaron agunos obstéculos que pudieran dificultar la
implementacion del LLL con ciertas garantiss de éxito, entre ellos. los potencides
esudiantes que no deseen agprender, quienes no perciban ninguna necesidad, quienes
tengan otras prioridades; los profesores universtarios que den poca importancia a la
ensefianza, quienes estén poco preparados y tengan pocas ganas de ensefiar un nuevo



tipo de conocimiento a unos nuevos tipos de estudiantes. Y, aunque desde la politica
educativa se pueden establecer estructuras y procedimientos, el peso debe centrase en
el cambio de cultura.?

Sin un cambio culturd en la educacion superior, cudquier medida que se tome pare
promover @ aprendizae a lo largo de la vida es dificil que produzca los resultados
esperados. Algunas de las medidas que se consideran importantes son:

- Aperturay flexibilidad alos conocimientos provenientes del aprendizaje
basado en d trabgjo y titulos dternativos.

- Semestresy modulos.

- Mayor nimero de puntos de entraday salida.

- Cursos més cortos y Utiles para estudiantes mayores.

- Uso delastecnologias de lainformacion y comunicacion.

- Reconocimiento de los diplomas basados en |os resultados de aprendizaje en
vez de en la duracion de los estudios.

Cudquier medida que se tome debe ser con la intencion de combatir directamente las
rigidas estructuras y convenciones de la educacion superior, para que se acomoden a
personas con diferentes experiencias y necesdades. De hecho, un demento fundamenta
serd gustarse alas necesidades de | os estudiantes en una sociedad cambiante.

Aunque s habla de estudiantes desmotivados, se gpunta que es méas preciso hablar de
estudiantes cuyas motivaciones no e gudan a las expectativas de dgunos profesores de
educacion superior. En estos casos, sera de vital importancia descubrir cudes son las
motivaciones actuales de los estudiantes e intentar darles respuesta. En la Conferencia
de Berlin (2003) se destaca la importancia de que las instituciones de Educacion
Superior conozcan y comprendan meor lo que sus estudiantes (y sus potenciales
estudiantes) desean. Por otra parte, se pone de manifiesto que los estudiantes son diversos,
no solo por laedad o historid sino, sobre todo, por sus aspiraciones y motivaciones.

Una de las necesidades mas acuciantes que Se reconoce en un espacio europeo abierto y
ligado a la movilidad de los estudiantes, es la competencia para comunicarse en otra
lengua, prerrequisto para d intercambio internaciond en empresas e indudtria, en
ciencia, investigacion y educacion, y en www. En los resultados del estudio Eurostudent
2000  www.his.de/Abt2/Auslandsstudium/Eurostudent/frameset.htm que informa de las
condiciones econdmicas y socides de nueve paises miembros de la Union Europea
Audria, Bégica, Filandia, Francia, Alemania, Irlanda, itdia, Holanda y Portugd) se
pone en evidencia que solo en Bégica (francdfonad) se dominaba una segunda lengua
(84%), seguido de Holanda (72%), Finlandia (68%) y Alemania (59%). Por debgo de
40% quedaban los estudiantes de Itdia, Irlanda o Francia Y que d 59% de los
estudiantes belgas (fr) dominaban una tercera lengua; mientras que por debgo dd 25%
quedaba € resto de paises. Otro dato interesante es la relacion existente entre € dominio
dd idioma y la movilidad, cuanto mayor sea la percepcion de la competencia por frte
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de los edtudiantes, mayor participacion en los programas de movilidad. Daios méas
actuales se publicaran durante € afio 2005, con la incorporacion de otros paises.

Por dltimo, una mencion especia se refiere a las necesidades de los estudiantes emigrantes
o refugiados. Se propone que la educacion superior debe responsabilizarse de atenderlos
mediante acciones que incluyan € desarrollo de programas especides y la adopcion de
procedimientos de admision liberaes en los programas actuales. En este Ultimo caso, seria
necesario diagnosticar las competencias en vez de centrarse en requisitos de las horas
acreditadas. Es decir, parece que s se reconoce lo que las personas realmente conocen y
pueden hacer (learning outcomes), se lograria un gran cambio en las relaciones de la
educacion superior con la sociedad y un paso adelante hacia la igualdad.

LA FUNCION DOCENTE Y EL EE.ES.

En la Ley de Reforma Universtaria (L.R.U.), vigente hagta la entrada en vigor de la
actud L.O.U., ya se afirmaba que “ la universidad esta llamada a ser instrumento eficaz
de transformacion social, al servicio de la libertad, la igualdad y € progreso social
para hacer posible una realizacion mas plena de la dignidad humana” . Y en otro lugar
de la misma ley se subrayaba d pape crucid que, para d cumplimiento de esta dificil
tarea, tiene que desempefiar € profesona universtario, docente y discente. Lo
expresaba textud mente asi:

“El profesorado y los alumnos tienen, pues, la clave de la universidad que se quiera
conseguir, y de nada servira ninguna Ley s ellos no asumen el proyecto de vida
académica que se propone, encaminada a conseguir unos centros universitarios donde
arraiguen el pensamiento libre y critico y la investigacion. Solo asi la ingtitucion
universitaria podra ser un instrumento eficaz de transformacién social, al servicio de la
libertad, la igualdad y el progreso social para hacer posible una realizacion mas plena
dela dignidad humana” .

Aparece claro, ya desde entonces, que los agentes de la educacion, profesores y
estudiantes, deben participar activa e intenciondmente en @ proceso de actudizacion de
la Universdad. Sin su colaboracion no es poshle € éxito de ninguna reforma
educativa, tampoco la que se nos avecinag, proveniente de la convergencia con Europa
en materia de Educacion Superior.

También aparece ya bastante clara la tendencia muy notoria en nuedros dias de
consderar que es responsabilidad de la educacion universitaria la formacion integral del
dumno y que en dla se debe contemplar € aprendizge del estudiante, no sdlo como
adquisicion de conocimientos, sno también como d desarollo de competencias para la
condruccion de conocimiento, para la convivencia en condiciones de iguadad y
equidad, para d mango de procedimientos de trabgjo y mra @ desarrollo de actitudes
postivas hacia la profesdén para la que se estd formando (Hernandez y Dominguez,
1998), en suma, para su maximo desarrollo persona y para d méaximo desarrollo de la
sociedad en laque vive através de su contribucion como persona.

Las circunstancias que caracterizan la sociedad actud, y por ende la universdad, junto
con las nuevas concepciones sobre @ gorendizge dd aumnado universitario, estan
pidiendo cambios en los actudes curricula universtarios en los objetivos de la
ensefianza universitaria y, cdmo no, en € rol dd profesor y dd estudiante universitario.
Actudmente s da una mayor importancia ad gorendizge que a la ensefianza,
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subrayando la necesdad de pasar del profesor que ensefia d adumno que aprende; del
programa d curriculum; de docente como fuente del saber d docente como un experto
y gestor del gprendizge; de saber transmitido d saber elaborado... Por lo demés, hoy
s gooya la conveniencia de un gorendizge activo, dgnificativo, cooperativo y
vivencid.

Por otro lado, € desarrallo cientifico y tecnolégico de la sociedad actua, a que nos
hemos referido més arriba, ha afectado a todos los profesionales, que en mayor 0 menor
medida s han vigo obligados a actudizarse y a introducir cambios en sus formas de
trabgjo. También los profesores, de todos los niveles educetivos, pero especiamente en
e universtario, se han visto deshordados, sobre todo por € desarrollo de la informética
y las tdecomunicaciones, que les han propiciado nuevos recursos y herramientas,
aunque también nuevos retos. “ El cambio de funcion en la institucion educativa
propiciado por las potencialidades de las TIC ofrece implicaciones socioldgicas,
metodoldgicas, etc. Pero sobre todo, Ileva consigo cambios en los profesionales de la
ensefianza y entre estos, €l cambio del rol del profesor es uno de los mas importantes.
También el alumno, o megjor & usuario de la formacién superior, comienza a ser
distinto. Como persona y como alumnos llegan con referentes de la sociedad de la
informacion, de la era digital, y €llo obliga al profesor a adaptar su discurso y sus
estrategias...La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento. El
profesor pasa a actuar de guia de los alumnos para facilitarles el uso de recursos y
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas,
a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de
orientador” (Guerrero Castro, 1997).

Indudablemente, € proceso politico de armonizacion europea no es geno a la redidad
socid, centifica y tecnolégica y quiere contribuir a un cambio en eda linea en la
funcion docente y discente, porque, desde los nuevos planteamientos, se espera que €
papd de profesor universtario vaya més dla de la explicacion de la leccion o la clase
tradiciona, ya sea ésta tedrica o préctica y se convierta en una ayuda para € agprendizaje
dd estudiante, que adquiere verdadero protagonismo en su tarea de formacion.

En este contexto, € profesor sobre todo debera ser:

- Un edtructurador de lamateriay |os conocimientos que imparte.

- Unmoativador dd dumnado, que le haga saborear 10 que aprende.

- Un guia-orientador en los procesos de gprendizae, en la maduracion y
desarrallo globa dd dumno.

- Unevaduador de procesosy productos educativos.

Por tanto, “e docente ha degjado de ser fuente del conocimiento para desarrollar
funciones de guia, orientador, asesor y facilitador de recursos y herramientas de

aprendizaje.
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En este contexto parece conveniente que |os profesores sean capaces de:

- Guiar alos alumnos en e uso de las bases de la informacion y
el conocimiento.

- Potenciar la actividad de los estudiantes en e aprendizaje
autodirigido.

- Asesorar y gestionar convenientemente el ambiente de
aprendizaje de |os alumnos.

- Tener acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia
con la filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y
con e nuevo alumno-usuario descrito” (Guerrero Castro,
1997).

Ello conlleva nuevas responsabilidades y modos de hacer. Ahora, € profesor
universtario “ no solo debe estar al dia de los descubrimientos en su campo de estudio,
debe atender al mismo tiempo a las posibles innovaciones en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en las posibilidades de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Debe prepararse para un nuevo rol de profesor como guia y facilitador
de recursos que orienten a alumnos activos que participan en su propio proceso de
aprendizaje’ . Esto hace que “ ademas de tener la responsabilidad del contenido, el

profesor haya de participar en € proceso de disefio y elaboracién de los materiales de
aprendizaje, en los procesos de distribucion de los mismos y en los procesos
interactivos de intercambio de informacion, opiniones y experiencias o en las tutorias,
asi como en la actualizacion y mejora de los materiales...” (Salinas, 2000).
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De lo expuesto arteriormente, se desprende un nuevo perfil de profesor
universitario, de quien se espera que

- Sea un experto en @ conocimiento y uso de fuentes de la
disciplina que imparte.

- Disponga de criterios adecuados para sdeccionar los
materides de enseflanza-aprendizgje adecuados en cade
momento y para cadatipo de estudiante.

- Supervisey oriente e trabgo dd dumno

- Disefie y organice adecuadamente las  secuencias de
gorendizge

- Ofrezca informaciones y explicaciones comprensbles y
bien organizadas (competencia comunicativa) (Zabaza
2003).

- Mange convenientemente las tecnologias de e
informacion y la. comunicacion

- Evdle no <dlo conocimientos, sSno capecidades 'y
competencias.

- Réflexione e investigue sobre la ensefianza.

- Se identifique con la inditucion y sea capaz de trabgjar
en equipo.

Por otra pate, es de todos sabido que, como consecuencia de los compromisos
adquiridos por Espafia en @ marco europeo, en nuestro Sstema educativo se ha
impuesto (REAL DECRETO 1125/2003) € crédito europeo, que se define como la
unidad de medida dd haber académico que representa la cantidad de trabgo de
estudiante para cumplir los objetivos del programa de estudios y que corresponde a la
superacion de cada una de las materias que integran los planes de estudio de las diversas
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficia y vaidez en todo
territorio naciond. En eda unidad de medida se integran las ensefianzas tedricas y
précticas, asi como otras actividades académicas dirigidas, con incluson de las horas de
edudio y de trabgo que € edudiante debe redizar para dcanzar los objetivos
formativos propios de cada una de las materias del correspondiente plan de estudios.

Egte importante cambio, supone una adgptacion, incluso una nueva concepcion de la
funcion dd profesor univerdstario, en la que la tutoria (académica, persond o
profesond) dcanza especiad rdevancia Como  consecuencia, en d ligado de
competencias anterior habria que afiedir (Zabalza, 2003):

- Sepa comunicarse y rdacionarse con los estudiantes, creando un clima
de clase pogtivo, manifestando senshilidad hacia las necesdades vy
problemas que pueda plantear cada edtudiante en su proceso de
gorendizge, permitiéndole los mérgenes necesarios de autonomia  y
estimuléndole en su proceso formativo.

- Tutde adecuadamente a los edtudiantes para conseguir € maximo
gprovechamiento de sus potencialidades y recursos.
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Parece claro, pues, que emerge una nueva ensefianza universitaria que supone unas
nuevas competencias y roles en € profesor, entre los que sobresde de una manera
especid y en consonancia con los ares que soplan de Espacio de Convergencia
Europea de Ensefianza Superior, € de tutor- orientador-asesor del alumnado.

No podemos seguir formando a universitario de siglo XXI con los objetivos y méodos
de la universdad medieva o la dd sglo XVIIl. El profesor universitario debe atender a
los cambios socides y a las demandas de la “nueva’ sociedad y del “nuevo” estudiante,
que hemos descrito anteriormente, por lo que, a nuestro juicio, se hace necesario
incorporar, de manera ssemética e intenciond, la orientacion educaiva y la tutoria,
como tareas que han de forman parte cada vez més de su trabgo. En consecuencia,
entendemos que d profesor universtario ante d EEES ha de afadir a sus funciones
tradiciondes como docente e investigador una tercera funcion como tutor, por lo que
definimos tres grandes funciones asociadas aeste rol:

“Unafuncion instructiva, relacionada con latransmision del saber.

- Una funcion investigadora, mediante la que debe contribuir d avance
delacienciay labusgueda de verdades cientificay nuevos saberes.

- una funcion formativa o tutorial, mediante la cud debe cultivar la
formacion de los estudiantes en cuanto  a sus actitudes, habitos y eso
que sedenomina” €l estilo universitario” (Lazaro, 2003)

En la LOU, en d aticulo 46, se hace explicito que los estudiantes tendran derecho a
orientacion e informacion por parte de la Universdad sobre las actividades de la misma
gue les afecten y en @ apatado €) se reconoce su derecho a‘'el asesoramiento y
asistencia por parte de profesoresy tutores en el modo en que se determine” .

Es cierto que, como indica Raga (2003) seria un error consderar que la tutoria es una
funcion nueva dd profesor universtario, puesto que se viene desarrollando, como tarea
de acompafiamiento del estudiante desde sus origenes como inditucion. Sin embargo,
no es menos cierto que se incorpora de manera explicita a la Universidad espaiola a
parttir de los afios setenta y en la actudidad, que @ centro de atencion més que la
ensefianza del profesor es € agorendizge dd edtudiante, es cuando s hace més
necesaria.

LATUTORIAY EL EEE.S

En la actudidad coexisten tres grandes modelos de tutoria (Sebastian, 2004) asociados a
los principaes model os de Universidad descritos anteriormente:

Modelo académico: mas vinculado a la tradicion continenta, en & que la accion
docente s= redringe a informar u orientar sobre su asgnatura, en un ambiente de
méxima autonomiayy libertad de todos los miembros de la comunidad universitaria

Modelo de desarrollo personal: més relacionado con € moddo anglosgon, en d que
e objetivo es d desarrollo integra ddl estudiante y por tanto la accion tutorid abarca
ambitos més dla dd edrictamente académico, para adentrarse en cuestiones
profesonadesy personales.
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Modelo de desarrollo profesional: en € que la iigura de tutor en la Universdad se ve
complementada por la del tutor en € lugar de trabgo, donde se desarrallan las préacticas
en dtuaciones redes y en las que @ principa objetivo es & desarollo de desirezas y
competencias persondes, académicas y profesonaes para que @ perfil de estudiante se
gugse ad maximo a los requerimientos del puesto profesiona que se va a ver obligado a
desempefiar.

En Espafia, como en la mayoria de los paises mediterraneos, la incorporacion de la
tutoria como actividad docente es reativamente reciente y carece de la tradicién que
eda funcion tiene en Universidades como las americanas y las hriténicas. No obstante,
las grandes transformaciones que se han producido durante € siglo XX, que han llevado
a la incorporacion de nuestras Universidades a Espacio Europeo de Educacion
Superior, nos obligan a un replanteamiento de la tutoriaen la Universidad.

Los factores que confluyen y que nos llevan a la congderacion de que la dimenson
orientadora y tutorid es un eemento crucid en € actud contexto univerdtario podemaos
sntetizarlos en los puntos sguientes:

a. En la universidad se ha ampliado d nimero de sus dumnos hagta llegar, en
muchos casos, a la masificacién, en la que d dumno se dente un tanto
desatendido y despersondizado d pertenecer a una gran masa humana de
edtudiantes en la que corre @ riesgo de diluirse su identidad. El estudiante
necesta a dguien — un tutor - como interlocutor vaido y representante de la
inditucion ante quien dirigirse en sus problemas y necesidades.

b. La universdad se ha convertido en una institucion muy compleja en todos los
ordenes. en su organizacion y estructura; en las titulaciones que ofrece; en sus
planes de edudio... Eda complgidad puede aumentar con la nueva
edtructuracion de los estudios en grados y postgrados que se deriva de la
Convergencia con Europa. Ante esta Stuacion, @ edtudiante, con frecuencia, se
gente un tanto perdido entre todo este “maremagnum” y necedta aguien que le
oriente y ayude a entender, a ubicarse y aeegir convenientemente.

c. B curriculum univergtario actud es un tanto abierto y susceptible de itinerarios
formativos dternativos (con mlitiples asignaturas, unas troncades u obligatorias
y otras optativas, de libre eeccién o genéricas) ate los que es preciso optar y
elegir acertadamente y con rigor, 1o que se hace muy dificil Sn & asesoramiento
y tutela del experto.

d. La universdad espafiola, como es bien sabido, adolece de un fracaso
universitario de los mayores de Europa. Efectivamente, es eevado € nimero de
dumnos que comienzen y no terminan sus esudios universitarios, también son
muchos los estudiantes que cambian de carrera, los que repiten curso y los que
no findizan sus edudios en d tiempo inicdmente previgo y dficidmerte
edtipulado para dlo. En la base de estos hechos se dan diversidad de factores,
entre dlos destacamos éte en generd d universitario no eige estudios con
conocimiento de causa y no es adecuadamente orientado académicamente. Un
buen régimen tutorid, coordinado con d previo a la universdad, podria paiar
esta Situacion.
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El edudiante universtario tipo, es un joven que, aunque ha llegado ya a la
mayoria de edad oficidmente establecida, no sSempre digpone de nive de
madurez y autonomia necesario para poder caminar por Si mismo, con pie
seguro, por los intrincados senderos de la vida socid y por los estrechos atgjos
gue surcan la sociedad actud. Requiere, en muchos momentos, de orientacion y
guia para que sus pasos sean firmes y no vacilantes.

A la universdad actud s le va a exigir competir en una sociedad que le exige
gue acance unas determinadas cotas de calidad, entendida no sdlo como
eficacia dno también como eficencia y funciondidad. Dificilmente una
organizacion puede ser acreedora de cdidad 3 en dla no s contempla la
satifaccion y edima dd cliente, en ete cao d edudiante universitario, cosa
dificl s en dla no se dan unas adecuadas relaciones interpersondes y de
cercania, de buena acogida, ayuday comunicacion.

B universtario actud, como fiel hijo de su época, esta sometido a serios riesgos
y problemas de los que ni las mismas personas adultas se ven libres: consumo de
edupefacientes, SIDA, tendones y abandonos familiares, dificultades de
insercion labord, criss emociondes y dfectivas,... Ante dlo, pueden ser
necesarios nuevos candes de comunicacion y la exisencia de profesondes que
en un momento dado agporten € consgo acertado, la ayuda y la compafia
cercana.

Bl pefil dd edudiante medio de la Universdad espaiola estd cambiado
susancidmente en los Ultimos afios, como consecuencia dd incremento  del
nimero de mujeres que acceden a la Universdad, con la incorporacion de
edudiantes de més edad (Rodriguez Espinar, 2004), que compatibilizan sus
estudios ®n d trabgo y las tareas familiares y con € acceso a la Universidad de
inmigrantes o hijos de inmigrantes que han degido nuestro pais como lugar para
vivir. Eda diversdad se incrementara a medida que € LLL y la movilidad de los
edudiantes en d EEES se conviertan en la redidad a la que se aspira 'y nos lleva
a que € conocimiento y guste de los procesos de ensefianza-gprendizge a sus
caracteristicas diferenciaes cobre protagonismo.

La concepcion dd crédito europeo (ECTS) como la medida de trabgo de
estudiante, que supone & gpoyo para un gorendizge que en gran parte ha de ser
auténomo y que sin la debida orientacién puede llevar a desgprovechamiento o
fadta de optimizacion dd tiempo de estudio.

Las razones sefidadas nos parecen més que suficientes para judificar un verdadero
réegimen tutorid universtario, en d que d adumno se denta acogido, escuchado,
apoyado, orientado y asesorado. En € consgo ponderado, en la opinidn razonada, en la
ayuda cercana del profesor experto y conocedor iguroso, por formacidn y experiencia,
del medio universitario y socia, esto es, en un verdadero tutor, puede encontrar la mejor
de las ayudas en su proceso formativo.

Ante estos planteamientos, la funcion de tutoria en la universdad espafiola, hasta
ahora agunas veces infrautilizada como medio para estimular, guiar, gooyar y evduar €
gorendizge y desarrollo integrd dd estudiante, se convierte en una necesdad y en un
elemento clave de calidad de la educacion superior en € Sglo actud.
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| 1.- LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD

Como es bien sabido € término “ Tutor” , dd laino “tueor” , dgnifica € que representa
a..., € que vela por..., e que tiene encomendado y bajo su responsabilidad a otra
persona,... quien tutela a alguien,... En cudquier caso, “tutoria’ supone sempre tutela,
guia, asgenciay ayuda mediante la orientacion y € asesoramiento.

Entendemos la tutoria como una parte de la responsabilidad docente, en la que se
edtablece una interaccion més persondizada entre € profesor y € estudiante, con d
objetivo de guiar d aprendizaje de éste, adaptandolo a sus condiciones individudes y a
U edtilo de aprender, de modo que cada estudiante acance € mayor nivel de dominio
posible. De entre las diferentes funciones encomendadas a la universdad y a profesor
universtario tratadas anteriormente, nos fijaaemos més en la de “formacion de
profesondes’, donde vemos entroncada perfecta e inevitablemente la funcion tutorid
del profesor universitario. En este contexto, podemos definir a tutor como d ‘profesor
gue tutda la formacion humana y centifica de un edudiante y le acompafia en sus
procesos de aprendizaje” (Lézaro, 2003: 108).

Este aprendizaje, por otra parte, es integral, esto es, va més dla de la mera adquisicion
de conocimientos, por 1o que se deben trabgar ambitos cognoscitivos, pero no slo, ya
gue se convierte en prioritario @ desarrollo de competencias, que muchas veces
implican, ademas, destrezas, habilidades y actitudes.

Cudquier tipo de educacion en cuaquiera de sus niveles también en € universtario,
debe prestar atencion, por igud, a dos facetas que deben ir inseparablemente unidas. la
ensflanza, entendida como transmisén de cultura, conocimientos, disciplinas 'y
programas, y la faceta formativa o consecucion y transformacion de actitudes, vaores,
habitos, comportamientos,... Cada una de estas facetas, debe apoyarse, de aguna forma
en la tutoria aunque en un caso tendra una orientacion mas académica y en otro serd una
tutoria més persona u orientada d desarrollo de lacarrera.

En € ambito educativo @ profesor tutor es aguel que tiene especiamente encomendado
a un edtudiante (0 grupo de estudiantes) para asesorarlo y ayudarlo en su proceso
educativo. Es aquel profesor que, a la vez y en padeo a las funciones de docencia,
lleva a cabo también un conjunto de actividades de tipo orientador y formativas,
procurando  megor desarrollo posible de un estudiante en lo cognitivo, lo persond, 1o
académico y lo profesiondl.

Podemos definir entonces la tutoria universitaria como una actividad de caracter
formativo que incide en & desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal (Ferrer, 2003) o, mas
concretamente, “la actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso
madurativo permanente, a través del cual € estudiante universitario logre (Echeverria
(1993):

- Obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su entorno,
dentro de planteamientos intencionales de toma de decisiones
razonadas,

- integrar la constelacion de factores que configuran su trayectoria vital;
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- afianzar su autoconcepto a través de experiencias vitales en general y
laborales en particular;

- desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar €
trabajo dentro de un proyecto de vida global”

Mediante la tutoria universitaria se puede contribuir, con la ayuda y en reacion con
otros estamentos universitarios, como pueden ser Centros de Orientacion e Informacion
para € Empleo (COIES), Servicios de Orientacion Universtaria (SOUs), Departamentos
de Orientacion...,, a una informacion y orientacion a estudiante en mlltiples vertientes,
entre las que destacamos la:

- Académica: referida a agpectos de la vida univerdtaria, como planes de
estudios, eeccion de asignaturas, sdeccion de vias de especidizacion,
grados universitarios, master, doctorado,. ..

- Profesional: mas relacionada con la preparacion y desempefio de un
puesto de trabgo, implica, por gemplo, asesoramiento y ayuda en
materia de insercion socio-labord, transto a la vida activa, estudio de
ofertas y demandas de empleo, ...

- Personal: reacionada con  problemas  persondes,  familiares,
psicologicos, emocionades, dfectivos,...que pueden dafectar directa o
indirectamente d gprendizge dd estudiante y asu desarrollo profesional.

- Social: dedinada a cuestiones como informacién sobre ayudas y
sarvicios de fundaciones privedas o publicas, de organismos nacionales,
europeos O internacionales, consecucion de becas, estancias en d
extranjero e intercambio de estudiantes...

- Administrativa: referida a temas como informacion sobre requistos
adminigrativos, matriculacion, convaidaciones, uso de bancos de datos,
biblioteca, servicios socides, ayudas d estudiante. ..

En sintess, podriamos resumir diciendo que la tutoria universitaria debe contribuir a
logro de los grandes fines y objetivos de la orientacion educativa que son: informar,
formar, prevenir y ayudar a tomar decisiones.

Su contribucion especifica a  la educacion universitaria resde en condiituir un medio
para:

- Unificar & proceso educativo dd universtario, evitando que se
fragmente en partes y especidizaciones sn sentido de unidad.

- Armonizar d desarollo de las diferentes facetas implicadas en la
educacion de un universtaio  (conocimientos, actitudes, habitos,
destrezas...), para que ésta llegue a ser una verdadera educacion integral .

- Conceder a la accion educadora un sentido de globdidad en la que se
contemplen todas las facetas y necesidades que configuran la redidad del
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dumno universtario. Se trata de velar, de adguna manera, por €
desarrollo globa de la personadd estudiante.

-  Gaantizar la adecuada formacion académica, cientifica y técnica dd
estudiante.

- Encaminar d dumno hacia la medurez, d crecimiento intdectud y
dentifico.

- Favorecer laformacion de un verdadero espiritu y perfil universtario

- Asesorar, guiar y orientar € proceso educetivo.

- Apoyary favorecer o corregir sus estilos y modos de aprendizaje.

- Savir de referente para que € estudiante pueda tener en d profesor un

maestro, guia y modelo a seguir e imitar por su grado de coherencia y
equilibrio persond.

1.1. CARACTERISTICASDE LA INTERVENCION TUTORIAL

La actividad tutorid en la universdad no puede ser ago improvisado o dgado
Unicamente a la huena voluntad de cada profesor. Debemos cada vez mas convertirla en
una actividad sseméica e intenciona. Es preciso rodearla de una estructura de
funcionamiento y concederle un lugar destacado en la programacion de las actividades
académicas propias de laUniversdad.

Para ser un demento de calidad, la tutoria debe:

- Ser una actividad intenciond, con objetivos caos y debidamente
programados.

- Contar con los medios y recursos suficientes para poder llevarse a cabo
con un minimo de eficacia

-  Eda inserta en la actividad docente, en coordinacion con d resto de
actividades formativas.

- Ser un proceso continuo, coherente y acumulativo.

- Suponer un modo de intervencidn educativa diferenciada e integral.

- Estar comprometida con los diferentes agentes y edtamentos
universitarios de orientacion universitaria como COIES, SOUs, Servicios
de asesoramiento psicolégico, ...

- Implicar activamente d dumno.

- Edar basadaen d respeto y la aceptacion mutua.

- Da protagoniamo y libertad persond d dumno.

- Llevarse con un carécter persond y confidencid.

Aungue la tutoria universtaria no sirve para cubrir todos los objetivos de gprendizaje,

puede condituir un poderoso medio para trabgar de manera més eficaz dgunas
competencias més generalesy dificiles de conseguir con € trabajo docente de aula.
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1.2. DIFICULTADES PARA LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD ESPANOLA |

Poner en marcha un plan de accion tutorial universtario supone, en primer lugar,
gue la universidad, las digtintas facultades y los diferentes departamentos estén
convencidos de su conveniencia y sensibilizados con su necesidad. Esto no se puede
conseguir ni por red decreto ni por imperativo edtatutario Sno y Unicamente mediante
la mentdizacidn, la conviccién y € compromiso dd profesorado que, como ha ocurrido
en otros niveles dd sstema educetivo, puede resigtirse a admitir este rol 0 encarnarlo de
maagana, § smplemente |o vive como una nueva exigencia mas que viene impuesta.

La nueva organizecion universtaria que se vidumbra dentro dd  proceso de
convergencia europea en materia de Educacion Superior parece decantarse por un nuevo
modelo de universdad, lo que supone un nuevo tipo de quehacer docente que puede
chocar, a veces frontalmente con lo que hasta ahora dgunos profesores e ingtituciones
venian haciendo.

Los compromisos con Europa van a suponer cambios muy importantes en los titulos, en
los programas, en e computo y concepto de créditos y, como no puede ser de otra
manera, también en € uso de una nueva metodologia de ensefianza-aprendizgie. En este
contexto la tutoria estd llamada a ocupar un lugar muy destacado y, como hemos
avanzado ya en la introduccién, se puede convertir en una de las claves e indicadores de
lacdidad universitaria que se pretende.

Un primer reto es la mentalizacion del profesor. Como condicion sine qua non para la
adaptacion a nuevo moddo de universdad, € profesor universtario debe romper
radicamente con la conviccion, por otra parte bastante generdizada, de que su funcion
empieza y termina en dar un temario, en tranamitir los conocimientos de un programa o
en laexplicacion de los contenidos de una asignatura o &rea de saber.

El profesor ha de darse cuenta de que, ademas de ensefiar, ha de asidtir a los dumnos
en sus gprendizges.

Ahora s le pide que sea educador y formador, por lo que la actividad tutorid ha de
entrar a formar parte de manera insgparable de su trabgo como profesor. En esta idea
indgte Sdinas (1997) cuando afirma “ La universidad y el profesor dejan de ser fuentes
de todo conocimiento y e profesor pasa a actuar de guia de los alumnos para
facilitarles €l uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevos conocimientos y destrezas, pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos
de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador”.

Sin duda, este cambio de rol nos va a exigir un efuerzo persona de reflexion sobre
nuestra funcion docente, de convencimiento sobre la necesdad de un cambio hacia la
meora'y de preparacion para ela en aquellos aspectos en los que necesitemos mayor
entrenamiento y  actudizacion.  Entendemos que nuestros  usos,  costumbres Y
tradiciones, han llevado a la definicion de un rol de profesor universitario que, en la
sociedad ddl siglo XXI y por los compromisos adquiridos con Europa, se hace necesario
gue evolucione y cambie y, en la profesdn docente los cambios no resultan féciles de
asmilar. El cambio de rol docente y la incorporacion de la tutoria universtaria como
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una actividad vaiosa es un proceso que va a requerir tiempo y participacion activa de
todos |os profesionales.

Por otra pate, somos conscientes de que hasta llegar a implantar mayoritariamente la
nueva figura de profesor, capaz de desempefiar un adecuado régimen tutorid y
orientador, en la universdad espafiola, han de superarse también muchas dificultades
materialesy formales.

En suma, podrian enumerarse como principaes dificultades, a las que nos debemos
enfrentar en & proceso de cambio hacia € nuevo moddo tutorid que nos ocupa, las
sguientes:

- Las derivadas de las actuales circunstancias coyunturales que estén
sometiendo a la universdad a cambios necesarios pero muy seguidos v,
para muchos, muy rgpidos, lo que supone adaptaciones a veces muy
importantes, ante las que las indituciones no reaccionan Sempre con la
diligencia adecuada y ante las que € profesorado se Sente inseguro y en
ocasiones, responde con poca sntonia y con fata de confianza en @ éxito
de lamegora pretendida.

- Las que surgen de las caracteristicas persondes dd tutor universtario
gue debe reunir unas condiciones y cudidades especificas muy
peculiares, ha de mostrar determinadas actitudes y aprender y desarrollar
técnicas y metodologias especificas para llevar a cabo eficazmente su
labor tutorid.

- Las que provienen de la diversidad de los estudiantes, que son
diferentes en  gptitudes,  intereses,  procedencia  culturd  y
socioecondmica.. y las necesidades que plantean son tan plurdes, que
entrar en elas supone agunos conocimientos especificos, ademés de
tacto y competencia.

- Las deivadas de las dificultades institucionales y organizativas a
Superar paraimplantarla.

- Las que proceden del ambito de actuacion especifico de la tutoria enla
que cabe cas todo y entonces puede convertirse paraddjicamente en una
actividad carente de contenido.

Sobre estas dificultades trataremos en los capitulos que siguen con € fin de marcar las
pautas para su posible solucion.

| 1.3.- EL TUTOR: PERFIL HUMANO Y PROFESIONAL

Hasta no hace demasiado tiempo, la idea de buen profesor universitario estaba ligada a
la de aqué que imparte una buena ensefianza. Se partia de supuesto de que @ estudiante
que ingresdba en la Universdad contaba con las habilidades, dedtrezas, valores y
conocimientos minimos necesarios 'y que la mison de éta era ampliar dichos
conocimientos. Nos haldamos y, puede que todavia nos hdlemos, ante un paradigma
més centrado en la ensefianza que en d gorendizge. En la actudidad, sin embargo, y
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como indicdbamos ya en la introduccion, a cuaquier profesor universtario se le
suponen tres competencias.

- Trangmitir  conocimiento y desarrollar destrezas sobre una determinada
parcdadd saber (funcidn ingructiva).

- Contribuir ala blsqueda de nuevos saberes (funcién investigadora).

- edimular la formacion de actitudes postivas hacia la ciencia y la profeson
(funcion tutorid) (Lazaro, 2003)

Cada una de estas responsabilidades viene teniendo méas 0 menos peso especifico segin
e tipo de universdad,  momento concreto en que nos Situemos o d tipo de estudios
universtarios a que nos refiramos. Pero cada vez somos mas conscientes como
profesores del reto que representa para nosotros € que se nos plantee con € mismo
nived de exigencia d cumplimiento de las tres funciones. Ello supone, como minimo ser
un especidida en los contenidos que ensefiamos, sentir curiosdad cientifica y respeto
por € rigor metodolégico y querer y saber ayudar a quien gprende. Con padbras de
Raga (2003, 46), no cabe docencia sin vocacion, no cabe investigacion sin respeto a
saber y no cabe tutoriasin interés por la persona.

Pero no todos los profesores tenemos en la misma medida las condiciones vy
caracteriicas que debe tener un buen ingructor, un buen investigador y un buen tutor.
De hecho, todos los que trabgamos como profesores univerdtarios somaos conscientes
de lo dificl que resulta enssfir bien e invedigar d mismo tiempo, en cuestiones
punteras y relevantes, manteniendo los niveles exigidos de productividad docente e
investigadora. Sin embargo, en este trabgo nos vamos a centrar en la Ultima funcidn
sefidada, que entrafia una especid dificultad para @ profesor univerdtario, por la fdta
de tradicion en nuestro contexto y por las caracteristicas personaes y de formacion
especifica que se le exigen a tutor, especidmente en tutorias que van méas dla de lo
edrictamente académico o profesona. Como un primer agporte optimista, diremos que
Angd Lézaro (2003), considera que un profesor que tenga la capacidad de escuchar v,
no solo de dictar, explicar y exponer, dispone ya de una primera condicion esencid en
latareatutorid.

Para la profesora Pagani (2004) € tutor es un profesor que rediza una ensefianza mas
persondizada, centrada en asuntos académicos. En este sentido se expresa también €
profesor Sanz (2004) cuando nos dice que la tutoria es una herramienta docente que
agiliza mucho las tareas dd profesor. Es decir, que € tutor es una guia en & agprendizge,

fuera de clase; para la que € profesor ha preparado € materia necesario. Destacando que
de las tres facetas del profesor (docencia, investigacion y gestidn), la tutoria pertenece a la
docencia y para redizarla correctamente hay que modificar d actud sstema de carga
docente que se basa en las horas presencides. La profesora Simon (2004) nos define a

tutor como un docente en clase, que tiene interés por [0 que hacen los dumnos, que hace
un seguimiento en su trabgo; que tiene un grado superior de motivacion d resto de los
profesores; que se renueva continuamente; que también gprende de los estudiantes, que
mativa a los dumnos y a su paticipacion en clase. Para dla la tutoria es muy importante,
para resolver dudas, para dar una ayuda persondizada, para discutir |os avances, asesorar,
dar bibliografia, recibir experiencias y aportaciones de los estudiantes, para que se
produzca una relacion directa con los estudiantes, [0 que les motiva a gprender.
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Pero en d rol dd tutor entran en juego otras muchas caracteristicas peculiares en las que
edan implicados agpectos de muy diversa indole. Simplificando podriamos reducirlas a
tres:

- Tener una persondidad o perfil humano adecuado.
- Poseer unos conocimientos y preparacion especifica
- Dominar y saber aplicar unas técnicas adecuadas.

Un sistema de tutorias requiere que los profesores estén muy motivados, que estén en
aprendizgie continuo, a dia, entrenados en esta metodologia y que los profesores
compartan edta filosofia (Sanz, 2004)

Ofrecemos a continuacion una reflexion sobre e ser, el poseer y € saber hacer, que, end
anbito educativo en generd, deben caracterizar a un tutor para desempefiar
adecuadamente su cometido con un minimo de competencia, eficaciay eficiencia

EL SERDEL TUTOR: CUALIDADES HUMANAS DESEABLES

La educacidn, en cudquiera de sus nivees, s da en una situacion de relacion entre
personas. En eta relacion se manifiestan juicios, criterios, actitudes, opiniones, conductas,
efc... que, con frecuencia, influyen en los estudiantes, de forma que éstos no solo gprenden
por los libros y los programas, sino también de lo que oyen y por imitacidén de lo que ven
en los que pueden ser modelos para su aprendizaje, entre los que estamos |os profesores y
SUS comparieros.

Por tanto @ profesor universtario, para bien o para md, puede gercer un gran influjo en
los dumnos. Continuamente rediza trasferencias hacia d dumno que éste va incorporando
y plasmando en su forma de ser. El dumno universitario, aunque ya haya llegado a la
mayoria de edad y posea criterios y actitudes propias y persondes, sn embargo, tiene una
persondidad todavia no conformada definitivamente que Sgue sSendo permegble a
referentes adultos validos para orientar su conducta. Estos referentes pueden ser més
influyentes 9 se trata de una figura a quien d dumno ve como una persona sgnificativa
para él, como lo es cudquier profesor que tiene autoridad sobre €, le representa, le ayuda'y
tutela por 1o que le srve como un punto de referencia obligado que, sin querer o queriendo,
llegaaimitar 9 € rol se encarnade unaformaaractiva

Sin embargo, la edad dd tutor, € rol que representa (de adulto, profesor, experto,
especidida, titular, catedrético etc.), puede d mismo tiempo provocar € efecto contrario y
crear un verdadero muro de separacion. Se corre d riesgo de que d adumno vea en €
profesor-tutor un vigilante, un sancionador o una autoridad académica que obra en nombre
de la inditucion y ante la que “hay que protegerse’, mas que una persona amigable que
esta para ayudarlo en su proceso de formacion. Que @ aumno descubra esta faceta en €
profesor-tutor no es una tarea fé&cil, maxime s en @ no se dan determinadas caracteristicas
personales que su perfil requiere.

En dgunas gproximaciones que se han hecho sobre d tutor en @ ambito universitario,
agunas de las opiniones sobre € tutor son las Sguientes:
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En postivo:

El tutor ayuda a superar eventuaes problemas

Guia paraencaminar tu carrera.

Aporta consgos oObjetivos y desinteresados nacidos de su ssber 'y
experiencia.

Facilitalaintegracion en d centro.

Orienta las cuestiones laborales y los estudios

Es un orientador ante problemas y dudas, dentro y fuera dd ambito
univergtario

Tutela académicamente ayudando a resolver problemas.

En negativo:

Se mete en tu vida sin haberle invitado adlo

Esun “ pefiazo” ; te quiere llevar al huertodelo que d quiere

Esun“ metomentodo” aquien nadie le davela en tus cosas

Fenso que ni la universdad ni los dumnos se resntieran 9 no exidiera €
tutor: Cada cud se informa de lo que quiere; cuando quiere; y con quien
quiere.

Es un profesor que tiene un horario que no cumple y te habla molesto cuando
le pides aclaraciones.

En un estudio empirico reciente que presenta Lazaro (2003) se resumen en cinco las
cualidades que los estudiantes universitarios consderan que debe tener un tutor
(aunque la importancia que otorgan a cada una de dlas varia mucho seglin los estudios
de que setrate):

A partir

Afectividad, o cepacidad de empatia, de mantener una reacion en un clima
de acogida, pero manteniéndose en un punto intermedio, Sin percepcion de
rechazo (antipatia) y Sn manifestar un entusasmo excesivo (Smpatia).
Individudizacion o manifetacion de que d profesor conoce a sus
estudiantes persona mente.

Judticia 0 ecuanimidad en € trato sSin preferencias 0 antipatias manifiestas,
Autoridad serena, incluso cuando hay que amonestar.

Respeto atodos los estudiantes.

de la muestra de opiniones que hemos transcrito y resumido y consderando

asamismo las aportaciones de la teoria y la experiencia sobre @ tema, se podrian
sntetizar como cualidades per sonales deseables en un tutor las Sguientes:

a) Personalidad equilibrada, sana y madura. Indudablemente estos términos no son
fécilmente definibles. Con elos estariamos refiriéndonos a un tipo de persondidad
con capacidad de influir podtivamente en los demas. Esto no es posible cuando en
un educador en general, y més en un tutor, se dan rarezas de carécter, complegos de
cuaquier tipo, desequilibrios emociondes, inseguridad personal, que pueden reflgar
conflictos internos.

Por @ contrario, parecerian como deseables, aguellas cudidades persondes que
favorecieran juicios, criterios y actitudes postivas y coherentes. Es decir, que la
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b)

ecuanimidad, objetividad y ponderacion dd tutor pudieran hacer de contrapeso en d
subjetivismo y exploson pasiona que, con frecuencia, definen ala juventud.

Sensbilidad para captar y entender los problemas juveniles. El joven ve €
mundo y lo enjuicia desde una perspectiva muy singular. A veces, incluso, en aoierta
contradiccion con € modo de percibirlo por parte de los adultos. B tutor debe saber
Stuarse en la perspectiva ddl joven s desea comprenderlo. No es posible entrar en €
mundo juvenil desde la descdificacion, € insulto y € negativiamo. ES preciso ser
sensble a sus problemas, inquietudes y preferencias, aunque no necesariamente se
esté de acuerdo con ellas.

c) Capacidad de entablar relaciones afectuosasy cordiales con los demés. El mundo

interior del joven, con alguna frecuencia, es un tanto oscuro, confuso y no exento de
perplgidades. Solo la cercania y capacidad de apertura y comunicacion afectuosa
pueden abrir las puertas a la confianza y seguridad que € joven busca y necedta. Es
imposible ganar su confianza y respeto s no se le ha demostrado antes interés por su
vida'y su persona. El tutor que amigablemente sepa ganarse la confianza de su grupo
de adumnos tendra en sus manos la mgor arma para estimular, motivar, hacer
reflexionar e influir pogitivamente en las opiniones 'y actitudes de los estudiantes.

EL POSEER DEL TUTOR: PREPARACION PROFESIONAL Y TECNICA DESEABLE

Son evidentes las ventgas que pueden derivarse de unas cudidades humanas como las
anteriormente descritas. Sin embargo, y aln sendo necesarias, no son suficientes. Un tutor
para jugar un buen papel, debe disponer de una serie de conocimientos y estar preparado
en ambitos especificos, que no son exigibles a cualquier otro profesor. Podriamos hacer de
dloslagguiente sintess:

a) Saberes cientificos. El tutor debe ser un buen profesor, competente en la materia que

b)

explicay en las asgnaturas que imparte. Dificilmente puede jugar un buen pape quien
es percibido como inepto o sin la cudificacién profesona adecuada. Esta es una
cuaidad que se le debe exigir a tutor no tanto por ser tutor, cuanto por ser profesor y
"un profesor especid”.

Conocimientos tedricos sobre educacion y ciencias afines. Teoriay practica son dos
aspectos complementarios que S se separan pueden smplificar la redidad hagta €
punto de desvirtuarla La mejor teoria es una buena préctica, se dice; pero es muy
dificl llegar a una buena préctica, sn la debida fundamentacion tedrica, como marco
de referencia necesario para la accion. Es desesble que d tutor disponga de
conocimientos, precisosy claros, sobre:!

- Pdcologia de las edades, para poder comprender  momento evolutivo
por & que araviesan los aumnos que tiene encomendados. juventud...
y psicologia de la educacion, dd aprendizge, la motivacion... para
poder comprender mejor 10s procesos cognitivos de 10s sujetos.

- Sociologia de la juventud, la familia... para captar los marcos de
referenciay su influenciaen @ &mbito en & que vive d joven.
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- Flosofia de la educacion y metodologia didactica, para ser eficaz en €
modo de facilitar @ aprendizge de los estudiantes.

- Sigema univergtario, con su plurdidad de titulaciones, especididades,
itinerarios y ramas de especidizacion, sdidas profesondes, oferta y
demanda de empleo, para poder informar adecuadamente.

c) Conocimientos tedricosy précticos sobre relaciones inter per sonales, direccion y
animacion de grupos. Es conveniente que € tutor sepa conocer y andizar las claves
que repercuten, favoreciendo o dificultando, la evolucion y madurez de un grupo. El
tutor va a dedicarse a un grupo de dumnos 'y, para sacarlo adelante, es preciso conocer
su edtructura, las fuerzas que operan en €, los roles y liderazgos distintos que pueden
s las claves para conseguir los objetivos grupaes de dto sgnificado en cudquier tipo
de educacion.

d) Conocimiento de técnicas de diagndstico e intervencion educativa. Sobre todo
referidas a campos tales como la evauacion, € disefio y la gplicacion de programas
especificos de individudizacion, de motivacion, de recuperacion o refuerzo ded
aprendizgje... Entre otros, necesitara conocer técnicas.

- deobservacion sstemédtica,

- deentrevida,

- deéeaboracion de programas y materia didactico,
- de congtruccidn de instrumentos de evaluacion,

- detrabgointelectud,

- sociométricas,

- deinformacion académico-profesiond,

- detomade decisonesy clarificacion de valores.

EL SABER HACER DEL TUTOR: LA INTERVENCION TUTORIAL

Como cudquier actividad que se desee redizar con provecho y eficacia, @ tutor ha de
ser formado y entrenado para su gercicio. Entre otras técnicas, ha de saber aplicar
aquédllas que resultan mas especificas de la funcion tutorial como pueden ser:

- Programaciones individuaizadas.

- Direccidn de gprendizaje autodirigido de los estudiantes.

- Evduacionesiniciaes, continuasy de resultados.

- Dindmicas de grupos.

- Redizacion de entrevigtas y técnicas'y edtrategias de comunicacion.

- Habilidades de relacion interpersona, con capacidad de empatia y para la
escucha activa

- Técnicasde motivacion y estimulo...

Es poshble que d leer este listado de requisitos que debe reunir un tutor se pueda llegar a la
concluson de que éste debe ser dgo asi como un "super" y desistamos de querer asumir
este ral. No es, sin embargo, éste € mensgje que deseamos transmitir. Mas bien queremos
dgar congtancia de que se trata de una funcion importante dentro del quehacer docente y
de un trabajo que, como todos, requiere ciertas cualidades persondes y una preparacion ad
hoc. S reflexionamos un poco acerca de nuestra labor profesiona, podremos llegar a la
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concluson de que la mayor parte de los aspectos indicados forman parte de nuestro ser y
hacer como profesores, como meros profesores preocupados por & aprendizge de los
estudiantes. Todas las cudidades y actitudes enumeradas se pueden resumir en ser 0 poseer
una persondidad norma, con inquietudes, entusasmo por la labor bien hecha, capacidad
de ayuda y sentido de la responsabilidad y eficacia profesona. Y para conseguir los
conocimientos y dominio de técnicas, para adquirir la preparacion necesaria, @ tutor
necesita trabgjar en equipo, para aprender de la propia experiencia, asi como un reciclge
continuo, mediante lecturas, cursos de formacion y, sobre todo, una actitud constante de
autoperfeccionamiento y puesta d dia.

En sinteds, podriamos decir que € pefil dessable para eta profeson implica d
dominio de cinco grandes competencias.

?? Competencia cultural, o que supone que € profesor domina la materia que
imparte y tiene los conocimientos exigibles por € campo de su especidizacion.

?? Competencia pedagdgica, lo que supone ademas que posee habilidades
didécticas, para transmitir los conocimientos que tiene y hacer que estos sean
adecuadamente gprendidos por los estudiantes, 1o que le exige en cierta medida
e conocimiento de estudiante (pscologia generd, de las edades, dd
aprendizge,...)

?? Competencias de investigacion, relacionadas con la profundizacion, ampliacion,
recreacion y depuracion del conocimiento.

?? Competencia tecnoldgica, traducida en habilidades insrumentaes de dominio y
uso de los nuevos recursos y lenguges (audiovisud, informéico, digitd,...)
gue han surgido y sSguen surgiendo dd desarrollo de las tecnologias de e
informacion

?? Competencia personal, entendida como la posesdon de unas adecuadas
caracteristicas de la persondidad, como puedan ser un ato grado de madurez,
autoestima, empatia, equilibrio emociondl, capacidad de relacion interpersond.

El adecuado desempefio de la funcion tutorid, entendida como una ayuda propiciada d
dumno en un ciima de buenas reaciones interpersondes, procurando una meor
formacion universtaria y un amplio desarrollo persond y dientifico, implica d dominio
de la mayor parte de las competencias citadas, aunque en mayor medida unas que otras
en funcion del tipo de tutoriaaredizar.

14. EL ESTUDIANTE TUTELADO: NECESIDADES Y CARACTERISTICAS
DIFERENCIALES

La gpertura que la Univerddad ha pretendido para las nuevas generaciones, en las
Utimas décadas, no S9lo ha permitido mgorar @ nive culturd y educaivo de la
poblacion sno que, principdmente, se ha utilizado como un indicador dd desarrollo
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cientifico y tecnoldgico de una sociedad particular. Al mismo tiempo, la Universdad ha
pasado de s una inditucion ditita, sdlectiva y homogénea a otra plurd, masificada y
heterogénea. Todo ello ha contribuido a incremento de ladiversdad en las aulas.

En un espacio abierto y flexible, td como plantea € EEES, s ha de contemplar la
atencion a las neceddades y expectativas de los estudiantes como una forma de
aumentar la motivacion de las allas y la cdidad de las indituciones universitarias, que
cada vez con mas frecuencia se piensa que deben estar més gjustadas a las demandas de
lasociedad actual.

S patimos de las teorias adaptativas o inclusivas (Corno y Snow, 1986; Garcia, 1997;
Stainback y Stainback, 1999; Parilla, 2002), todos los estudiantes son diferentes y en,
consecuencia, objeto de ser tratados de manera diversa. Desde este enfoque, las
diferencias de los estudiantes relevantes desde @ punto de vista educativo, dependen,
principdmente, dd objetivo, de la Stuacion indructiva y del edudiante. Como cada
dtuacion cambia, las caracteridicas diferencides a tener en cuenta, también. Sin
embargo, en la actudidad, podemos consderar tres nivdes de diversdad s
consderamos los resultados académicos. El primero, vinculado a las diferencias
gupdes, que suden s fé&dlmente obsarvabless d segundo, a las diferencias
interindividudles, que se identifican a partir de la medida indirecta de comportamientos;
y d tercero, a las diferencias intraindividuales, condderadas en funcion de la interaccion
persona-sStuacion y, en consecuencia, que se  pueden observar en la redizacion de las
tareas durante @ proceso de ensefianza-gprendizgie. S bien parece que las Ultimas
tienen un mayor caracter diferenciador y permiten un tratamiento mas gustado d
edudiante en funcion de la dtuacion ingructiva y de la rdacion docente-discente, lo
cierto es que es un campo todavia en experimentacion y que, cada nivel de diversidad,
tiene suficiente entidad como para tomar decisones sobre la forma més pertinente de
atenderlas educativamente. Algunas de las caracterigticas que afectan a la plurdidad de
los estudiantes se derivan de:

?? La diversdad culturd, lingligtica y socioeconémica, no sdlo en cuanto d pais de
origen y Stuacién econdmica sno también en cuanto a la Stuacion labord de los
estudiantes.

?? Laedad, d incrementarse las formas de acceso a la universdad y la permanencia de
los estudiantes en las aulas derivadas de la complgidad de los planes de estudio y su
participacion en d mundo labord. Por otra parte, la universdad se ha abierto a un
nuevo grupo como es la Tercera Edad. En este sentido, se pueden observar
diferencias en |os estudiantes dependiendo ddl turno, mafiana o tarde, d que assten.

?? Las necesdades educativas especiaes (discapacidad visual, auditiva, motérica...)
ocupan un lugar especid en una universdad abierta y Sin barreras, incrementando la
diversdad de los estudiantes.

?? Los pefiles individudes provenientes de las aptitudes, actitudes y edrategias
derivadas de sus experiencias educatives y pesondes que hacen que, las
capacidades cognitivas y metacognitivas asociadas a la juventud y madurez (taes
como razonamiento abstracto 'y descontextudizedo, razonamiento hipotético 'y
razonamiento deductivo) asi como los intereses vocaciondes derivados de las
preferencias 0 gptitudes especificas y no sempre bien encauzados, supongan fuentes
importantes de diversdad individud.
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Derivadas dd EEES. y d aurendizge a lo largo de toda la vida, € perfil que
demanda la nueva universdad es la de estudiantes que sean capaces de tomar
decisiones, autonomos e implicados en su aprendizaje, motivados hacia € estudio y
el mundo social, con habitos de estudio mas eficaces. Pero son edtrategias que
deberdn ir gercitando a lo largo de su vida universtaria puesto que, principamente los
edudiantes que provienen dd bachillerato, estan acostumbrados a précticas de
ensefianza més dirigidas y estructuradas. Las demandas que € nuevo EEES plantea se
convierten, de esta manera, en necesdades para lograr un gorendizge mas ficiente y
objetivos que deberan ser desarrollados para agudllos que no han tenido la oportunidad
y no tienen dichas competencias asmiladas d llegar alas indtituciones superiores,

Dexde d punto de vida diferencid y muy rdacionado con las diferencias en los
resultados educetivos, la invedtigacion ha puesto de manifieto una serie de
caracteridicas individudes que afectan a la variabilidad dentro de cada grupo y que
deberian s diagnodicadas para gustar mgor la intervencidn educativa a las
necesidades de los estudiantes y, asi, lograr los objetivos de aprendizaje deseados de
unamaneramés eficaz. Destacaremos:

- las habilidades cognitivas (intdigencia fluida e intdigencia cristdizada, por
gemplo);

- losedtilos cognitivos,

- ¢l conocimiento previo;

- lamotivacion de logro;

- d auto-concepto;

- laandedad;

- las edrategias metacognitivas 0 las dedrezas relacionadas con la
implicacion en & agorendizge (esfuerzo, persstencia, implicacion, actitud,
etc.);

- losinteresesy expectativas personaes.

La diversidad més vinculada d ambito cognitivo puede provocar diferencias en € ritmo
de gorendizae y en la aamilacion de los contenidos indructivos mientras que las
provenientes de campo volitivo, como son las actitudes, la autoesima y la mativacion,
pudieran hacerlo en la implicacidon y profundizacion de los aprendizgies. Por otra parte,
los edtilos cognitivos y de gorendizge, suponen formas y edrategias diferentes de
enfrentarse y solucionar los problemas. En definitiva, tener en cuenta caracteristicas
vinculadas d ritmo de gorendizge, d nived de conocimientos de entrada, a las
edrategias de gorendizge, a la dedicacion, esfuerzo o implicacion en las tareas y a la
responsabilidad, pudiera ayudar a plantear modos especificos de atencion a la diversdad
de los estudiantes parafacilitarles € logro de los objetivos deseados.

En un estudio redizado por Gros y Romana (2004: 101), donde plantean la concepcion
que € profesorado univerdtario tiene sobre sus edtudiantes, coinciden en sefidarles
como: trabajadores, esforzados, conscientes y responsables, aunque la mayoria,
independientemente del  departamento o centro de pertenencia, les cdifican como:
jovenes,, poco participativos, apaticos;, poco autbnomos, pasivos, conformistas;
despistados en la dindmica universitaria; inmaduros, poco estudiosos; poco Curiosos;
competitivos e individualistas; poco formados, académica e intelectualmente; mas
interesados en € aprobado que en € aprender y saber. Para este grupo de profesores
consultados, € buen alumno se caracterizaria por las siguientes cudidades (p.102):

30



- Hace bien los examenes, sigue bien los cursos.

- Amad estudio, estudia con independencia de las notas.
- Reflexiona, seimplica con lo que aprende.

- Usalabiblioteca, asiste a clase.

- Muestra espiritu critico, se cuestiona lo que le dices.

- Participa, pregunta, consulta al profesor.

- Quiere entender, no se obsesiona con tomar apuntes.

- Pide méaslecturas, es curioso, trabaja mas alla de los minimos.
- Hace buenas preguntas, dificiles, gue te hacen dudar.

- Motivado, tieneilusion.

- Tieneiniciativa.

- Maduro.

- Abierto, sin miedo a preguntar.

- Con criterio propio.

- Con valores humanos: cooperay participa.

- Interesado por temas culturalesy sociales.

Parece claro que § d edtudiante tuviera estas caracteristicas estaria preparado para ser
motor de su propio aprendizge, bgo la orientacion de su tutor. En caso contrario, €
tutor debera ser quien dirijay supervise € aprendizgje de sus estudiantes.

La teoria d respecto pone en evidencia que &s capacidades y los intereses como se
vienen utilizando, ain dendo importantes, pueden ser las caracterigticas menos
relevantes por varias razones (Garcia, 2002):

1. Se han magnificado las capacidades cognitivas de los edtudiantes como
caracterigtica diferenciadora dd rendimiento, utilizandolas de forma errdnea tanto d
definirlas como intdigencia general cuanto d asmilalas a un condructo difuso
compuesto por actitud y rendimiento. Asi concebidas, se perciben como una
caracteristica propia de los estudiantes que no puede s modificada por la
intervencion educativa y perpetta la dificultad de lograr objetivos desegbles cuando
s utilizan para hacer propuestas académicas diferenciadoras. De esta manera, €
fracaso escolar se asocia a déficits dd estudiante en lugar de andizar los desgjustes
de los métodos educativos utilizedos.

Sin despreciar la importancia que las habilidades cognitivas tienen en €
aprendizaje y rendimiento escolar, dos conclusiones son importantes. primero,
parece que la relacion entre habilidad cognitiva general y rendimiento es mas
baja en Educacién Superior, e incluso en Secundaria, que en Primaria (Jensen,
1980); segunda, la relacion entre las habilidades cognitivas y € aprendizaje
varia tanto en funcion de las medidas cognitivas utilizadas cuanto de las
diferentestareas de aprendizaje realizadas.

En € primer caso, entre las miltiples medidas de intdigencia, parece que la
inteligencia fluida y la crigdizada informan, goroximadamente, de un 40% dd
rendimiento y que diferentes factores cognitivos estan asociados a diferentes areas
de conocimiento (mateméticas, ciencias socides, lengua, etc) (Gustafsson y Bake,
1993), lo que supone hacer un diagndstico més preciso para cada una de las
materias, de forma que permita un gjuste més eficaz ddl tratamiento educativo.
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2. Parece que d tipo de tarea que se le presenta a estudiante modifica la relacion
cognicion-rendimiento (Ackerman, 1989; Corno y Snow, 1986; Kyllonen y Shute,
1989). Por dlo, habria que tener en cuenta cudes son las habilidades cognitivas
importantes en funcion de @ El tipo de conocimiento: declarativo (conocer qué) o
procedimentd (conocer como), en d primer caso pudiera ser la inteligencia
crigdizada la que informara de las diferencias de gecucion miertras que en €
segundo, pudieran ser los edtilos cognitivos, b) @ tipo de dominio: conocimiento
cuantitetivo o técnico o verba, con d que se racionan diferentes habilidedes, y ©)
la novedad y/o complgidad de la tarear la habilidad generd (0 aguella habilidad
cuyo contenido sea dmilar d de la tareq) parece que tiene més peso cuando los
objetivos y las reglas de la tarea 0 las edrategias adecuadas para resolverla son
nuevas para € estudiante, mientras que va perdiendo importancia en la medida que
aumenta la préctica y @ conocimiento de qué tienen que redizar. En este caso, la
gercitacion, la préctica y la automatizacion de las destrezas son importantes para los
estudiantes, especidmente para aguellos con dificultades de aprendizge o bgas
gotitudes; lo que parece claro es que los aumnos necestan diferente nivel de
préctica de los contenidos de aprendizge, para que no suponga una tarea aburrida
para unos o una forma de comprobar la inteligencia de los otros en lugar de un
procedimiento paralograr |os objetivos educativos.

3. Los moddos tedricos y la invedigacion de las diferencias individudes en
habilidades cognitivas incluyen componentes de carécter afectivo y conativo (Snow,
Corno y Jackson, 1996), de forma que la prediccién de un buen o nd aprendizgje o
rendimiento esta asociada a un congdructo interdependiente que tiene tanto
componentes cognitivos como conativos que se compensan entre sl a la hora de
enfrentarse a una tarea, y que unos vincularian d compromiso para € aprendizge
(Corno y Snow, 1986), otros, a aprendizae auto-dirigido (Oettingen et d., 2000) y
otros, alavalicién (Corno, 2000; Husmann et al., 2000).

El @mbito conativo, que incluye tanto la motivacion como la volicion, ayuda a
comprender megor las diferencias en € aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes. Caracteristicas como la motivaciéon, la volicion y las actitudes
deberian ser aspectos a contemplar para favorecer @ aprendizaje porgue hace
gue los estudiantes altamente capacitados a nivel cognitivo, puedan tener un
mal rendimiento o, por d contrario, alumnos con menor nivel cognitivo
consigan los obj etivos disefiados.

La motivacion se relaciona con la toma de decisiones y la deccion de los objetivos
individudes y, en consecuencia, con la implicacion en las tareas de aprendizae y
meora dd rendimiento. En concreto, los edtudiantes difieren en cuanto a sus
objetivos personades y, parece que, aquellos que se orientan a objetivos de dominio
son més eficaces que los orientados a logro o producto académico. Parece
conveniente que se conecten los objetivos persondes de los estudiantes con su
proyecto educativo y profesona, sus vaores y la atribucion causd de sus éxitos
(Nichollset d., 1985).
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Por otro lado, la volicion es participe de los constructos que ponen los medios
para alcanzar los objetivos, sus intenciones o planes. Entre éstos, es importante
destacar el aprendizaje auto-regulado, es decir, los estudiantes difieren en la
predisposicion para tomar conciencia, actuar intencionalmente, esforzarse y
persistir en la consecuciéon de lo que se pretende, a pesar de las distracciones
(Schunk 'y Zimmerman, 1994). También parece importante, la orientacion
hacia los otros, en cuanto a las diferencias entre los estudiantes que muestran la
influencia que gercen los otros o sobre los otros (persuasivo, empatia e
inteligencia emocional) sobre todo cuando € trabajo en equipo sea importante.

Los intereses y actitudes de los estudiantes les predisponen o, por € contrario, les
disancian dd gprendizge. Hay que tener en cuenta que las actitudes expresan una
vaoracion, postiva o negativa, hacia una persona, objeto o Stuacion. El moverse
entre los dos polos, supone tener estudiantes implicados y atentos en € proceso
indructivo a estudiantes desinteresados, indiferentes y aburridos y, en los casos mas
extremos, la actitud negativa hacia la inditucion educativa puede derivar hecia €
absentismo, abandono y, blsgueda de otros objetivos y vaores externos a la
universidad y |a sociedad.

En ete sentido, hay que preguntarse § la universdad es cgpaz de ofrecer
dternativas gudtadas a los intereses de los dumnos. Ofertar dternativas, ya sea por
medio de optativas 0 de itinerarios, gustadas a los intereses, tiene un efecto
motivaciond, que pudiera predecir la perdstencia en un programa y la implicacion
en las materias o actividades (Cronbach, 1990; Schiefele, 1991). Por € contrario, un
desjusgte entre intereses individuales y entorno educativo (centro, aula, tared) sude
producir una reaccion adversa 0 predisposicion negetiva dd estudiante. Eto plantea
la necesidad de tener en cuenta € interés por las actividades de aprendizaje, por las
materias y por la universdad, no sdlo como una fuente de diversdad en d aula,
sSno, como un objetivo basico de la Educacion Superior.

4. En la rdacion cognicion-rendimiento interfiere @ tipo de entorno ingructivo v,
més concretamente, @ méodo educativo que se utilice porque, indirectamente,
exige a edtudiante diferentes destrezas, sobre todo relacionadas con € control de su
agprendizeje. Bgo esta perspectiva, los métodos educativos se diferencian en
términos de dta y bga mediacion indructiva As  dadficados cuando d
rendimiento se relaciona con una aptitud® predictora de diferentes resultados, se
deberd prescribir un tratamiento de dta mediacion a los edtudiantes que sean
diagnogticados como de bga aptitud en dicha caracteristica y para esa Stuacion
concreta. Edta afirmacion, gpoyada en la invedigacion ATI (interaccion entre
gptitud y tratamiento) (Cronbach y Snow, 1977; Garcia, 1997), mantiene que:

- Los tratamientos de dta mediacion o con un dto grado de edructura
(secuencia dd  ritmo, feedback y refuerzo inmediato e informativo;

L El término aptitud debe entenderse de una forma amplia. No se refiere a capacidad, sino méas bien a
aquellas caracteristicas del estudiante que se relacionan con el aprendizaje y rendimiento educativo. Si,
como hemos defendido, hay interdependencia entre los ambitos cognitivo, afectivo y conativo, entonces
estariamos vinculando aptitud a compromiso del estudiante hacia el aprendizaje o aprendizaje auto-
dirigido.
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contenidos seguidos de actividades en pequefios pasos y con un ato nivel de
gercitacion;  exposciones concretas, explicitas 'y  gemplificadas;
evauaciones frecuentes sobre € contenido aprendido) benefician a los
edudiantes de baga aptitud puesto que su rendimiento mejora, pero podrian
ser desmotivantes para los de dta aptitud y, en consecuencia, disminuir su
rendimiento.

- Los tratamientos de bgja mediacion o con bgo grado de edtructura, que
animan a los estudiantes a actuar més independientemente, hacer inferencias
y gengdizaciones no explicitas (inductivos, descubrimiento...) producen
fuertes pendientes de regreson, haciendo que los estudiantes de baga aptitud
tengan un bgo rendimiento mientras que los de dta aptitud logren un buen
rendimiento. Snow (1989) interpreta estos resultados afirmando que los
tratamientos de bga edructura tienen mayor complgidad y dificultad
cognitiva, 1o que proporciona un cambio motivante para los estudiantes de
dto nivel de aptitud mientras que puede provocar ansedad y una percepcion
de impotencia y pérdida a los estudiantes de menos nivel de aptitud.
Afirmacion importante S tenemos en cuenta que las propuedtas didacticas
actuales potencian este tipo de intervencion educativa.

En definitiva, la diversdad en las aulas es un tema complgo que no puede
simplificar se relacionandola, exclusvamente, con las capacidades e intereses de los
estudiantes sino que supone la interrelacion de componentes cognitivos, afectivos 'y
conativos que varian en funcion de la tarea y la dStuacidon instructiva, ligada
directamente a la materia y al método educativo elegido. De ahi la importancia de :
primero, determinar las aptitudes relevantes para cada area de conocimiento,
segundo, buscar métodos que se ajusten a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes y su forma de enfrentarse al aprendizaje s queremos que todos
consigan los obj etivos planificados de una forma éptima.



2.- EL PROCESO DE LA ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD:
REALIDAD Y DESEABILIDAD

2.1. OBJETIVOS: FORMACION INTEGRAL, APRENDIZAJE
AUTODIRIGIDOY ATENCION INDIVIDUALIZADA

En los planteamientos actudes, tan importante o0 mas que € tutor es d tutelado, que
cobra un gran protagonismo como verdadero motor de su propio gprendizge. En este
sentido, entendemos que los principaes objetivos de un programa de accion tutorid en
el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior deberian ser:

1.- La formacion integral del estudiante, no s6lo como profesond, Sno también
COMO persona:
- con capacidad de busgueda y andliss critico de la informacion, ya que vivimos en
la era de las tdecomunicaciones, en la sociedad de la informacion o dd
conocimiento;
- preparado para la toma decisiones y con conciencia de los derechos y deberes que
tiene para consigo y con los demés, ya que convivimos con unos determinados
ideales de democraciay libertad.

2.- BH fomento de la autonomia del estudiante, que le permita seguir aprendiendo
durante toda su vida y adapténdose a las nuevas dtuaciones, ya que hos
encontramos ante una sociedad cambiante, a veces a ritmos vertiginosos, en la que
algunos saberes y préacticas se quedan obsoletos répidamente y se nos plantea € reto
de aprender otros nuevos.

3.- El gjuste a las necesidades individuales de cada persona. Entendemos que este es
un objetivo que se necedta trabgar en una sociedad como la actud, que se
caacteriza por ser plurd, multiénica y multiculturd. En dla, cada persona tiene
unos requerimientos distintos de la misma manera que cada persona puede hacer
gportaciones diferentes.

Rodriguez Espinar (2004: 37), dgo més anditico, coincide basicamente con nuestra
propuesta cuando expone que la educacion universitaria deberia

?? Potenciar la capacidad de aprendizaje autonomo del estudiantey las posibilidades
de trabajo colaborativo y en equipo.

?? Entender la funcion del profesor como la de un agente que orienta, guia y
andamia el aprendizaje del estudiante para lograr progresivamente la regulacion y
gestion auténoma del mismo.

?? Fomentar la capacidad de andlisis y resolucién de los problemas y la toma de
decisiones basada en criterios bien establecidos, que impliquen la necesidad de
juicio critico y constructivo.

?? Fomentar el uso de fuentes de informacion ricas culturalmente y diversas, que no
limiten la construccion del conocimiento a |os apuntes obtenidos por la asistencia a
las clases.

?? Establecer latutoriay la orientacion profesional en la universidad como modo de
diversificar la ayuda educativa al estudiante durante su paso por la universidad.
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?? Desarrollar actividades y situaciones formativas gque faciliten al estudiante el logro
de experiencias en e mundo laboral mediante el establecimiento de becas de
colaboracion o mediante un sistema practicum y de précticas en las empresas e
instituciones.

A continuacion desarrollamos aguno de los nuevos objetivos que debe cumplir la
Universdad espafiola para goroximarse a los principios que rigen los acuerdos de
convergencia en materia de Educacion Superior.

FORMACION INTEGRAL.

Ya hemos avanzedo que la educacion superior, como pate dd continuo educativo
personal, debe procurar la formacion integral dd estudiante. Por un lado la Universided,
tiene una responsabilidad en la formacion profesonad de los estudiantes que aiende,
pero ademas, como no nos cansamoes de inddtir este caracter formativo va més dla, de
modo que ahora se trata de desarrollar “competencias profesiondes’, pero también
genéricas que contribuyan a su conformacion como persona (ver pagina 9).

APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO COMO MEDIO PARA EL APRENDIZAJE A LO
LARGO DE LA VIDA.

La idea fundamental es que la universdad prepare a los estudiantes para €
aprendizaje a lo largo de la vida (LLL) y dlo podriamos vincularlo d aprendizaje
autodirigido; es decir, que @ estudiante asuma la responsabilidad de su gprendizge, lo
gue supone autonomia y desarrollo persond. Lograr un aprendizaje auto-dirigido,
conlleva una serie de dedrezas en d bagge dd edtudiante relacionadas con la
independencia, d interés, la actitud pogtiva hacia € agprendizge, la comunicacion y la
capacidad para trabgjar de forma individual y en equipo, ademés de la capacidad para
asumir la toma de decisones. El edtudiante que posea estas competencias estara
preparado para @ gprendizage autodirigido, pudiendo asumir la responssbilidad en la
planificacion, redizacion y evduacion dd proceso de aprendizgje. En caso contrario, €
tutor deberd ser quien asuma esa responsabilidad en los inicios del proceso para,
progresvamente, mediante estrategias adecuadas, ir preparando a estudiante para que
sea @ quien tome unamayor direccion.

Lo que parece claro es que 9 d estudiante no se implica adecuadamente en su proceso
de gprendizge, no se conseguird hacer redlidad la convergencia con Europa en
Educacién Superior, que presupone un importante cambio en @ rol que hagsta €
momento desempefia € profesor universtario, pero especidmente en d papd de
edudiante, a veces tan pasvo, que e limita a escribir gpuntes que toma a dictado, con
més 0 menos facilidad, y que en un momento dado memoriza para superar € reto que
supone € examen de la nateria. Pero es importante ser conscientes que la autonomia e
implicacion en € gorendizae, Oon destrezas que también pueden s ensefiadas
mediante un proceso de tutorizacion adecuado.

Un gorendizge autodirigido que lleve a la adquisicién de competencias necesarias para
tener éxito en la sociedad planteada en é EEES supone un proceso interactivo entre las
competencias del tutdlado y las del tutor en torno a proceso de ensefianza-aprendizaje.
La disposcion paa que los dumnos estudien y funcionen independientemente no es
innata Sino que debe gprenderse y su desarrollo exige préctica.
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En primer lugar, cudquier edrategia desarrollada para mgorar la auto-direccion del
estudiante y, en consecuencia, para darle mayor responsabilidad personal en @ proceso
indructivo, implica que € tutor tenga un dto grado de confianza en d edudiante,
respeto, Snceridad y unas aptitudes bésicas de comunicacion.

snceridad

comunicacion

respeto

ATENCION INDIVIDUALIZADA COMO MEDIO DE APOYAR A CADA
ESTUDIANTE EN LO QUE NECESITA.

Otro objetivo importante en consonancia con los idedes que marcan la congitucion del
Espacio Europeo de Educacion Superior es € maximo desarrollo académico y
profesional. Se trataria de aprovechar d méaximo las potencididades de cada persona.
Europa es consciente de que su verdadera riqueza eta en sus ciudadanos. La
universdad debe contribuir a “rentabilizar este capitd”: es tan importante que no
podemos permitirnos € lujo de magastarlo. Todos los ciudadanos europeos, sSn
excepcion, cada uno en la medida de sus posibilidades, puede contribuir positivamente a
la sociedad. La sociedad y sus indituciones deben ayudarle a optimizar sus
potencialidades.

El formao de la ensefianza individudizada supone una reacion docente-discente
cercana a la tutoria, 9§ bien se puede decir que la ensefianza individudizada es mas
ampliay centrada en objetivos curriculares.

- Méas amplia puesto que incluye un programa de ensefianza junto con un
programa de orientacion o tutoridl.

- Centrada en objetivos curriculares, porque aungque ambas estén centradas en
e edudiante y parten de un conocimiento de sus caracteridticas relevantes, la
tutoria se centra, principdmente, en @ edudiante como persona, mientras
gue la individudizacion redta d papd de edtudiante, prescribiendo
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procedimientos y orientandole para facilitarle la consecucion de los objetivos
planificados, objetivos que, en muchos casos, provienen de requisitos
socides 0 profesondes adscritos a la materia, més que a los intereses
individudes de edudiante. Aunque hay que advertir que, en muchos
progranas de individudizacion, intereses  curriculares e intereses
individuaes se conjugan.

La ensefianza individudizada es cuaquier procedimiento que favorece € aprendizge de
competencias vdiosas para d estudiante como individuo y paa la sociedad donde
participard como ciudadano. Por eta razdn, a largo plazo, la ensefianza individudizada
tiende a promover también € desarrollo de un aprendizge autodirigido, ensefiando a los
estudiantes a ser capaces de tomar decisiones eficaces que dirijan su propia vida y le
permitan participar criticamente en una sociedad cambiante,

Tres son las formas de individudizar 1a ensefianza:

- Diferenciar d ritmo de la ensefianza manteniéndose idénticos los objetivosy
los medios de gprendizge, pero cada uno avanza a su ritmo. Supone una
organizacion indituciond flexible y, en muchos casos, no graduada.

- Diferenciar los maerides de la ensefianza segin las diferentes necesidades,
edtilos de gprendizge y/o preferencias de los dumnos. Es decir, para lograr
un mismo objetivo, los estudiantes trabgan de diferente manera. La teoria
Adaptativa recomienda que se prescriban en funcion de las aptitudes de los
edudiantes méodos directivos o materides programados paa los
edudiantes de menor agptitud y méodos de descubrimiento 0 materides
poco secuenciados para los de mayor aptitud.

- Diferenciar los objetivos de la enseflanza segin las necesidades individuaes,
variando la secuencia o € tipo de objetivos. Supone planes individudes y, en
consecuencia, resultados diferentes vinculados a los objetivos.

¢Quién decide? El profesor o  dumno. Lo importante es competibilizar & promover
un gprendizge autodirigido con un sSstema autorregulado en funcidén de las necesdades
y caracteridticas de los estudiantes. No hay que olvidar que d aprendizge autodirigido
esd objetivo find de la ensefianzaindividudizada

La ensefianza individuadizada supone un programa por objetivos, que requiere €
conocimiento del estudiante (programa estructurado en consonancia con € modo en que
los estudiantes gprenden y sus experiencias previas), d diselio de materides variados de
gprendizgje para € logro de los objetivos y en @ que @ profesor, més que proporcionar
informacién, drva de guia y animador para fadlitar a los dumnos @ logro de sus
objetivos y orientarles en latoma de decisiones sobre su aprendizge.

Las edrategias educativas (Garcia, 2004) se centrardn en las necesidades de aprendizge
de los dumnos y en d dominio de los objetivos de las unidades indructivas. Esto
supone planificar un ciclo educetivo (en grafico dguiente) que se inicia, en primer
lugar, con @ diagndstico previo de las aptitudes y edtilos de gprendizgje para determinar
los mé&odos de ensefianza o mediacion requerida por los estudiantes y, en segundo
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lugar, con € diagnéstico dd nive de conocimiento e intereses de los dumnos en los
objetivos de la unidad de gorendizae. El ciclo findiza con la evduacién de los
objetivos programados para dicha unidad y toma de decisones gustadas a los
resultados obtenidos; la evaduacion debe asegurar @ dominio de los objetivos por todos
los dumnos, o de la mayoria, antes de pasar a los objetivos de unidades pogteriores.
Ello requiere, como ya hemos comentado, un trabgo en equipo previo de profesorado,
la evaduacion continua de las decisones tomadas y regisradas en las guias de
individudizacion realizadas para cada estudiante (ver g emplos en anexo).

DIAGNOSTICO

EVALUACION [ PRESCRIPCION EDUC ]

\( IMPLEMENTACION ]

Ciclo educativo de adaptacion educativa

Es necesario, en consecuencia, programar detaladamente y con antelacion los objetivos
comunes (e incduso, individudes) findes a lograr y cada una de las unidades
ingructivas. Para cada unidad instructiva se deberén especificar:

a)

b)

d)

Los objetivos concretos de la unidad y contenidos respectivos, claramente definidos
y organizados en secuencia légica, seglin la materia de que se trate, diferenciando
entre aguellos que son fundamentales 0 comunes, por su poder de transferir
gprendizgje o utilidad, de los que son complementarios.

Los conceptos previos que debe tener d dumno antes de iniciar la unidad y que
deberian ser objeto de atencion educativa en € caso de que @ aumno no los tuviera,
asgnando actividades especificas y tiempo.

Una prueba de evduacion inicid para comprobar conocimientos previos o d
dominio de los objetivos de la unidad. Se deberdn incluir los criterios de evauacion
para determinar |as actividades que cada aumno redizara

Un nimero suficiente de actividades de aprendizaje, que permitan adecuada préactica
y gercitacion de objetivo; variadas, en cuanto a tipo de edrategias cognitivas
utilizadas, y secuenciadas de lo smple (o féacil o basico) a lo complgo. Deberian
clasficarse por objetivos, teniendo ademés actividades de refuerzo, de ampliacion o
profundizacién para cada objetivo. La asignacion de unas u otras dependera de los

39



objetivos y de las necesidades de cada estudiante pero, en cualquier caso, su
intencién es asegurar la consecucion de los conceptos, habilidades o actitudes
implicitas en los objetivos educativos.

€) Los recursos y materides necesarios para poner en préctica las actividades
programadas, clasificados por unidades, objetivosy caracterigticas de los alumnos.

f) Un sgema de evduacion que permita determinar en qué grado cada aumno domina
los objetivos. Es necesario, plantear una evaduacion frecuente y continua, que
informe d dumno de su Stuacion de gorendizge y resultado y drva, d equipo
docente, para tomar decisones sobre qué prescribir o como continuar. Dicho
gdema debe incluir una ficha de seguimiento dd aprendizgie de los dumnos, las
pruebas con los correspondientes criterios de consecucion y los momentos de
evaluacion de los objetivos de la unidad. Se podria, en @ caso de que los profesores
lo consideren oportuno, aprovechar para implicar a los dumnos haciendo que seen
elos los que vayan marcando en la ficha las actividades, u objetivos, redizadas, de
ete modo s condgue fomentar su responsabilidad y compromiso en  su
gprendizge.

g Hojas de planificacién donde € equipo docente registre variedad de actividades,
materides y procedimientos para cada objetivo (ver gemplo en anexo) y asi poder
precribir, de forma individudizada, los procedimientos més convenientes en
funcion de las necesidades de | os estudiantes.

Todo esto supone una concepcion de la relacion docente-discente centrada en €
gprendizaje, cooperacion y respeto mutuo. El profesor tiene la funcidn de coordinar y
gusar € proceso de ensefianza-gorendizge. En ete Sdema la informacion y
explicaciones a todo @ grupo disminuyen para aumentar las tareas de planificacion,
previa a la dtuacion indructiva, y de supervison, orientacion individua y evaduacion de
las actividades de aprendizgje, durante € proceso ingructivo. La preparacion previa que
exige de las unidades indructivas permite que € profesor, mientras los aumnos
redizan sus actividades, se mueva por € aula, observando e interactuando con los
adumnos para orientarles en su trabgo y progreso especifico, ofreciendo refuerzo o
informacion, corrigiendo o asgnando nuevas actividades, planteando cuestiones o
facilitando la solucion; es decir, gustandose a las necesidades de aprendizaje que vayan
surgiendo durante e proceso educativo.
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2.2. METODOL OGIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA TUTORIA

CONTENIDO DE LA TUTORIA UNIVERSI TARIA
La tutoria universitaria debe tener en cuenta los siguientes contenidos o
ambitos de actuacién

- Informacion (SABER / CONOCER):
- Académica
- Profesional
- Medioambiental.

- Formacion (SER) o formacién de un “espiritu universitario”
en cuanto &
- Actitudes
- Vadores
- Habitos
- Comportamientos

- Tomadedecisiones (SABER ELEGIR)
- Ambito personal: Integracion en lavida universitaria
- Ambito académico: Ajuste alas exigencias académicas
- Ambito profesional: Insercion laboral y transito a la vida
activa.

ESPECIFICIDAD DEL PROCESO DE LA INTERVENCION TUTORIAL A LO LARGO
DE LA SECUENCIA UNIVERSTARIA

?? End Inicio delavidauniversitaria:
- Dificultad del conocimiento y adaptacion al medio.
- Insercion en el ambientey estilo universitario
- Iniciacién alavidauniversitaria
?? End momento intermedio:
- Configuracion de un itinerario formativo personal
- Elaboracion de un itinerario personal de especializacion
- Ampliacion formativa mediante asistencia a congresos, seminarios, actividades
cientificas,...

?? End momento final:
- Transicién a mundo laboral
- Inserciény basqueda de empleo
- Busgueday ajuste aun puesto de trabajo




COMETIDOSY TAREASDEL TUTOR

?? Respecto al &mbito del conocimiento:

- Transmisor de conocimientos

- Iniciador en el conocimiento cientifico y motivador para una
adquisicion auténoma de conocimientos por parte del alumno

- Asistente, apoyo y facilitador del el proceso de adquisicion de
conocimientos

- Innovador y analizador critico del conocimiento comuinmente
aceptado

- Aperturade horizontesy campos de estudio e investigacion

?? Respectoal aprendizaje:

- Instigador delacuriosidad cientifica e investigadoradel alumno

- Suscitador eincentivador del sentido critico frente al saber.

- Implicador del alumno en el protagonismo y participacion de su
formacion

- Despertar lacuriosidad cientifica e investigadora

- Transmitir y plasmar destrezas para localizar, evaluar €
interpretar informacion

- Servir de referente y modelo inmediato de la actitud vy
metodologia cientifica.

- Mediador eficaz entre el saber en si, / la asimilaciéon / y la
aplicacion por parte de los alumnos.

?? Respecto a otrasdimensiones personales:

- Entrenar y ayudar en latoma de decisiones redlistas y adecuadas

- Ofrecer referentes para elaborar un proyecto personal de vida

- Edtimular y facilitar la autonomia, la singularidad y la apertura,
COMo rasgos mas caracteristicos de la personalidad ( Garcia Hoz)

- Colocar en situacion de analizar y esclarecer los determinantes
sociales y personales, asi como los procesos de toma de decisién
capaces de vertebrar un atractivo proyecto de vida y une
verdadera autorrealizacion personal.

Para la redizacion eficaz dd trabgo de tutoria, es aconsgable gustarse a una
metodologia. Aunque agui se propone una secuencia, advertimos que ésta debe ser
flexible para adaptarse a las diferentes edrategias trabgadas, a la diversdad de
aumnado y, por supuesto, a los diferentes estilos de profesor. Con estas savedades,
consderamos que @ proceso tutoria debe constar d menos de cuatro etapas basicas
en las que se habra de negociar, dependiendo del nivel de competencia, responsabilidad
e interés dd estudiante y de quién asume € control y la toma de decisiones, bien por
parte del dumno o bien por parte del tutor. Lo deseable es que sea  estudiante bgjo la
upervison y ayuda dd tutor; pero es responsabilidad de este dltimo mediar o sudtituir
lo que & estudiante no pueda 0 no quiera asumir.

Clao edtd que, s € objetivo es fomentar € gprendizge auto-dirigido, las decisiones
deberdn ir asumiéndolas progresvamente € edudiante. En cudquier caso, d tutor
tendrd que contar con una planificacion previa donde s incluyan tanto posbles
necesdades y expectativas de los edtudiantes como edrategias dternativas para la
consecucion de los objetivos. Cada una de las tareas que le corresponden a estudiante y
tutor, se enumeran en d cuadro Sguiente:
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ESTUDIANTE |

TUTOR

ETAPA DE INICIACION
| dentificacion de necesidades
Formulaciéon de metas

?? Grado de responsabilidad personal: ?? Presentacion ddl curso y creacion
actitud, interés clima de gprendizaje positivo
?? Conciencia de competencias, ?? Formulaciony diagnostico de
motivaciones'y expectativas de competencias necesarias
agorendizge conocimientos previos, autonomia,
trabgjo en equipo, actitud,
independencia... paragprendizge
autodirigido (¢puedey quiere?)
?? Conocimiento expectativasy
motivaciones diversas
?? Ayudar alos estudiantes a conocerse
Formulacion objetivos de aprendizgje
?? Sdeccion objetivosy temas ?? Formulacion de objetivos y temas
?? Comprenson objetivos comunes comunes (bésicos para la materia de
?? Formulacion objetivos individuales estudio o metafind)
?? Ligado de objetivos, temas
complementarios

Determinacion del nivel de logro esperado

?? Eleccion nive delogro ?? Formulacion de criterios de dominio
?? Eleccion procedimiento de evauacion para cada objetivo comin
y momentos ?? Determinacion  de  criterios de
cdificacion
?? Ligtado técnicas de evauacion
ETAPA DE PLANIFICACION
Elaboracién Guia de Estudio Individua
?? Eleccion  actividades, formas de| ?? Recopilacion (inventario) de
trabgoy recursos actividades, recursos, medios Yy
?? Asumir eeccion/bisqueda bibliografia para cada objetivo/tema
7? Determinar  ritmo  gprendizge  y | 7? Elaboracion de materiales de apoyo

momentos de feed-back y evaluacion

?7? Secuenciaderitmo

Concrecion de eecciones en Contrato

ETAPA DE REALIZACION
Trabgjo auto o heterodirigido

NN TN AN

Trabgo individua, en pequefio grupo,
Asgenciaa seminarios, biblioteca. ..
Presentacion redlizacion actividades
Discusion, planteamiento
cuestiones de gprendizaje

de

?? Supervison actividades

?? Proporcionar ayuda,
reflexion critica

?? Seguimiento y feedback

?? ReviSony regude

informacion  y

ETAPA DE EVALUACION

NN I

Autoevauacion logro objetivos
Evauacion proceso y tutores
Proyeccion futura

?? Elaboracion
instrumentos

?? Determinacion cdificacion

?? Evduacion procesos, contenidos Y
recursos utilizados

y aminidracion de
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2.3.LAEVALUACION EN LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Una de las principaes conclusiones que se obtienen en d informe de Fabra y Domenech
(2000), es que, para afrontar con éxito & cambio que supone la adaptacion d E.EE.S,
€s necesario un cambio en los sSstemas de evaluacion.

En € documento eaborado por € equipo que coordina € profesor Vacacd, de la
Universdad de Cdérdoba, se presenta una relacion de las competencias que €
profesorado univerdtario debe tener en materia de evaluacion, control y regulacion de
la propia docenciay del aprendizaje (Vdcarcd, 2003: 56). Estas son:

- Conocimiento de los méodos y técnicas de evauacion y de sus potencididades
y limitaciones en las diversas Stuaciones que se puedan plantear.

- Disefioy daboracion de planes e instrumentos de eval uacion.

- Utilizacion flexible de procedimientos en circungtancias diversas.

- Mgora de la propia docencia y refuerzo de gprendizgje de los estudiantes a
resultas de los procesos de evauacion.

Ademés, segun d informe citado, € profesor universitario ante € E.EEE.S. debe ser
capaz de planificar las actividades de aprendizge apropiadas a los objetivos y
necesidades diversas de los estudiantes, desplazando € centro de referencia desde la
ensefianzad gorendizge. Esto d menos tiene las sguientes implicaciones:

a) debe partirse de unaevaluacién inicid de necesidades;

b) se deben introducir y evaluar progresvamente las tecnologias de la informacion
y de comunicacion como recurso docente;

C) se debe programar las unidades didécticas mediante la identificacion y sdeccidn
de objetivos, contenidos, métodos, recursos y procedimientos de evaluacion
coherentes con |os procesos de ensefianza- gprendizaje.

En sintess, la introduccion del crédito europeo implica también € disefio de nuevas
metodologias de evauacion, lo cuad tiene repercuson en los digintos ambitos en los
que e lleva a cabo € proceso de ensefianza-agprendizgje, entre los que se encuentra la
labor tutorid. El cambio necesario supone que a partir de ahora hay que prestar mayor
atencion, por gemplo, a la evauacion de proceso, a la definicion de criterios claros y
oportunos, a la evauacion formativa, como instrumento de meora, a la evauacion de
actitudes, destrezas 0 competencias que van més ala de lo que d dumno pueda llegar a
recordar en un momento dado acerca de un determinado temario.

Entendemos que la evauacidn, entonces, debe ser una preocupacion del docente y debe
condituir un contenido esencid en los programas de concienciacion, formecion y
actudizacion dd profesorado universtario. Una herramienta muy a uso en este proceso
de formacion es la carpeta o portafolios docente (“Evauation and Teaching Portfolios’),
ya que condituye un buen méodo de introduccion a una evaluacién docente coherente
con los méodos activos de ensefianza que se preconizan y porque enfatiza la idea de
evduacion como proceso continuado de mejora de la ensefianza (Vacarcd, 2003, 87),
dos aspectos muy relevantes en € proceso de armonizacion.. En € portafolio docente se
pueden incluir documentos de diversa indole que permitan evduar -y autoevaduar- los
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procesos de mejora experimentados por € profesor en su tarea docente y tutoria. El
contenido de la carpeta docente puede provenir de la autoevaluacion, de la evauacion
de paes, de las catas de dumnos y de antiguos alumnos, de las evidencias de
resultados de aprendizge de los dumnos, de las evduaciones de los estudiantes,
obtenidas mediante encuestas de opinion... (Cano e Imberndn, 2003).

Centrandonos en € tema que aqui nos ocupa, entendemos que en la tutoria universitaria
se ha de encontrar momento y modo de evaluar:

1.- las necesidades inicides, asi como € proceso de gprendizae dd edtudiante y los
resultados que se van consiguiendo,

2.- la propia efectividad docente, los programas, los méodos, los materides y las
actividades redlizadas.

A continuacion exponemos agunos conceptos relevantes en reacion a la tarea de
evaluacion gque nos permitan comprender la utilidad e importancia de este proceso, para
pasar a continuacion a describir los principdes momentos de la evauacion en la labor
tutorid.

ESQUEMA RESUMEN DEL PROCESO EVALUADOR

Laevaluacion es un proceso complejo que tiene las siguientes caracteristicas:

1.- Existe algo que hay que evaluar, esto es, un OBJETO DE EVALUACION, que, en € contexto en que
estamos, serd basicamente el aprendizaje del estudiante, aunque no sélo, puesto que la optimizacion de la
ensefianza requiere que ésta también sea evaluada

2- Existe una INTENCIONALIDAD: la evaluacion debe ser (til para algo. Esencialmente debe
ayudarnos a responder a saber si €l estudiante ha adquirido o no la competenciatrabajaday en qué grado
y para tomar las decisiones que correspondan a continuacion. También es Gtil como elemento de
retroalimentacion de lalabor docentey tutorial.

3.- Unavez que esta claro ¢qué evaluar? y ¢para qué?, @ proceso continua con la construccion o el uso
de instrumentos de MEDIDA o de OBSERVACION para recoger datos relevantes de esa realidad objeto
de evaluacion. En esta fase se intenta responder a la cuestion: ¢cémo evaluar? Este momento requiere un
trabajo técnico de construccion o seleccion del instrumento de medida u observacion més adecuado: este
instrumento puede ser un examen escrito, una prueba objetiva, una exposicion oral, un trabgjo..... Son
muchas y muy variadas las técnicas, instrumentos y procedimientos de eval uacion, unos mas tradicionales
y otros mas novedosos, y es muy posible que para la evaluacién de una determinada competencia haya
que recurrir a uso de mas de una técnica (aproximacién multimétodo). En el anexo seincluye un listado y
descripcion de los principales instrumentos utilizados para la recogida de datos con finalidad evaluativa.
Aunque todas las técnicas descritas pueden ser Utiles para el profesor en su labor tutorial, unas son mas
apropiadas que otras para la direccion del aprendizaje de manera més individualizada. Posiblemente para
el tutor, lastécnicas de registro de observacion, las técnicas oralesy de entrevistay el portafolios sean los
instrumentos de eval uacion més adecuados.

4.- Al tiempo que se recogen los datos fiables en los que se va a apoyar |a evaluacion, debe definirse
claramente la INSTANCIA DE REFERENCIA. Cuando se est4 evaluando €l aprendizaje del estudiante
esta tarea consiste en definir a priori en qué grado consideramos que deben darse las conductas o
respuestas que demuestran que | os estudiantes han conseguido |os objetivos 0 han adquirido la habilidad o
competencia trabajada. En este momento hay que definir claramente los criterios de evaluacion. Los
criterios de evaluacion se definen como la “descripcién de lo que el estudiante debe realizar para
demostrar que ha conseguido €l resultado del aprendizaje” (Valcarcel, 2003, 162). Esto se traduce, por
ejemplo, en la decision a priori de cuantos items se tienen que resolver bien para considerar la prueba
superada o cuéntos faltas son admisibles. Segln la instancia de referencia que se utilice se puede hablar
de evaluacion normativa, evaluacion criterial y evaluacion de autorreferencia.
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En la evaluacion normativa la referencia es el grupo y, por tanto, la calificacion puede entenderse como
el grado en que un sujeto, en una determinada competencia, esta por encima o por debajo del valor medio
del grupo al que pertenece. O en qué centil se encuentra, siempre en comparacién con el grupo en el que
se encuentra. Este enfoque es muy (til cuando se pretende llevar a cabo un proceso de seleccién, de
diagnéstico o de clasificacion de los estudiantes.

En la evaluacion criterial se compara el resultado de aprendizaje del estudiante con un nivel de
realizacion deseable o esperado. Por tanto, pretende responder a la pregunta de si se han alcanzado los
objetivos de aprendizaje propuestos y en qué grado.

Tanto en la evaluacion normativa como en la criterial la instancia de referencia es externa a individuo.
En la evaluacion de autorreferencia, sin embargo, se comparan los resultados conseguidos por el
estudiante con los previstos o predichos segin una evaluacion inicial de potencialidades, por lo tanto,
como el nombre indica, la referencia es el propio sujeto y lo que seevallia es el cambio, la evolucién del
aprendizaje alo largo del tiempo. El tiempo de tutoria puede ser muy (til para la realizacion de este tipo
de evaluacién en la que se parte de un conocimiento inicial de estudiante (evaluacion inicial) y, mediante
evaluaciones sucesivas, se puedeir constatando el cambio, el valor afiadido que supone en cada estudiante
un determinado programa o proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.- De la comparacion entre los datos disponibles y las instancias de referencia surge el juicio evaluativo,
gue normalmente lleva a una toma de decisiones, que a su vez retroalimenta el proceso. Para representar
globalmente este proceso consideramos muy ilustrativo el cuadro que propone el profesor Arturo de la
Orden? que se presenta a continuacion:

OBJETO DE Retrodimentacion FUNCI QN ES
: Promocion
EVALUACION: B
Sdleccion
A dizaie del Perfeccionamiento
prendize aelos del proceso docente
1 RECOGIDA DE INSTANCIA
estudlahtes INFORMACION DE REFE-
. : Adaptacion de
L Mediante | - RENCIA: I
Adquisiaon de una utilization de Comparacin objetivos
competencia instrumentos que
permitan una Formulacion Prediccion
.. d ipcio del criterio
Actividad docente s.ﬁi;‘é“éiﬁ‘ay evaluador
realidad que se (logro o no del . .,
L, evalla objetivo, Orientacion
Investigacion superaci6n de
un valor ‘e .,
) L Ceatificacion
Materides didacticos
B q ; Planificacion
oceso docente educativa
Ssemasde
evauacion
(metaeva uacion)
Funcionalidad de las icio evaluador DECISION
, |agnost|co pl’OﬂOStICO
tutorias
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2.3.1. Evaluacion inicial y planificacion de las tutorias

En la tutoria, como ocurre en cuaquier actividad sstemética, es necesario que ésta se
planifique de acuerdo con unos objetivos claros y que se gude a la satisfaccion de unas
necesidades educativas claramente definidas. Para elo, es muy aconsgable partir de un
conocimiento previo de edudiante a quien s va a tutdar en agudlas facetas mas
relacionadas con sus posibilidades de estudio y con € gprendizge.

En este sentido, puede ser muy Uil planificar una primera sesion tutorid destineda a la
redizacion de una “anamnesis’. Se entiende por anamnesis la recogida y reunion de
informacion sobre los datos biogréficos, més dgnificaivos y representativos, de un
jeto/dumno para la daboracion de su historid o historia, que nos puedan ayudar a
una megor comprension de su presente y hacer sobre é previsones de futuro. Es bien
sabido que d presente de una persona suee estar condicionado, para bien o para md,
por su pasado. El presente y € pasado, en buena medida, pueden condicionar € futuro.
Y futuro eslo que deseamos y debemos construir en un aumno.

Debe entenderse la anamnesis.

- Como expreson de motivos por los que es conveniente establecer una relacion
de ayuda con un dumno.

- Como explicitacion de las circunstancias concurrentes que es necesario tener en
cuenta paramejor comprenderlead y su Stuacion.

- Como enunciado o formulacion de problemas posibles que tiene planteados un
sujeto y que demandan una solucidn o unatoma de decisiones oportuna.

- Como higtorial del sujeto que es preciso tener presente y, puesto que en los
procesos de ensefianza-aprendizaje es necesario andizar aquellos datos de la
biografia dd estudiante que pueden facilitar una meor comprension, con € fin
de ayudarlo y orientalo megor Paa dlo puede ser interesante recoger
informacion  sobre; condiciones  socioecondmicas,  higtorial  académico,
rendimiento anterior, preferencias, edrategias de gorendizge. Generdmente la
anamnesis se eabora a partir de los tres historides dd sujeto que es fundamental
tener en cuenta € historial médico, d historial familiar y d historial
académico.

Aunque € estudiante universitario ya es un adulto que ha llegado a la mayoria de edad y
su higtoria es intima y privada, sn embargo, dgunos de sus problemas presentes pueden
tener bien ancladas sus raices en un pasado, mas 0 menos lgano, pero con verdaderas
repercusones sobre @ presente. En este sentido, es conveniente tener en cuenta la
incidencia que vivencias, anécdotas 0 hechos dd pasado (como posbles traumas,
cadigos, resentimientos,  experiencias negdivas  vividas, pautas  educdivas
padecidas,...) que, habiendo podido condicionar la infancia o la adolescencia, es donde
posiblemente anide la explicacion de no pocas Situaciones presentes.

Por dlo, se hace imprescindible, muchas veces, acudir a los historides como medio de
conocimiento de una Situacion presente de un aumno que un tutor no debe ignorar.

En d historial médico suelen recabarse y reflgarse todos aguellos datos relacionados
con dos &mbitos o dimensiones importantes:
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- Datos fidcos Antecedentes familiares, enfermedades padecidas, dimentacion,
suefio, evolucion persond.,...
- Daos psiquicos Evolucion de la persondidad: maedurez, comunicacion 'y
relacion con los demas, equilibrio emociond...
- Daos medioambientdes Condiciones higienico-sanitarias del  entorn, como
etnig, barrio, familia, que han podido influir en su Stuacion presente
- Propensiones y riesgos posibles derivados de su lugar de procedencia

B historial familiar debe reunir datos significativos sobre la crianza, pautas educativas
y dinamica familiar interna edructura, contexto y compodcion familiar, nive
econdmico y culturd, relaciones familiares, normas, problemas, expectativas, vaores de
referencia..

End historial académico deben reflgarse los datos escolares y curriculares. centros en
los que e estudio, egtilo educativo, rendimiento obtenido, trayectoria escolar, relacion
con profesores y compafieros, asignaturas cursadas, grado de motivacion para los
edudios, cepacidad de trabgo, metodologia de estudio, evolucion de sus intereses
vocaciondesy profesondes

Toda edta recogida de informacion debe hacerse con la Unica y exclusva findidad de
redizar un andiss de los datos mas dgnificativos para una inicid comprenson dd
adumno y de sus posibles problemas y potencididades, con la intencion de asesorarlo y
ayudarlo con redismo y conocimiento de causa, andizando y vaorando su diacronia y
proceso de evolucion personal. Desconocer la influencia de alguno de estos datos puede
sgnificar estar dando paos de ciego, intentar curar la herida Sn saber donde esta o
plantear programas y edrategias de gprendizge ineficaces por su inadecuacion a las
caracterigticas de partida el sujeto que aprende.

Toda estainformacidn debe ser Util, en suma, para

- Pantear hipGtess de partida sobre las que poder trabgar: marcar tiempos,
mediosy objetivos redigtas, acordes con lainformacidn de partida.

- Detectar precozmente posbles problemas de agprendizge, identificando su
origen, dgnificado y amplitud. El conocimiento de la eiologia de dichos
problemas puede ser crucia para su resolucion.

- Articular, de acuerdo con los datos disponibles, € proceso diagnéstico,
orientador y tutoria, poniendo en juego las medidas mas idoneas para una
adecuada toma de decisiones.

Los higorides deben ser unas técnicas cuyo uso y findidad es ayudar a un meor
conocimiento del estudiante, pero se trata de un tipo de informacién persona y, con
frecuencig, intima que debe ser mangiada con toda prudencia y discrecion. Por tanto,
eda informacion inicid acerca de los estudiantes que vamos a tutdar ha de ser reunida y
archivada

Con un carécter confidencid.

Con total discrecion.

Para uso restringido.

Exclusvamente en beneficio y mejora dd interesado.
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Paa llevar a cabo eda recogida de informacion se suden utilizar una serie de
formularios en los que s reflgen aguellos aspectos que parezcan mas relevantes y
ggnificativos

Para que € tiempo de tutoria se utilice de manera eficiente, es recomendable planificar
las tutorias por objetivos, disefiando actividades y tiempos y previendo materiales
y mecanismos de evaluacion.

Seria bueno hacer planificaciones-tipo segin la funcién de la tutoria tutoria para
motivar, tutoria como apoyo d estudio, tutoria para evauar, tutoria para la informacion
académica, tutoria persond, tutoria para la orientacion profesiona. Es conveniente
advertir que no es lo mismo una tutoria a nivel de eurobachelor, que a nive de
postgrado (master y doctorado). Y es digtinta una tutoria tedrica, de una tutoria practica,
0 de una tutoria para € practicum, o de una tutoria para la direccion de un trabgo de
investigacion).

2.3.2. Evaluacion de proceso y g ecucion delastutorias

Hay que destacar la importancia que la evaluacion tiene como eemento de calidad
dela educacion al tiempo que como estimulo del aprendizaje del alumno.

Por un lado, la evauacion, en su fundon formetiva, debe agportar informacion d
profesor acerca de las modificaciones convenientes en @ proceso de ensefianza-
gprendizgie con d fin de corregirlo, adaptarlo, 0 megorarlo. Por otro lado, la evaluacion,
en su funcion formadora, debe propiciar la reflexion de estudiante sobre su propio
gprendizgje también con d fin de optimizarlo (Bordés y Cabrera, 2001). La evaluacion
con funcion formativa y formadora es entonces una evaluacion continua que
retrodimenta € proceso sobre la marcha, informando a estudiante y d profesor de los
logros que se van condguiendo y de los que quedan por dcanzar y cuyo fin es adaptar
los procesos a las redidades de partida, a las caracteristicas y necesidades redles de los
estudiantes.

La evauacion de proceso con findidad formetiva y formadora se presenta como una
tarea necesaria, pero no dga de ser una labor ardua que, sin embargo, puede verse
facilitada por € uso de las nuevas tecnologias. Véase por gemplo € trabgo de Sobrino
y Nava (2000), de la Universdad de Navara, en € que presentan una herramienta
informética que permite d profesor disponer de una vaoracion inmediata de
gprendizagje de sus dumnos y a éstos de un Sstema de autoevauacion rgpido y fiable.

La tutoria representa una ocason formidable para la redizacion de evduacion formativa
y formadora, en tanto que la interaccion estudiante-profesor que en dla se propicia es €
megor modo de deteccién de falos en € proceso de ensefianza-gprendizgje y de la
correccion de los mismos cuando todavia es posible. Entendemos, con Pagani (2004),
gue la tutoria es un momento idoéneo para la redizacion de edta actividad, porque
permite una recogida de informacion mas continuada y, por tanto, una aproximacion
més fiable a la redidad que ha de ser evduada “las tutorias dan muchas pistas para la
evauacion porque d seguimiento de los estudiantes es continuo”.

En este sentido, queremos llamar la atencién sobre € efecto que tiene d mismo proceso
de evauacion sobre los resultados conseguidos por d estudiante. Existe evidencia de
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que, S la evduacion se centra en los aspectos relevantes del gprendizaje, s las pruebas
de evduacién son continuas y representan una “smulacion correcta’ de lo que d
aumno que ha adquirido la competencia debe conocer 0 saber hacer, entonces, incluso
“d dumno que sOlo estudia para aprobar” enfocard su estudio y su préctica hacia los
contenidos y € desarollo destrezas relevantes. En cambio, § las ocasones y las
pruebas de evauacién no representan adecuadamente agquello que se desea evaduar, “d
edudiante que estudia para aprobar € examen” puede llegar a gprobarlo efectivamente,
CoN un entrenamiento Mas 0 Menos costoso, pero elo no es garantia de que su dominio
Sea aceptable.

Estas Stuaciones que a todos los que gercemos la ensefianza en la universdad se nos
han planteado dguna vez nos llevan a un convencimiento: € proceso de evaluacion,
para que cumpla con su funcion como elemento esencial de calidad educativa, debe sen
continuo y disefiar se reflexiva y técnicamente.

Para |a redizacion de las tutorias y para la evaduacion continua, tanto de las competencias
gue van adquiriendo los estudiantes como de la misma eficacia de la labor tutorid, se nos
presenta la entrevista como un recurso muy adecuado. En generd, y dentro de las llamadas
profesiones de ayuda, entre las que puede incluirse la educacion, la entrevista se define
COMO "una conversacion seria que se sostiene con un proposito definido y no por la mera
satisfaccion de conversar” (Bringham y Moore, 1975). Y refiriéndonos a la entrevista ya
en d ambito mas especifico de la accion tutorid, Artigot (1973), la define como: "Una
situacion de didlogo constructivo en la que se establece una relacion personal basada en
la confianza y en la amistad que proporciona una informacién mutua, graciasala cual €l
tutor ofrece ayuday estimulo al estudiante, quien en Ultima instancia decide libremente y
se responsabiliza con la decisién adoptada”.

Se entiende entonces la entrevista como un didlogo constructivo. Lo que quiere decir que
una entrevita, en d ambito de la tutoria, no puede ser nunca ni una discuson ni un
interrogatorio ni un mondlogo, de lo que, por lo generd, no se saca nada en limpio, Sino es
enfado y resentimiento.

El gran vaor de la entreviga reside en que se da una relacion directa, cara a cara,
gportando un tipo de conocimiento del entrevistado que ninguna otra técnica o medio
puede ofrecer. En la entrevita se da una interaccion, verba y no verbd, entre los
interlocutores, reveladora y comprobadora no sdlo de lo que la persona dice, hace o
manifiesta, SN0 como un testimonio Vvivo de |o que la persona es o puede ser en redidad.
En d agpatado dedicado a la tutoria individud desarrollaremos con mas extensdn la
técnica de laentrevista

2.3.3. Evaluacion final y tutoria

La tutoria puede también ayudar d profesor en su tarea de cdificacion find dd
edudiante. Es & enfoque sumativo de la evauacion, cuyo propdsto esencid es la
certificacion. En un ssema de acumulacion de créditos, la evauacion debe ser Util para
comprobar los resultados dd aprendizgie, que llevan a acumular un tota especificado de
créditos que deben ser logrados para completar con éxito un semestre, un afio 0 un
programa completo de estudios (Vacarce, 2003,: 160). Esta evauacion debe ser capaz
también de discriminar entre los diferentes nivdes de dominio dcanzedos, que s
cuantifican y dan lugar alas diferentes notas o calificaciones.
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Por dltimo, consderamos de gran utilidad la evaduecion find de las tutorias la
evauacion de sus resultados. Para €lo, puede ser aconsgable llevar un archivo de cada
edtudiante en @ que haya unaficha por tutoria redizada

2.4. RECURSOS

La redizacion eficaz del trabgo de tutoria supone unas condiciones de organizacion y
de distribucion de espacios 'y de tiempo que se deben satisfacer.

Las condiciones de espacio son muy diversas en las diferentes Universdades y en la
digtintas Facultades que componen una Universdad. Sin embargo, la mayor parte de las
tutorias individuades de tipo tedrico se suden redizar en € despacho o la oficina dd
profesor. Es evidente que étas deben planificarse para que puedan redizarse sn
interferencias y con los medios minimos necesarios (puede ser muy Util un ordenador,
donde registrar los ditos relevantes del estudiante, aparato que ademas nos puede servir
para la redizacion de “tutorias virtudes’ o tee-tutorias). En opinion de los profesores
Pagani y Sanz (2004), ademés del aula de clase y del despacho del profesor, se
necestan espacios diverdficados y polivdentes que permitan que los edudiantes
puedan redizar las actividades de aprendizge necesarias d nuevo planteamiento de la
docencia universtaria Es decir, que todos los medios de la facultad y de los
departamentos deben estar también d sarvicio de los estudiantes.

En cuaito d tiempo que s ha de dedtinar a la funcidon tutorid, no hay nada
predeterminado por @ momento. Vacarcd (2003) cdcula que las tutorias pueden
suponer entre & 23% y 16% de un crédito ECTS, dependiendo de s la asgnatura es
tedrica o0 préctica. Esto supone de 4 a 6 horas por cada crédito ECTS para cada
estudiante.

El cdculo de tiempo para d profesor es mas complicado, porque las cifras se
multiplican por d nimero de aumnos. Supongamos que nos Stuamos en los margenes
que propone Vacérce y un profesor es responsable de una asignatura de 30 alumnos®.
La dedicacion del profesor seria de 120 a 180 horas en tutorias (s todas elas fueran
individudes), por cada crédito ECTS que tenga asignado. En una asgnatura de 6
ECTS, € nimero de horas de tutoria a lo largo del afio edtaria entre 720 y 1080.
Suponiendo un curso académico de 9 meses lectivos, esto supondria un minimo de 80
horas de tutoria d mes, esto es, 20 horas semandes (cuando en la actualidad un profesor
a tiempo completo dedica una media de 6 horas semanales a la labor tutorid). En todo
caso, coinciden los profesores Pagani y Sanz (2004) en que la dedicacion del profesor
universitario ha de incluir clases, tiempo de preparacion de clases, tutorias, examenes y
revison de exdmenes. Todo dlo ha de ser reconocido como su dedicacion docente, S
bien, puntudiza la profesora Pagani, que @ problema clave edriba en la dificultad del
control, Sendo éste més fé&cil en las facultades de ciencias por la propia naturdeza del
trabajo de estos profesores.

3 No hay coincidencia en el niimero de estudiantes por profesor: grupos de 15 a 20 para Simon (2004);
entre 40 y 60 (Pagani, 2004); un profesor numerario mas cinco asociados para grupos de 50-55
estudiantes (Sanz, 2004), en su peculiar metodologia basada en la accidn tutorial; lo cierto es que el gran
grupo de més de 60 estudiantes, parece incompatible con cualquier modo de accidn tutorial.
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Tanto los profesores Pagani, Sanz y Simon (2004) coinciden en sefidar que,
actualmente, una correcta tutoria supone mas tiempo de trabgo para € profesor y no
cuenta “para nada’ en su trayectoria profesond. Smon indste “hacer tutoriss es
quijotesco”.

La viabilidad y €ficacia de la labor tutorid en la universdad supone plantearse como
retribuirlas e incentivarlas. Raga (2003, 53) expone que no obedece a ningln principio
I6gico d que la investigacion se controle minuciosamente, también la docencia, aunque
menos y que £ margine d mismo tiempo la accidn tutorid. Pensamos que € cambio de
escenario que supone la convergencia con Europa hace necesario un cambio en @ modo
de cuantificar y reconocer la dedicacion docente ddl profesor universitario, pero s se
mantuviera d sstema de cuantificar la carga docente actud, se deben contemplar por
razones de eficiencia, entre otras, las cuatro propuestas sguientes, entendiendo que unas
pueden ser complementarias de las otras:

1) Combinar la tutoria en pequefios grupos con la tutoria individual, de manera que
el porcentgie de tutoria individua estuviera en torno a 5%. Asi habria de 1 a 2 horas de
tutoria por cada ECTS y aumno, que en € supuesto arterior (30 aumnos/6 créditos)
supondria una dedicacion de 180 a 360 horas a esta labor. Esto llevaria d profesor a
redizar entre 5 y 10 horas de tutoria individua a lo largo de la semana Como
recomendacion generd, puede ser viable la propuesta por Moreno (2003), que aconsgja

- 1 horaa mes por dumno. 30 horas para 30 alumnos.

- 2horas semandes alatutoria grupd.

2) Reducir & numero de alumnos por profesor. El autor antes citado recomienda un
maximo de 5 edtudiantes, considerando que hay que ofrecer una atencion ssemdica y
continua y redizar un seguimiento y evaluacion en cada caso (Moreno, 2003, 104). Esto
supondria repartir los dumnos de una clase entre @ equipo de profesores responsables
de la asgnatura (una asgnatura de 30 aumnos requeriria un equipo de 6 profesores) o
que trabgan colegiadamente para @ desarollo de una determinada edrategia o
competencia

Esta recomendacion es muy digna de ser tenida en cuenta, 9 d tutor se le llega a asgnar
la funcion de seguimiento del estudiante a o largo de toda la carrera, modelo que siguen
adgunas universdades europeas. Un gemplo cercano lo tenemos en la Universdad de
Cadilla-La Mancha, que ha indituciondizado la figura de “tutor persondizado”
(Rincon, 2003).

3) Dar més peso a la tutoria grupd y hacer un calendario de tutorias de manera que
durante € curso académico, no todos los meses se redice tutoria individud, aunque
entendemos que debe haber d menos cuaro a afio para cada estudiante: una en €
primer mes, tres durante e curso y unad find de curso.

4) Utilizar recursos eficientes, como la mentoria y las TIC. Las tutorias virtudes tienen
una primera ventga de tipo adminidrativo ya que no exigen a tutor tanto tiempo,
puesto que puede utilizar recursos como € correo eectrénico, los foros, o los chat, con
los que puede llegar a todos y cada uno de los estudiantes. Una segunda ventgja es que
no exige las mismas condiciones personades que la tutoria presencia, aunque tiene més
requerimientos técnicos. La mentoria, o tutoria de igudes, es un proceso mediante €
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cua son los propios estudiantes aventgados y debidamente asesorados por € equipo
docente quienes ayudan a sus comparieros en € gorendizge.

A titulo de gemplo, comentamos dgunas pinceladas dd Plan de Tutoria por € que ha
optado la Universdad de Alcda (Lazaro, 2003), que combina nuestras tres primeras
propuestas. Se parte de un Plan de Tutoria que coordina € Vicerrector de Docencia y
que gprueba la Junta de Gobierno y € Equipo Rectora, a que los profesores pueden
adscribirse, dando prioridad a estudiantes de primer curso y asignandosele de 5 a 10
edudiantes durante un ciclo (3 6 2 afos), lo que supone para d profesor un
reconocimiento en su dedicacion de 1,5 créditos. Las funciones del tutor son: asesorar a
edudiante sobre itinerarios formativos, informar sobre actividades de la universdad en
edudios dfines; facilitar la integracion del edtudiante en la universdad; conocer sus
inquietudes, persondidad y potencid de edudio; estimularle en @ estudio; ayudarle a
reolver sus dificultades y problemas ante @ edudio y orientarle hacia nuevas
posibilidades de estudio, de empleo o de investigacion. A cada tutor se le exige que
durante @ curso redice d menos una dinamica de grupos d principio de curso y otra a
find (de 60 a 90 minutos cada una), una sesidn de entrevigtas individuales en enero con
cada aumno tutdado (de 30 minutos cada una) y una segunda ronda de entrevistas
individuales en abril. Las pautas son flexibles, pero se exige la redizacion de una ficha
por actividad y un informe find de cadaaumnoy del profesor tutor.

Otro modelo de organizacidon de la accion tutorid es @ seguido por d profesor Sanz y
su equipo en la Universdad Complutense de Madrid, Facultad de Odontologia. A
continuacion o describimos brevemente, aunque en € anexo se puede encontrar una
descripcion més detdlada:

PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA: Ensefianza de la Periodoncia utilizando € método
de aprendizaje através de problemas (Pl E 99/20)

OBJETIVO: introducir un nuevo método de aprendizaje en la formacién universitaria en Odontologia,
concretamente en la materia de Periodoncia.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA: Se ha desarrollado un catdlogo de 6 problemas. Estos

problemas definen una situacién clinica que el estudiante puede encontrarse en sus précticas en laclinica
universitaria. Cada problema viene definido por sus caracteristicas clinicas y por una serie de signos y
sintomas. Partiendo de este problema se desarrollan una serie de temas que €l estudiante debe trabajar.
Durante los dos primeros meses, los estudiantes son introducidos en |os problemas. Se ha dividido al

grupo B de Periodoncia de 4° curso de licenciatura que consta de alrededor de 60 alumnos en 6 grupos de
10 alumnos. Cada grupo es tutorizado por un profesor.

Los problemas desarrollados junto con los profesores tutores correspondientes han sido los siguientes
Gingivitis Periodontitis Crénica Periodontitis Agresiva Periodontitis asociada a enfermedades sistémicas

Junto con el programa didactico (tedrico) se ha desarrollado un programa de seminarios preclinicos, asi
como se ha desarrollado un programa de précticas clinicas sobre pacientes de acuerdo al plan de estudios
vigente. El programa de Seminarios Preclinicos desarrollado durante estostres cursos ha sido el siguiente:

- Exploracion y diagnéstico clinico y radiol égico.
- Instrumental (curetas disefio bésico, tipos, modelos...) e Instrumentacion.

- Repaso de parte tedrica (0 terminacion de algo, si vamos con retraso) con tipodontos, juegos de
exploracion y de curetas.

- Exploracion e Historia Clinica // Précticas de Instrumentacion. El grupo de dividira en dos, para
realizar cada subgrupo una parte de las précticas en dos dias.

- Exploracion e Historia Clinica // Précticasde Instrumentacion. Se alternan los grupos.

- Précticas de Instrumentacion: Todos los alumnos alavez.
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EVALUACION

La evaluacién de conocimientos se realiza a dos niveles: escrito y oral. Durante el mes de Febrero se
realiza una evaluacion para comprobar la capacidad de cada alumno para entender y conocer los 6
problemas planteados. Dicha evaluacion consta de tres partes, una prueba escrita con respuestas
multiples, una prueba escrita de 5 preguntas cortas y una prueba escrita en forma de ensayo, donde se
pide a cada estudiante que desarrolle un temaintegrando | os distintos conocimientos adquiridos. Una
prueba similar también consistente en tres pruebas se desarrolla durante el mes de Mayo para evaluar
la capacidad del alumno en resolver los seis problemas planteados. Ademés de estas dos pruebas
objetivas |os alumnos son eval uados en cada grupo por cada tutor puntuando independientemente su
esfuerzo personal, su capacidad de trabajo e integracién en el grupo, su capacidad de blsgueda de
informacion cientifica y de mangjo de la tecnologia de informacion, asi como su capacidad para
exponer y presentar sus conocimientos.

El proceso de evaluacion fina se ha realizado mediante una prueba oral donde el alumno es confrontado
con un caso clinico que ejemplifica aguno de los problemas estudiados y donde el Director del Curso
(Prof. Sanz) y € tutor director de su grupo le realizan preguntas relacionadas tanto con €l
conocimiento y compresion del problema, como en su resolucion. En esta evaluacion final se valoran
todos los apectos evaluativos del alumno a lo largo del curso (evaluaciones de conocimientos,
evaluaciones en clinicay evaluaciones de | os trabajos en grupo).

RECURSOS UTILIZADOS. Ordenadores PC — Windows, Ordenador Portétil — Compag, Camara
digital Olimpus E-20, Scanner de diapositivas Nikon Coolscan |1, Microsoft Word, Microsoft Power
Point, Microsoft Excell, Adobe Photosho, Internet Explorer, Outlook Express

En cada curso se ha desarrollado un CD donde se encuentra el desarrollo de todos los problemas, asi
como €l trabajo monografico que ha desarrollado cada grupo.




| 3. MODALIDADESDE TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD

| 3.1. TUTORIA INDIVIDUAL vs TUTORIA GRUPAL |

| 3.11. LA TUTORIA INDIVIDUAL

La tutoria individud es agudla Stuacion en la que s edtablece una relacion directa
entre profesor y estudiante sobre cuestiones académicas individuaes o derivadas de su
Stuacion persond o profesiond.

El prindpd indrumento que se utiliza en la tutoria individud es la entrevista, que
requiere cierta técnica para que la funcion formativa s lleve a cabo en un cdima
adecuado.

La entrevista puede ser un medio muy vaioso tanto para € conocimiento y clarificacion de
Stuaciones, como por la ayuda que desde ella se puede prestar d otro. En este sentido la
entrevigta, en tutoria puede cumplir estasfinalidades:

- Recibir, trangmitir y verificar informacion.

- Motivar o estimular.

- Intercambiar ideas, opiniones o puntos de viga

- Comprobar y verificar datos de los que no se tiene certeza.

- Tranquilizar y acoger d otro cuando viene a la entrevista con una fuerte

cargaemociond, dolor o sufrimiento.
- Ayudar, mediante d consgo o € andids conjunto, atomar decisiones.
- Etc....

Es obvio que, segin e trate de una u otra Situacion o findidad que se pretenda con una
entrevita y dependiendo también del sujeto y del problema, objeto de didogo, la
entrevista debera desarrollarse de una forma diferente, suponiendo actitudes y técnicas
distes.

VARIABLESIMPLICADASEN LA ENTREVISTA

Para que una entrevista produzca los frutos desesables, es preciso que se redlice seglin unas
condiciones de las que, en buena medida, depende su éxito y eficacia Tres serian
fundamenta mente los agentes implicados a tener en cuenta en una entrevista:

?? En primer lugar s ha de tener presente d entrevistador/tutor.  El tacto, la
discrecion, la acogida, las actitudes que € tutor manifiete en la reacion
pesond, van a condicionar muy seriamente € buen desardlo de la
entrevista

?? También es de consderar, en segundo lugar, € entrevistado. A la entrevista
llegan personas con muy didintas formas de ser, unas son timidas y
reservadas, que necedtan confianza, otras, enfadadas y agresvas que
requieren actitudes de moderacion para no terminar en una discuson
improductiva;, adgunas, dolidas y angudiadas, que necestan acogida,
comprenson y consuelo; son también frecuentes las personas contrariadas y
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con conflictos personales que requieren desahogo y necesitan expresarse y ser
oidas.

?? H contenido, tema o problema de que es objeto de la entrevista, esun
tercer factor que determina € modo de redizacion de una entrevista. No es
igud tratar un problema de cdificaciones con un estudiante, que tranquilizarlo
ante una Stuacion problemética que le esta afectando o que captar y andizar
un problema que implica a un compafiero profesor 0 a un grupo de
compafieros. Seguin e trate de problemas o0 Stuaciones didtintas, asi serén las
actitudes y las técnicas a utilizar en cada caso: reformulacion de contenido, la
pregunta o interrogacion, € slencio, €l apoyo, reflgo de sentimientos,
interpretacion, etc....

COMPETENCIAS DEL PROFESOR-TUTOR NECESARIASEN LA ENTREVISTA

Saber escuchar es dar oportunidad & otro de expresarse, de que eche fuera lo que lleva
por dentro. Es darle protagonismo y muestra de que se le vaora 'y e le presta atencion a
lo que € piensa 0 expresa. Cuando a uno le han dgjado expresarse y 1o han escuchado se
Sente bien y a gusto auque solo sea por d hecho de haberlo dgado desahogarse.

Saber responder es lo mismo que haber sabido estar a la atura de las expectdtivas,
demandas e inquietudes que € otro desea satisfacer por parte del entrevistado. Saber
responder no sOlo es utilizar las paldbras adecuadas, es ademas dar respuesta a sus
sentimientos y necesidades. El dar cdma a quien viene dterado; clarificacion a quien
tiene dudas, empatia a quien presenta angustia, apoyo a quien se Siente inseguro.

Saber preguntar supone ser discretos y oportunos no violando la intimidad con preguntas
curiosas 0 comprometidas que colocan ad otro en una Stuacion de disgusto ©
insatisfaccion. Las preguntas no deben hacer de la entrevista un interrogatorio entre un
juez y un reo. Deben ser hechas con prudencia y deben ser dosficadas y hechas con
prudencia. Slo deben hacerse las necesarias.

Saber interpretar no es una tarea fécil. Las cosas y los hechos pueden ser interpretados
desde miltiples maneras y puntos de vista. Se ha de ser acertado, correcto y objetivo en
las interpretaciones no dando lugar a dStuaciones de dmpleza, precipitacion,
superficididad o retorcimiento

ACTITUDESDEL PROFESOR-TUTOR EN LA ENTREVISTA

Capacidad de acogida. El entrevistado debe sentirse, desde € primer momento, comodo
ante d tutor, experimentando confianza y seguridad por encontrarse ante una persona no
s0lo correcta sino cercanay afable.

Interés por la persona entrevistada. El entrevistador debe modtrar, no fingir, que €
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entrevistado y su problemalle interesan y que esta dispuesto a comprender y ayudar.

Respeto hacia la persona del entrevistado. Aunque sus maneras 0 actitudes fueran
displicentes 0 negativas, se le debe manifestar respeto. El otro debe comprobar que, en
todo momento, se respeta su dignidad persond y se le trata con cortesia 'y correccion no
utilizando en ringin momento ni la amenaza ni la autoridad que se deriva de encarnar un
rol superior.

Verdaderaintencién de comprender al otro poniéndose en su situacion. Con frecuencie
e marco de referencia desde € que hablan € entrevistador y @ entrevistado no se
corresponden. Lo que dificulta la comprensiéon del problema. El tutor debe esforzarse por
captar los sentimientos del otro y entender desde donde se sitlia @ entrevistado, para poder
afrontar € problema

ACTITUDES DEL PROFESOR-TUTOR QUE DIFICULTAN LA
ENTREVISTA

Las intervenciones de tipo moralizante Es decir, que hacen referencia a normas, vaores,
aprobacion o desaprobacion, excesvos consgos, ..Todo esto suele tener unas
repercusiones en € entrevistado de inhibicion, dismulo, refugio en lamentira, ...

Paternalismo. Provoca una actitud de dependencia que lleva d infantilismo y a que d
entrevistado no asuma € problema como propio sino que lo dga a la responsabilidad del
otro.

Actitud inquisidora. Deseo desmedido de preguntar e interrogar, Sn fin y Sn  ninguna
prudencia, como deseando entrar en la vida del otro més dla de lo que éste desea. Edta
actitud provocaque € entrevistado se cierre, bloguee y utilice mecanismos defensivos.

Amiguismo y compadreo: El entrevistado va buscando seriedad, rigor y competencia
profesond, no aaguien manipulable, influenciable y propenso a prestarse d chantge.

Insinceridad, frialdad y espiritu funcionarial. S |a persona entrevistada percibe que lo
gue pensamos, aconsgamos O proponemos se hace en razon de dficio y obligacion
profesona, exclusivamente, la comunicacion se vera perjudicada.

| 3.1.2. TUTORIA GRUPAL

La tutoria tiene una dimensgon individud, la que tiene lugar entre un tutor y un dumno
individuamente consderado; pero también tiene otra dimenson grupd, tutoria con un
grupo de adumnos, o tutoria grupa. Lo que exige d tutor saber ser un conductor de
grupo. Para que un grupo funcione adecuadamente y acance unos objetivos concretos,
se hacen necesarias aquellas técnicas de grupo que faciliten la consecucion de los
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objetivos que se pretenden. Las técnicas grupales dan una cierta estructura a grupo y
Sentan las bases para una correcta organi zacion interna facilitando su funcionamiento.

Para que un grupo tutorid funcione bien, es necesario un Minimum de organizacion
interna a lo que pueden contribuir en buena medida las técnicas utilizadas. ESto supone
gue d tutor conozca, utilice y domine, con cierta perfeccion y destreza, las diferentes
técnicas para poder aplicar aquella que sea més idonea para d tipo de actividad que
desee redizar. De la correcta aplicacion y desarrollo de las técnicas puestas en juego
pueden depender, en buena medida, € éxito o @ fracaso dd grupo. Ya que, como
dirma Thden, una técnica, en S misma no es buena ni maa, sno que depende dd
modo eficaz, indiferente 0 desastroso con que se aplique.

Para que una técnica de grupo sea €ficaz y provechosa, € que la aplica debe tener muy
en cuentalo sguiente:

%5 Debe conocer suficientemente |os fundamentos tedricos que la sustentan.

«&s Conocer de antemano la edructura, la dindmica de desarrollo, las
posibilidades y limitaciones inherentes.

2% Observar minuciosamente y con exactitud € desarrollo de cadatécnica.

z% Seleccionar y aplicar la técnica més gpropiada en funcion dd objetivo
concreto y bien definido que se pretende.

%< Ninguna técnica de grupo resulta eficaz 9 no se gplica dentro de un dima
de cordiaidad, participaciony afecto.

z%5 Aplicar cudquier técnica de grupo supone contar con una actitud activa
de cooperacion y paticipacion de lo diferentes miembros componentes
dd grupo.

zz< Cualquier técnica de grupo debe servir paa que € grupo adquiera
concienciadetd y beneficie su cohesion.

z#Todas las técnicas de grupo suponen en su  aplicacion  respeto,
voluntariedad, espontaneidad e intencion de ayudar alos demés.

Las posibles clasificaciones de las técnicas de grupo son muy numerosas. NO nos vamos
a detener en dlo. Nos limitaremos, para la findidad que pretendemos, dividir las
técnicas que vamos a describir en dos grandes bloques. Técnicas en las que interviene
activamente todo € grupo (role playing, torbellino de ideas, phillips 6/6, debate
dirigido, pequefio grupo de discusdn) y técnicas con intervencion de expertos
(smposum, mesa redonda, panel, diadlogo o debate plblico, entrevista o consulta
publica). Con frecuencia estas técnicas se suelen mezclar unas con otras de forma que
puedan usase varias a la vez, completdhdose mutuamente. Incluso muchas veces
agunas de edas técnicas es preciso hacer ciertas variaciones en funcion de objetivo y
oportunidad que puedan derivarse para un grupo en una situacion dada.

Las técnicas enumeradas se desarrollan brevemente en € anexo donde d lector puede
encontrar definido & concepto, su aplicacion, d modo de desarrollo, € tipo y tamafio de
grupo 6ptimo y sus principaes aplicaciones en tutoria.

| 3.2. SEGUN LOSAMBITOS
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Otro criterio para redizar una clasficacion de los tipos de tutoria es segin los ambitos
de actuacion. Asi, se pueden identificar dos tipos que de forma méas préactica se detdlan
en cuatro model os de tutorias:

La tutoria burocratico o funcionarial, propia de una universdad de tradicion
ngpolednica, en la que & profesor tutor se limita a funciones burocrético-
adminigtratives, papeleo; revisén de examenes, reclamaciones, problemas, queas y
certificaciones; cumplimentacion de actas y documentos oficides; etc.

La tutoria burocrético-funcionarid, sirve fundamentamente para aclarar dudas, d tutor
% le exige que lleve a cabo la funcion de “aencion a dumnos’, para lo cud debe
reunir una serie de condiciones indituciondes y técnicas como son: identificarse con la
inditucion y con la carera, tener un adecuado nivel de formacion pedagégica y dominar
los contenidos propios de su especididad. Este es @ modelo de tutoria més frecuente en
launiversidad epafiola actud.

Pero para redizar la tutoria presencial y dirigida a la formacion integral de
estudiante, también debe reunir una serie de condiciones personales, como pueden ser:
d interés por d agprendizaie de esos estudiantes, la capacidad para generar confianza y
entusasmo, la empatia, la habilidad para la solucion de conflictos; ha de “tener
gancho”, prudenciay tacto...

Idealmente e profesor tutor responsable de una tutoria persond debe reunir un conjunto
de cuaidades que son dd todo deseables para jugar un buen papel con los tutelados,
para ser capaz de practicar una verdadera “ pedagogia del acompafiamiento”. Entre
otras, parecen recomendables las sguientes actitudes personales que favorezcan y
garanticen su tarea. ...:

Capacidad de acogida

? Empatia hacia los demés o0 capacidad de ponerse en d lugar
dd otro.

?7? Comprension de su formay modo de ser

?? Aceptacion del otro Sin reservas, ni bareras 0 mecanisSmos

defensvos

Sintonia con d mundo juvenil universtario y sus problemas

Aceptacion  incondiciond  de  edtudiantes, con  sus

contradicciones, oscuridades y perplgidades

?? Dary merecer confianza dd estudiante

33

NN
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MODELOSDE TUTORIA

Historicamente, dependiendo de lugares y épocas, en la universidad han tenido
lugar varios model os de tutoria. Cuatro serian los mas frecuentesy resaltables:

a.  Tutoria burocrética o funcionarial, propia de una universidad de
tradicién napolednica, en laque el profesor tutor:
- Selimitaafunciones burocrético-administrativas, papeleo,...
- Revision de exdmenes
- Reclamaciones, problemas, quejasy certificaciones
- Cumplimentacion de actas y documentos oficiales
- FEtc.

b. Tutoria académica: Es aquella que se centraen el ambito académico
- Secircunscribe a &mbito cientifico
- El tutor universitario asesora respecto &
- estudiosy asignaturas
- bibliografiasy fuentes de documentacion
- elaboracién de trabajos de curso
- realizacién deinvestigaciones

c. Tutoria docente @e tradicion anglosgjona): Pretende un tipo o forma de

docencia especia que complete y amplie la ofrecida en las clases
convencionales

- Docenciaen peguefios grupos

- Redlizacion de seminarios

- Profundizacion en algin tema monografico

- Realizacion de debates sobre cuestiones problemaéticas
- Trato/ relacion especial: participacion, estilo dialogante
- Ec....

d. Tutoria como asesoria personal: Con laque se procura ofrecer a aumno:

- Una atencion personalizada al alumno, globalmente considerado,
en todos sus aspectos y necesidades( intelectuales, sociales,
académicos, personales,) ...

- Transmision de informacidn, orientacion, asesoramiento:
Académico, personal, social y vocacional del alumno

- Atencion a cualquier problema o dmbito: Intelectual, afectivo,
socid, familiar, profesiond,....

- Supone:

- aceptacién mutua profesor / alumno

- transmision de valores, actitudes y estilo de la
institucion: asimilacién de un ideario, convicciones,
referentes axiol 6gicos...

- legitimidad institucional
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3.3. LA MENTORIA (TUTORIA ENTRE IGUALES) COMO APOYO DEL
TUTOR

En d ambito universtario muchos edudiantes de los Ultimos cursos 0 incluso,
dominadores de una determinada materia, pueden ser recursos importantes en € proceso
tutorial. Es decir, estos estudiantes podrian ser mentores de compafieros noveles o con
especides dificultades en @ aprendizge 0 necestados de una aencion especid. El tutor
podria ayudarse de un grupo de mentores para ampliar, de una forma eficaz y eficiente,
aun mayor nimero de estudiantes.

Es aqui donde surge una de las modalidades de tutoria atamente prometedora como
puede ser la tutoria entre iguales o mentoria, por cuanto puede suponer de Util, practica
y econdmica. En nuestro caso entendemos la mentoria entre iguaes como aquel sstema
de tutoria que se lleva a cabo entre un estudiante experimentado y conocedor del medio
universitario por experiencia persond, dado que se encuentra inmerso en €, con
relacidbn a otros dumnos nuevos y SN experiencia por ser recien llegados a la
universdad o estar en |os primeros cursos.

Esta moddidad de tutoria en la que un estudiante, mayor y experimentado, se encarga
de ayudar y asesorar a otros estudiantes desconocedores del medio universitario, parece
conveniente por las Sguientes razones.
- Se basa en una relacion persond de igualdad, dado que mentor y dumno
mentorizado son estudiantes en una mismaingitucion.
- Se caracteriza por la espontaneidad dd trato y una relacion interpersond en
ausenciade rolesdesiguaes.
- El mentor asesora desde la experiencia y del conocimiento préctico del
medio universitario que o havivido o estaviviendo
- Laausencia de formalismos entre mentor-mentorizado
- Las repercusiones educativas de dicha relacion para ambos, dado que uno
debe responsabilizarse dd grupo de adumnos que tutda y con @ que es
preciso poner en practica una cierta pedagogia del acompafiamiento.

Una buena red de estudiante mentores vigente en cada centro, escuela o facultad puede
suponer una importante ayuda en @ proceso de insercion de los estudiantes noveles en
e medio univerdtario, as como procurar una meor adaptacion a una inditucion,
complgja y desconocida, en la que € recién llegado se puede encontrar perdido en la
masa, desorientado en € medio y perplgo ante la oferta plurd que se le ofrece. En tales
circungancias, disponer de un compafiero mentor, experimentado y conocedor del
medio, que haya pasado y vivido, con anterioridad, una Situacion similar puede ser una
importante ayuda para dStuar meor a los nuevos universtarios en las coordenadas
especio-temporaes en que han de saber insertarse y desenvolverse.

Es cierto que esta ayuda prestada por estudiantes de cursos superiores, mentores, puede
incluir € riesgo de la subjetividad, d contemplar la redidad univerdtaria desde la
perspectiva y condicion de dumno, en la que inevitablemente se pueden dar sesgos y
parcididades. Sin embargo, también puede ser un tipo de informacion objetiva, dado
gue nace de la practica y de las vivencias de los propios universitarios con lo que eso
supone de redlismo, experienciay viva contextudizacion.
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Dadas edtas posibles contribuciones que un sstema de mentores puede gportar d medio
universitario, N0 es raro que se esté imponiendo, desde hace dgun tiempo, dicha
moddidad en muchas universdades, sobre todo pertenecientes d ambito anglosgon,
sendo relevantes y bien vaoradas, de ta forma, que dicha moddidad esta penetrando
con un importante empuje en d actud medio univerdtario, Sendo gemplo de dlo, las
experiencias llevadas a cabo en las universdades de Sevilla, Complutense de Madrid y
Politécnica de Madrid (Garcia Nieto et d., 2004).

Pero una red de edudiantes mentores N0 se improvisa ni surge por generacion
eponténea. Es preciso formar a estos estudiantes en adgunas dimensiones que hagan
més eficaz la trangmison de su experiencia Es preciso prepararlos y hacerles tomar
conciencia de su cometido, modelando sus actitudes y aportdndoles una metodologia
que favorezca su actuacion. Sera necesario darles los conocimientos y formarles en
adgunas competencias badcas, referidas d uso y aplicacion de técnicas de organizacion
y funcionamiento de grupo, celebracion de reuniones, entrevista, etc. Lo que supone, a
Su vez, que un grupo de profesores han de encargarse de preparar, coordinar y tutdlar a
estos aumnos mentores, implementando programas de formacion vaiéndose de los més
vaiados medios clases presencides, medios audiovisudes, informéticos uso de
internet, chats, foros,...

Los programas de formacion de mentores tratan de desarrollar en € mentor los
conocimientos y habilidades necesarias para comunicar SUS experiencias a otros
edudiantes. El mentor a promover estas experiencias, funcionara como modelo activo y
positivo en la formacion de los profesores noveles o en los estudios de los estudiantes
de nuevo ingreso. Un programa de formacion de mentores tipico puede durar hasta un
ano y abordar temas relacionadas con:

- Conocimientos y habilidades bésicas (técnicas de expreson ord, escrita
informéica e Intenet, habilidades redacionadas con la superacion de
eXamenes...).

- Habilidades de comunicacion.

- Eticainterpersond.

- Técnicas de investigacion y trabgo socid (entrevidtas, coordinacion de grupos,
dinamica de grupos).

- Orientacion persona, académicay profesond.

Al enfrentarse a la creacidén de una red de estudiantes mentores universitarios, y para no
fracasar en € intento, es preciso que cada centro:

- Haga un andisis de las necesidades concretas de su aumnado, sobre todo de
los delos primeros cursos d llegar d centro.

- Se snghilice con la magnitud y acances de estas necesidades que S no s
satisfacen pueden suponer una perdida de recursos y medios.

- Sdeccione adecuadamente a los posibles dumnos-mentores que deben reunir
unas condiciones personales especificas y un perfil muy concreto.

- Disefie un Sgtema de formacidn de mentores.

- Establezca un grupo de profesores que tutoricen a estos mentores.
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- Se ofrezcan las condiciones materides. lugares, tiempos, horarios, asi como
las recompensas en concesion y reconocimientos de créditos por los servicios
prestados.

- Disponibilidad de los recursos, materides y formdes, para poder llevar a
cabo latarea con eficaciay solvencia

La estructura de un sSstema de mentoria se concreta en un formato ramificado de
orientacion univerdtaria que gira en torno a tres nudos fundamentaes. los profesores
tutores, los mentores (estudiantes de Ultimos niveles, experimentados en determinadas
competencias) y los mentorizados (alumnos de primer curso 0 noveles en aguna
materia; gproximadamente, 6 dumnaos por mentor).

PROFESOR TUTOR.

/\

MENTOR MENTOR MENTOR MENTOR

MENTORIZADOS MENTORIZADOS  \MENTORIZADOS MENTORIZADOS

El proceso de mentorizacion favorece tanto a los agentes implicados como a la
ingtitucion, dependiendo de los objetivosy del ambito a que se dirija

Bendficios paralainditucion
?? Creacion de un servicio de formacion adaptado y centrado en s necesidades de
la propiainditucion y de su persond.
?? Desarollo de carera de su pesond con la condguiente satifaccion e
implicacion dd mismo.
?? Meoradd dimaindituciond.

Beneficios parad mentor

?? Desarrollo de competencias y habilidades generdizables a su desarrollo persona
y profesond: gestion y direccion de un grupo, capacidad empética, blUsqueda
sdectiva de informacion, tolerancia y responsabilidad, trabgo en equipo,
conocimiento de la propia ingdtitucion, planificacion y desarollo de planes de
trabajo basados en necesidades y objetivos.

?? Formacion y actudizacion profesondl.

?? Autosatisfaccion persond y actitudes podtivas a través de la percepcion de
ayuda, colaboracion y utilidad.

Beneficios parad mentorizado

?? Desarrollo répido y eficaz de competencias persondes y profesondes ligadas a
los objetivos de laindtitucion

?? Desarollo de edrategias de solucion de problemas, planificacion, organizacion
y gprendizge

?? Sentimiento de seguridad, pertenencia a una comunidad y mayor confianza en S
mismo
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?? Claridad en sus objetivos personales y procesos de promocion y logro a través
dd desarrollo de un proyecto formativo persond gustado a sus necesdades y
expectativas.

?? Desarrallo de actitudes positivas hacia laindtitucion y satisfaccion personal

UNA EXPERIENCIA DE MENTORIA EN LA UNIVERSIDAD: PROYECTO
MENTOR

A lo largo de los tres Ultimos cursos se viene redizado, en las Facultades de Educacion
de la Universdad de Sevilla'y de la Universdad Complutense de Madrid y en la ETS
de Teecomunicacion de la Universdad Politécnica de Madrid, una experiencia de
Mentoria en la Universdad cuyo objetivo es desarrollar un sstema de orientacion para
el dumnado de nuevo ingreso con @ objetivo de facilitar su trandto desde la Educacion
Secundaria ala Educacion Superior (Oliveros et d., 2004).

Dicho proyecto se gpoya en estos cuatro pilares considerados como fundamentaes:.

a) H dissfio y desarollo de una materia genérica ofertada a todos los aumnos de
ultimos cursos de cuadquier diplomatura o licenciatura de cada Universidad.

b) Un campus virtual en Internet, plataforma desarrollada por la empresa Mediafora
(www.mediafora.esproyectomentor). Eda herramienta  informética permite  que
tutores y mentores mantengan un sstema de consulta, formacion y seguimiento on
line.

c) H desarollo de unas sesiones presenciales de formacion inicial dirigida a los
mentores para capacitarles y que puedan desarrollar su papel de un modo eficiente.
Para poder desarrollar la funcion de mentoria, es necesario formar a los dumnos
mentores puesto que muchos de elos no pertenecen a la Facultad de Educacion v,
en consecuencia, carecen de bases suficientes para desempefiar tareas de orientacion
y ayuda educativa. Edta tarea formativa es redizada por un equipo de profesores de
las universdades mencionadas, quienes conjuntamente gestionan la maeria y
gercen como tutores alo largo de todo € proceso.

d) Las sesiones de trabajo en grupo que los mentores redizan en directo con sus
dumnos mentorizados, apoyados y orientados por sus propios comparieros y los
profesores de lamateria

34. TELETUTORIA

La teletutoria supone € uso de tecnologia a distancia para desarrollar las relaciones
tutor-estudiante.  Puede usar e-mail, texto, audio o video conferencias, 0 una
combinacion de diferentes medios de comunicacion con base en la web.  Puede ser
utilizada junto con la tutoria tradiciona para facilitar la comunicacion entre tutores,
mentores, mentorizados y coordinadores del programa. Algunos coordinadores piensan
gue la tedementoria deberia estar precedida por contactos personales y presenciaes
previos para conocerse entre si y poner cara alas personas.

Se origind, hacia principios de los afios 90 en € British Columbia, como procedimiento
para e desarollo profesond de los profesores centrdndose, principadmente, en la
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incorporacion 'y uso de nuevas tecnologias en d curricullum. Pogeriormente, en
digintas universdades norteamericanas, s implementaron programas de telementoria
paralos estudiantes.

La forma més comin de teletutoria es € e-mentoring. Se caracteriza por tener una
comunicacion asincronica puesto que transcurre un tiempo varigble entre enviar un
mensge, recibirlo, leerlo y devolver la respuesta. Por dlo, agunos autores piensan que
e feedback inmediato es més dificil. Se le critica € que reduce la comunicacion
persond; sn embargo, vaios esudios redizados en diferentes empresas que utilizan
edtas técnicas, observaron que se producen comunicaciones adtamente ricas, relaciones
profundasy un feedback eficaz.

Por otra parte, la tdetutoria més utilizada se refiere a las tutorias centradas en la
materia, asgnandose a un buen expeto en dicha materia € rol de tutor o, incluso,
mentor, quien asume la orientacion y gpoyo de un individuo o grupo de estudiantes
durante € proceso de aorendizge. La tdetutoria tambien se utiliza para tutorias
ingrumentales que incluyen tanto programas laboraes como programas de desarrollo de
la carera profesona. Sin embargo, la teletutorias no parece adecuada para las tutorias
psicosociales 0 de desarrollo persond, excepto como instrumento de apoyo; en este
casn, los emal s utlizan paa incrementar d nimero y la frecuencia de las
interacciones entre vidtas. En cudquier caso, aunque d desarrollo personal no sea la
funcidn prioritaria de la teletutoria, es importante cuidar la dimenséon  persond en las
comunicaciones electronicas, incluso en las tutorias académicas, para evitar que € tutor
0 € mentor sea condderado exclusivamente una enciclopedia

De todas formas, se pueden identificar gran variedad de estilos de tele-mentor, desde los
“responder” quienes sOlo proporcionan ayuda cuando se les pide directamente, a los
“initiator” quienes asumen toda la responsabilidad, iniciando las interacciones, haciendo
preguntas, identificando recursos y proporcionando apoyo.

LIMITACIONESDE LA TELETUTORIA

Las limitaciones de la Teetutoria son subsanables con recursos y  planificacion
adecuada

- Se necesta una infraestructura tecnoldgica buena para d establecimiento y
mantenimiento de las bases de datos online o la creacidén de grupos de correo
especiaes.

- El acceso puede sar més dificil para los estudiantes que tengan pobres
destrezas bésicas, en concreto, para los que les cueste las tareas de
comunicacion escrita. Puede que para los estudiantes que tienen problemas
conductudes, actitudindes o de dto-riego la teletutoria sea menos eficaz
que latradiciond.

- La comunicacion sude limitarse d texto lo que pudiera disminuir €
desarrollo de aperturay compromiso

- Es necesario proporciona feedback una o dos veces por semana sobre d
contenido del programa, problemas, cambiosy logros.
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RECOMENDACIONES PARA UN PROGRAMA DE TELEMENTORIA
PLANIFICACION

z& Buscar en la www proyectos existentes, descubrir su funcion y contactar con
us servicios y materides que pueden servir de modelo o ayuda a la creacion
del propio programa.

z# Desarrollar  objetivos claros e integrarlos dentro dd curricullo y no como
actividad extraescolar. Decidir los resultados que se espera que los estudiantes,
individua o colectivamente, desarrollen d findizar € proyecto.

% Evitar problemas de software. Utilizar Intranet Sempre que se pueda en le
organizacion. Desarrollar un Stio web.

2 Asegurar que todos, profesores, mentores y mentorizados, tienen e-mal y fadl
accesn. Mentores y mentorizados deben tener suficientes destrezas en € uso de
internet y tener suficientes destrezas de comunicacion ecrita.

=% Tempordizar d proyecto, poner principio y fin y fijar tiempo de comunicacion
o e-mall.

ez Formar a los mentores. Dar un tiempo para aceptar 0 rechazar d
empargamiento mentor-mentorizado.

&5 Aportar una breve bibliografia

IMPLEMENTACION

225 Asegurar una buenarelacion y reglamentar la comunicacion dd tele-tutor.
%5 Equilibrar lainformacion y comunicacion académicay persond.

#2s Edablecer @ edtilo més gpropiado de acuerdo a teletutor y d tutorizado. En
cuaquier caso, se debe animar a mantener una comunicacion activa, basada en
preguntas y centrada en @ aumno. La comunicacion debe ser regular y
frecuente.

% Incluir e mensge previo de mentor en larespuesta, para recordarle la cuestion.
25 Condderar € nimero de reuniones cara-carad principio del programa

2z Invitar a los tdetutores a comunicarse entre S para evitar d adamiento y
compartir experiencias, |0 que aumenta la efectividad.

z#5 Los teletutores deben proporcionar, periddicamente, informes del progreso de
los tutelados.
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VENTAJAS DE LA TELETUTORIA SOBRE LA TRADICIONAL (Harrington, 1999)

Es un medio de conectar profesondes y edtudiates, expertos y nhovatos,
pudiendo aumentar € nimero de tutores y/o mentores potencides como
voluntarios. El nimero de mentores puede ser mayor que en los programaes
tradicionales y € coste puede reducirse en términos econdmicos y de tiempo
(tanto en reunionesy viges).

No hay limitacion geogréfica en las interacciones, 1o que es importante para las
escuelas u organismos rurales o personas excesivamente ocupadas.

Reduce los problemas asociados a las citas (cambios de fechas y horas) y se
flexibiliza d tiempo y la frecuencia de las interacciones individudes, a poder
envia correos 0 mensges, grupdes o individudes, en cudquier momento
disponible.

Permite una mayor interaccion individud, basada en las necesdades
individudes a media que van surgiendo. Ademés, d tener que escribirse la
informacién éta sude s mas claa y menos conducente a erores de
interpretacion.

Se genera un archivo de comunicacion que puede servir como referencia y para
evauar d éxito del programa.

Puede mgorar la cdidad ded aorendizge de los edtudiantes d compartir,
periddicamente, conocimiento y experiencia. Permite que los estudiantes puedan
expresar sus propias ideas y tener feedback de un adulto que no sea su profesor,
comprendiendo que d aprendizge es dgo que va mas dla de la escuda, 1o que
hace aumentar la auto-estima, su interés hacia la materia, megjorar su implicacion
y la profundizacion en € contenido edudiado. Por otra pate, agunos
edudiantes piensan que los mentores tienen una actitud mas postiva hacia su
rendimiento académico que los profesores-tutores.

Parece que los mentores ayudan a meorar las destrezas basicas, los vaores
multiculturdles y € aorendizge para la vida Puede sr més facil para los
mentores percibir y comprender € impacto que han tenido sobre sus tutel ados.
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4. PERCEPCION DEL PROFESOR SOBRE LA LABOR TUTORIAL ANTE EL
E.E.E.S: RESULTADOSDEL ESTUDIO EMPIRICO

4.1. OBJETIVOS

Para poder eaborar la guia sobre la actividad Tutorid dentro dd ECTS creimos
conveniente conocer cud era la Stuacion actuad sobre ese tema. Una vez revisadas unas
cuantas experiencias exisentes en nuestro pais y en otros nos parecié aconsgjable
consultar a un grupo sdecto de profesores de la Union Europea y en especia de Espafia
para conocer su parecer sobre la Stuacion actud de la Tutoria y como la concebian
dentro de marco de la Convergencia Europea. A ta efecto llevamos a cabo una serie de
entrevitas con personas implicadas en d proceso y agunos profesores que venian
trabgando en este tema y completamos esa informacion a través de una encuesta que
nos permitiese abarcar un mayor nimero de profesores, pero sSn animo de agotar €
tema ni de llegar a obtener una muestra representativa de todas las universdades.  Fruto
de todo ello esd sguiente estudio cuyos objetivos principaes eran:

- Cudes eran los sstemas de Tutoria que se estaban desarrollando actuamente
y qué tipo de sarvicios de orientacion existian en las universdades europess

y espafiolas.

- Qué tipo de sistemas de titorias creian més aconsgables para d desarrolla
del ECTSYy favorecer la convergencia.

- Cudes ean las actudes condiciones para desarrollar las Tutorias y qué
necesdades formativas y estructurdes creian iban a necesitar dentro del
marco de laEEES.

4.2. HIPOTESISY OBJETIVOSDE INVESTIGACION

Estos objetivos permitieron edructurar y organizar € proceso de busqueda y €
planteamiento de los interrogantes.

La presente invedtigacion tiene un carécter prioritariamente descriptivo por lo que
hablar de hipdtesis en sentido estricto no seria del todo correcto y es preferible hablar de
objetivos de investigacion.

S bien en principio se quiso hacer un estudio con carecter genera, en agunos casos
vimos la necesdad de edtablecer dgunas comparaciones entre las condiciones y
modelos que actuamente se estan desarrollando y los que creian iban a necesitar dentro
ddl marco delas ECTS.

OBJETIVOS E HIPOTESIS CON RESPECTO A LOS SISTEMAS DE
TUTORIA

1. Conocer qué tipo de Tutoria redizan los profesores y a cuantos alumnos
atienden en dlas.
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2. Conocer € grado de necesdad de las Tutorias y 9 tienen agun tipo de
Savicio de Orientacion anive ingtituciond.

3. Saber qué tipo de taress rediza como Tutor actudmente y qué importancia
deberatener end ECTS.

4. Edablecer las diferencias entre o que hacen y lo que van a necedtar para
detectar |as &reas de deficiencias més importantes.

OBJETIVOS SOBRE CAPACIDADES Y NECESIDADES DE FORMACION EN
TUTORIAS

5. Determinar cudes son las condiciones actudes para € desarollo de las
tutorias.

Establecer cudes van a ser las que van anecesitar d implantar € ECTS,

. Las condiciones actudes son insuficientes para € desarollo de las futuras
Tutorias dentro del marco de las ECTS.

8. Las responsabilidades como tutores van a ser diferentes d implantarse €

ECTS.
9. Conocer las capacidades que poseen actualmente los tutores para €
desempefio de su actividad.

10. Grado de interés por ser Tutor.

43. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES. DEFINICION DE LAS
VARIABLES

A continuacién procederemos a determinar cudes son las varigbles implicadas en d
estudio y los posbles vaores que pueden adoptar. Aprovecharemos para incluir todas
las varigbles de identificacion que aparecen recogidas expresamente en los objetivos de
lainvestigacion y que han sido objeto de estudio.

Variables de Identificacion

Las variables que agui s recogen son las que se van a utilizar para decribir las
caracteridicas de nuestra muedtra y las que agunas “hipdtess’ actlan como variables
Independientes para establecer posibles diferencias entre las opiniones del profesorado
delaUCM.
- Univerddad (variable nomind y en la que s recogen todas las posbles
Universidades Europess).
- Pais (variable nomind y en la que se recogen todas las posibles paises de la UE).

- Depatamento (variable nomind y en la que se recogen todos los posbles
departamentos).
- Adgnaturas que imparten: Se utiliza para clasficar a los profesores de acuerdo A
Campo de conocimiento a que pertenecen:
??Ciencias delasalud.
?iencias experimentales.
?Liencias socides, econdmicasy juridicas.
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?Humanidades filologia, filosofiay linglidica
?Humanidades. higtoriay arte.

??Técnicas. ingenierias y arquitectura.

Género

Mujer.

?Hombre.

NUmero de estudiantes por asignatura.
NUmero de asignaturas que imparte en € curso académico.
Arios de docencia universitaria

Experienciaen lagplicacion dd ECTS.

750

7No

Variables Dependientes

Entendemos por variables dependientes por aguellas que son objeto de nuestro estudio y
gue queremos conocer cOmoO Se comportan y, que supuestamente, reciben los efectos de
otras variadbles. Para presentarlas seguiremos d esquema de las dimensones que
plantedbamos en e apartado de objetivos.

Exigencia de un Servicio de Orientacion Indituciond en la Universdad o

Facultad.

75

?No

Tipo de Tutoria que redizay nimero de aumnos que atiende.

?Por asgnatura.

?Por grupo de estudiantes durante € curso académico.

?%Por grupo de estudiantes alo largo dela carrera

Convenienciay necesidad de la Tutoria en la Universidad.

?Muy necesariay urgente.

?Bagtante conveniente.

?Necesaria.

?Pérdida de tiempo.

Tareas redizadas durante la Tutoria (Escda vaorativa de 0 Nula a 5 Mucha

segun tiempo de dedicacion).

?Acogida indituciond (dar a conocer servicios,  inddaciones, normativa,
organigrama...) Informacion académica (plan de estudios, asignaturas, normas
de promocion, itinerarios ...) Informacién profesiond (sdidas profesiondes,
demanda labora, insercion labord ...).

?Anformacion socid  (vivienda, legidacion, ayudas d edtudiante, conocimiento
dd entorno cultura, ayuda alaintegracion...).

?Asesoramiento  académico  (atendiendo a las necesdades y caracteridticas
particulares del edtudiante, profundizar en edrategias de aprendizaje, habitos
deestudio...).

?Asesoramiento persona (atendiendo a los problemas derivados de Stuaciones
persondes, familiares, de sdlud, sociales...).

7Apoyo técnico d aprendizge (elaboracion de planes individuaes, seguimiento,
recomendaciones bibliogréficas,...).
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?Apoyo ad agprendizge mediante la resolucion de dudas y correccion de las
dificultades de gprendizge.

?7Diagndstico (deteccion de necesidades.

?Evauacion (correccion de tareas, revison de examenes....).

Tareas que cree debera redizar durante la Tutoria en € ECTS (Escda vaorativa

de O Nulaa 5 Mucha segun tiempo de dedicacion.)

?Acogida indituciond (dar a conocer sarvicios, inddaciones, normativa,
organigrama...).

?Anformacion académica (plan de estudios, asignaturas, normas de promocion,
itinerarios...).

?Anformacion  profesonad (sdidas profesonades, demanda labord, insercidn
laboral ...).

?Anformacion socid  (vivienda, legidacion, ayudas d estudiante, conocimiento
del entorno cultural, ayuda alaintegracion ...).

?Asesoramiento  académico  (atendiendo a las necesidades y caracterigticas
paticulares ded estudiante, profundizar en edrategias de gprendizge, hébitos
deestudio ...).

?Asesoramiento persond (atendiendo a los problemas derivados de Stuaciones
personaes, familiares, de salud, socides...).

?Apoyo técnico d aprendizge (elaboracion de planes individudes, seguimiento,
recomendaciones bibliogréficas.,...).

?7Apoyo d agorendizae mediante la resolucion de dudas y correccion de las
dificultades de gprendizgje.

7Diagndstico (deteccion de necesidades.

?Evauacion (correccion de taress, revison de examenes....).

Condiciones actudles para redizar la actividad Tutorid (Escda vaorativa de O

Nulaa5 Muy Buenas).

7Epacio (despacho, salas de reunion...).

?Formacion especifica sobre la tarea de Tutor.

?Asesoramiento del Servicio de Orientacion.

?NUmero de dumnos .

?75uion de entrevidtas .

?uestionarios.

?Escaas de observacion.

?Portfolio.

?Daos de higtoria académico.

?Recursos (teléono, nuevas tecnologias...).

?NUmero de horas de la tutoria

Condiciones deseables para redizar la actividad Tutorid en d ECTS (Escda

vaorativade 0 Nulaa5 Muy Necesaria).

?Epacio (despacho, sdas de reunidn...)

?Formacion especifica sobre la tarea de Tutor.

?Asesoramiento del Servicio de Orientacion.

?NUmero de dumnos .

?75uion de entrevidtas .

?uestionarios.

?Escaas de observacion.

?Portfolio.
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?Datos dd historid académico.
?Recursos (teléono, nuevas tecnologias...).
?NUmero de horas de la tutoria

- Tipo de responsabilidad que actudmente asume como Tutor (Escdla vaorativa
de O Nulaa5 Muy Alta).

?Edtrictamente académica o profesond.
?7Inés dla que lo académico aunque implique entrar en problemas persondes de
|os estudiantes.
- Tipo de responsabilided que cree debera asumir como Tutor en & ECTS (Escaa
vaorativade 0 Nulaa5 Muy Necesaria).

?Estrictamente académica o profesond.

?1nés dla que lo académico aunque implique entrar en problemas personaes de
|os estudiantes.

- Capacidades para gercer su actividad como Tutor (Escaa vaorativa de 0 Nula a
5 Muy Buenas).
?apacidad de acogida
7Empatia
?omprension.
?Aceptacion incondiciond.
?7Sintonia con  mundo juvenil.
?7Dar y merecer confianza.

- Interés por ser Tutor.
750
?No

4.4, METODOLOGIA
MUESTRA Y POBLACION

Como ya se decia anteriormente, la intencion de este estudio era conocer la opinion del
profesorado con relacion a la Tutoria dentro del marco de la EEES para la eaboracion

de una Guia que le srviese de ayuda d profesorado. Lo que llevé a plantear més que un
estudio representativo de la totalidad de la poblacion de profesores europeos que fuese
ggnificativa con respecto a los que estaban actuamente implicados ya que podian ser
una fuente mas interesante de cara a conocer los principaes problemas con los que se
estaban enfrentando. Desde ese punto de visto se opto por un muestreo intenciond en €

gue se sdeccionaron personas relevantes en los procesos de convergencia o que
eduvieran actudmente participando en los mismos. Se procurd tener acceso a
profesores de diferentes paises de la UE para tener una visén mas amplia dd tema y
conocer dternativas distintas.

DISENO

Se puede mnsiderar que es un estudio de tipo ex-post-facto, ya que no se ha producido
ninguna manipulacion de las varidbles por pate de los investigadores, con las
limitaciones propias de este tipo de disefio y en d que la fuente de informacion basica
vaser un sondeo de opinion entre | os diferentes colectivos implicados.
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El estudio combina dos procedimientos distintos pero que se complementan en sus
objetivos. uno de corte més cuantitativo como la técnica de encuesta, a través de la
golicacion de un cuedtionario de opinion, y otro méas cuditativo como entrevistas
personales.

MEDIDA Y OPERATIVIZAQION DE LAS VARIABLES. INSTRUMENTOS:
ESTRUCTURA Y CARACTERISTICASDE LOSINSTRUMENTQOS

Se trataba de recabar la opinion que tenian los diferentes profesores acerca del
proceso de Convergencia Europea, con caracter general, y de la Tutoria, con
caracter particular. Una vez revisada la bibliografia existente y comprobado
gue no habia ningun tipo de instrumento que satisficiese nuestros objetivos,
procedimos a elaborar € nuestro, que deberian reunir los siguientes requisitos:

- Contemplar todas las dimensiones e indicadores que habiamos identificado.
- Abarcar atodos |os colectivos implicados.

- S funciona o viable en cuanto a tiempo y modos de aplicacion, evitando que
sea excesvamente largo, fatigoso y poco motivante.

- Ser ingrumento vdido y figble.

Con ta fin se dabord un cuestionario de opinion de aplicacion escrita 0 por correo
electronico y un protocolo de entrevita El cuestionario de opinion fue vdidado y
andizado técnicamente (véase agpartado Andiss de las caracteridticas técnicas de los
ingrumentos de medida).

En € cuedionario las preguntas suden ser cerradas, aunque se intercdan agunas de
tipo abierto, para permitir a los encuestados € completar la informacion de otras
preguntas y para no condicionar en exceso sus respuestas. Las preguntas cerradas son de
vaios tipos de deccidn mlltiple — tiene que degir la opcion que reflge megor su
opinién o estado — escaas vadordtivas y dicotomicas (Si 0 No). Con todas dlas se
pretende conocer € grado de acuerdo y / o la valoracion que hace @ encuestado con los
indicadores que se |e presentan.

Es un cuestionario que congta de 19 preguntas, divididas en 3 secciones. La Seccion A
hace referencia a las variables que hemos denominado de identificacion y las otras dos
secciones a las diferentes dimensiones que hemos definido en los apartados anteriores.
Los items que hacen referencia a edtas Ultimas dos dimensiones se reparten de la
sguiente manera

z N'O (o] -
DIMENSION regur | N TIPO DE ITEM

ta

SERVICIOSDE ORIENTACION Y SISTEMA ACTUAL DE TUTORIAS

Existencia de los Servicios

de

Orientacién Ingtitucional 1211 | Dicoomico
. . . Eleccion Mdltiple
Tipo de tutorias y nimero de dumnaos 13| 4 Escala cuantitaiiva
. : Escda vdorativa de 1 Muy necesaria y
Convenienaia. y Sided de las 14 1 |urgente, 2 Badante conveniente, 3

Tutorias

Necesaria, 4 Perdida de tiempo
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Taess que rediza €  Tutor 15 | 11 Escda vdorativa de importancia O
Actudmente Nulaa5 Mucha
Tareas que deberia rediza € Tutor 15 | 11 Escda vdorativa de importancia O
dentro del marco del ECTS Nulaa5 Mucha

CAPACIDADESY NECESIDADESDE F

ORMACION EN TUTORIAS

Condiciones  actudes paa la

Escda vdorativa O Nula a 5 Muy

redizacion de la Tutoria 16 9 Buena

Condiciones deseables paa la .

redizacion de la Tutoria dentro dd| 16 | 12 Eﬁg vaorativa 0 Nula a 5 Muy
marco dd ECTS

Papel que desempefia como  Tutor 17 3 | Escdavaorativa0 Nada a5 Mucho
actuamente

Papd que deberia desempefiar como .

Tutor dentro dd marco dd ECTS 17 3 | Escdavdorativa0 Nadaa5 Mucho
Copacidades para  desempefiar  las 18 7 | Escdavdorativa0 Nadaa5 Mucho
tareas de Tutor

I nterés por ser Tutor 19 | 1 |Dicotomicoy abierta

El cuestionario definitivo serecogeen d Anexo n° 1
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45. ANALISISDE LOSDATOSY PRESENTACION DE LOSRESULTADOS
DESCRIPCION DE LA MUESTRA

En este gpartado se procedera a describir cudes han sdo las caracterigticas de la
muestra respecto a las variables de identificacion, para destacar los aspectos més
importantes.

La muestra fina estuvo compuesta por 121 profesores, procedentes de 15 paises
europeos, incluido Espafia, de los cudes & 60% corresponden a universidades europeas
y d 38% a egpafiolas, principdmente de la UCM. Aunque puede consderarse un tanto
descompensada la muestra respecto a Espafia, la intencién era centrar d estudio més en
los problemas de Espafia que en d resto ya que las reglamentaciones de cada pais son
bastante diferentes en la actudidad.

70
JNIVERSIDALC Frecuen | Porcents gg
cia je
UCM 37 30,6 40
Espafiola 9 7.4 30
Europea 73 60,3 20
NS/ NC 2 1,7 10
Total 121 100,0 0 T [ | T T B
UCM Espafiola Europea N/S, N/C
PAIS Fret_:uen Por_centa
cia je
Alemania 5 41
Bélgica 8 6,6
Bulgaria 3 25
Espafia 46 38,0
Francia 15 12,4
Italia 10 8,3
Letonia 3 25
Lituania 6 50
Noruega 1 08 ﬁ
Portugal 4 33
Rumania 1 0,8
Reino Unidc 2 1,7 . . M M M M M M M .
Suecia 6 5,0 O Alemania Bégica O Bulgaria
Suiza 8 6,6 i Francia O ltdia
' Letonia O Lituania Noruega
Dinamar ca 2 1,7 Portugal O Rumania O Reino Unido
W Quonia W Qiiva M Ninamarra

N/S, N/C 1 0,8
Total 121 100,0
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JITULACION Fri?;en Porj?ta
Licenciado 56 46,3
Doctor 35 28,9
Profesor 26 215
Seundaria | 1| 08
N/S, N/C 3 25
Total 121 100,0

Como se puede comprobar la gran mayoria de los encuestados (€ 75%) o son licenciados
o doctores (a codificar las respuestas en dgunos casos No se pudo precisar S eran 0 o
doctores por 1o que en su defecto se les asigno d titulo de licenciatura) sendo mayoria
los profesores del &rea de CC. Socides. Las que han quedado peor representadas han sido
las carreras técnicas con un escaso 1' 7% ce la muestra. Tradicionamente son titulaciones
en las que la preocupacion por estos temas no ha sido muy destacable pero s se percibe

60
50
40
30
20
10

en |os Ultimos afios un incremento en su interés.

Con relacion a los cursos en los que imparten docencia vemos que son principamente
profesorado de los Ultimos cursos, aproximadamente € 20% frente a un 16'5% de primer

ciclo, s bien hay un porcentge e evado que imparte en varios niveles ala vez (13 2%)

TIPO DE Frecuen Por centaje

CARRERA cia

Ingenieria 2 1,7
Ciencias 25 20,7
C. Humanas 28 23,1
C. Sociales 62 51,2
N/S, N/C 4 33
Total 121 100,0

C. Socides incluye Ciencias de la

Educecion  y Formacion  del
Profesorado.

CURSO Fr((a:(i::en Porjc:nta
Primero 5 4,1
Segundo 7 58
Tercero 8 6,6
Cuarto 7 58
Quinto 17 14,0
Doctorado 3 25
Varios 16 13,2
N/S, N/C 58 48,0
Total 121 100,0
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- Frecuen | Porcents
GENERO cia s
Hombre 54 446
Mujer 60 49,6
N/S, N/C 7 58
Total 121 100,0
Hombre Mujer N/S, N/C

En género la muestra estd bastante equilibrada, un 49'6% de mujeres frente a un 44'6% de
hombres. La muestra de profesores es en generd de edad media (X =47'8 afios) lo que en
principio es bueno ya que en una época de cambio como la que se avecina es importante que
las personas implicadas sean lo suficientemente jévenes para que se Sentan involucradas en
el cambio y se favorezca € interés por participar en . S a esto afiadimos que en generd son
profesores con bastantes afios de experiencia docente (X =17'9 afios), se puede aventurar que
e materid humano con @ que se cuenta y que eda interesado es adecuado y pertinente, d
menos en estas dimensiones.

D,
EDAD Freguen or_oenta
cia je
<30 1 09
30-39 20 17,5
40-49 48 421
50—-59 31 27,2
> 60 14 12,3
Total 114 100,0
X 478
S 9,31
<30 30-39 40-49 50-59 > 60
:XPERIENCI£ | Frecuen | 2orcenta 50
DOCENTE cia je
0-5 16 15,0 401
6-15 42 39,2 |
16—30 31 29.0 30
> 30 18 16,8 204
Total 107 100,0 /
; 17,9 10
S 11,2
0-5 6-15 16 — 30 > 30

Uno de lo aspectos importantes a consderar eran las condiciones académicas de
profesorado. Para dlo se estudié en & nimero de adumnos y asgnaturas que tenian a su
cargo, asi como su experiencia docente. Estos factores son importantes a tener en cuenta en
la adaptacion d sstema ECTS ya que € sigema de ensefianza- gprendizgie va estar muy
mediatizado por €lo. S aendemos d promedio de dumnos que tienen los profesores no
parece que la carga fuese excesiva (X =42'2 dumnosidase), pero la variabilidad es muy
elevada. Eso quiere decir que se puede encontrar profesores con menos de 25 aumnaos por
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clase frente a otros que estén por encima de 80 (0 como en agunos casos que llegan a
reconocer hasta 130 alumnos de promedio) Mientras que en @ primer caso € sstema de
ensefianza segin d ECTS no seria especidmente complicado, en @ segundo se plantea
como cad impodble y contrario a las directrices establecidas en los acuerdos de
Convergenciay no digamos respecto ala Tutoria

D10 bE Frecuen | 2orcenta
MEDIO DE 45-
ALUMNOS cia je | —
POR CLASE 40 M
<10 8 7,0 35+
11-25 33 287 30- w—
2650 g 35,6 251
51-100 30 26,1 201
> 100 3 2,6
Total 115 100,0 157
; 42,24
S 28,25
<10 11-25 26 — 50 51 -100 > 100

S s andiza  nimeo de asgnaturas que imparte cada profesor se observa que d
promedio es aproximadamente 3. No parecen ser muchas pero no se tiene en cuenta los
créditos de cada una de dlas y ni d nimero de grupos que se imparten de cada, asi como su
caracter tedrico o préctico, por lo que no es fécil determinar cud es la carga docente red de
los profesores. Es precisamente este uno de los problemas que se intentan solventar con
ECTS, no sblo con rdacion a los dumnos sino también respecto a los profesores. En
cudquier caso S se une este problema con € anterior del nimero de aumnos por grupo, €
problema que antes se gpuntaba lgjos de mejorarse se puede llegar a complicar mucho mas
ya que d nimero de dumnos a autorizar puede ser un problema, mas 0 menos grave
dependiendo dedl sstema de Tutoria que se adopte (sdlo académica y/o orientacion
profesiona y personal, por asgnatura o por carrera)

NUMERO DE

\SIGNATURA¢ | Frecuen | 2orcenta

POR CURSO cia je

ACADEMICO

1 13 10,7

2 29 24,0

3 26 21,5

4 18 14,9

5 8 6,6

6 12 99

N/S, N/C 15 12,4 1 2 3 4 5 6 N/S,
Total 121 100,0 N/C

Por dltimo sefidar que de los encuestados la mitad ha impatido o esta impartiendo
adgnaturas sguiendo € sstema ECTS y la otra mitad no, 1o que puede resultar interesante
para tener la vison tanto de los que ya se estén enfrentado a la adaptacion a los créditos
ECTS como a los que todavia no lo han experimentado y solo tienen un conocimiento
tedrico.

XPERIENCI/ | Frecuen | Porcenta
ENECTS cia je
Si 53 43,8 "
No 53 43,8 @ s
NS/NC 15 12,4 4%
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ANALISISTECNICO DE LOSINSTRUMENTOS

Los resultados de una investigacion dependen, en gran parte, de la cdidad de las medidas
gue en dla se redizan. En este estudio hubo que eaborar un instrumento “ad hoc”, por lo
que tuvimos que efectuar los correspondientes andisis para probar la calidad técnica del
misMo.

A) En primer lugar, y como ya describimos anteriormente, €egimos unas
dimensiones y unos indicadores de opinion, a partir de los cudes se dabor6 €
cuestionario. La primera prueba, por tanto, a la que tuvimos que someter d
ingrumento fue d andiss de lavalidez de contenido.

Para la vdidacion del cuestionario se utilizd la técnica dd Juicio de expertos que
goorta informacion especifica sobre la vdidez del contenido sometiendo a
vaoracion cada elemento ddl cuestionario.

Se invitd a 5 expertos con experiencia como docentes o en d disefio de
cuestionarios, que vaoraran cada uno de los items que componian € cuestionario
en los dos aspectos indicados Relevancia y Claridad, utilizando una escala de
cuatro valores, 0 a 3, correspondientes a las vaoraciones Ninguna, Escasa,
Bagtante y Mucha.

A partir de las vaoraciones, propuestas de modificacion y sugerencias recibidas
se reformularon preguntas y formas de respuesta, se incluyeron items de respuesta
y se diminaron preguntas y pos bles respuestas.

Andizados todos los datos en conjunto, parece que la vdidez de contenido de
cuesionario estd asegurada, asi como la pertinencia de los indicadores
sel eccionados para nuestro model o.

Dado que d cuestionario se aplicd en diferentes paises europeos se tradujeron a
inglés, d francés y d itdiano. Esta contingencia que en principio no nos parecio
importante s tuvo agunas consecuencias N0 deseadas ya que en los diferentes
contextos de los diferentes paises provocod que agunas de las preguntas no fueran
entendidas en € sentido que se proponia 0 que las contestasen de forma
incompleta. Esto obligd a poderiori a tener que desestimar agunas de las
respuestas para no mdinterpretarlas (titulacion, nimero de horas de tutoria, horas
de dedicacion,..) Savo esos pequefios problemas se consderd que € cuestionario
reunia las caracteridticas suficientes de vaidez.

B) Una vez condatada la vdidez de los cuestionarios y hechas las correcciones
propuestas por los expertos se aplicaron los cuestionarios a la muestra objeto de
estudio procediéndose a andizar su fiabilidad. En este andliss incluimos los items
que tenian escdas vaordtivas, diminandose las preguntas de identificacion de los
ujetos, preguntas dicotdmicas, de eeccion y las preguntas abiertas. La fiabilided
dd cuestionario, obtenida por a de Cronbach fue de 00944 y los indices de
homogeneidad de cas todos los items superaron € vaor 025 sdvo 3 que tiene
vaoresentre 0,2y 0,23.

Edos indices demuestran un vaor dtamente satisfactorio, méxime § tenemos en
cuenta que e trata de un cuedtionario de opinidén. Globdmente, los items de
cuestionario muestran indices de homogeneidad muy aceptables, por lo que
consderamos que € cuestionario reline | as caracterigticas técnicas exigidas.

79



ANALISIS DE LOS DATOS SOBRE EL TIPO DE SERVICIOS DE
ORIENTACION Y DE LOSSISTEMASACTUALESDE TUTORIA

Con eda dimensén dd cuedtionario se queria determinar cud era € edtado actud de
ssema de tutorias, qué servicios se ofertaban qué necesidad e interés despertaba las
Tutorias y que tipo de tareas se estaban redizando y cudes se crefa iban a ser necesarias en
el nuevo marco de Convergencia.

Afortunadamente las diferentes universdades parecen que van ofertando dgun tipo de
Servicio de Orientacion, s bien no forma mayoritaria (s0lo € 40%) pero ya es un comienzo
a patir dd cual empezar a promocionar ese tipo de servios de gpoyo que van a ser
necesarios para completar la tarea tutorial de los profesores. Bien es cierto que queda mas
por hacer (52'1% no tiene servicios de gpoyo) que lo hay hecho, pero no por dlo resultan

desalentadores |os datos.

=RVICIOSD ] ]
)RIENTACI [ Frecuencie | Porcentaje
N

Si 49 40,5
No 63 52,1
NS/NC 9 7,4

Preguntados los profesores por € tipo de Sistema Tutorid utilizado hasta ahora, salvo un
12% que no sefidan ninguno de los sstemas especificados, @ 88% restante Si reconocen
hacer dgun tipo de Tutoria. La mayoria (€ 60%) se decanta por la Tutoria por asignatura.
Es & procedimiento més tradiciond y en € que los profesores se Senten més seguros ya
que es € asociado a su tarea principal como profesores. El resto de sistemas, por grupo de
estudiantes durante un curso (37°2%) y por grupo a lo largo de la carrera (32'2%) son
utilizados en menor medida Edte tipo de Tutoria implica un nive de compromiso diferente
con los dumnos y no sempre es del agrado de los profesores. Se ha podido comprobar que
agunos de los profesores llegan a Smultanear mas de sstema de autorizacion, incluso los
tres, 9 bien son los menos (en torno a un 12% de |os encuestados)

Tipo detutoriay %
sromediodealumnos | 7> | NeAlum 20
tutorizados Uso 60
Por asignatura 60,3 35,6 28
Por grupo de 30
; 20
estudiantesdurante 10
un curso académico | 37,2 29,8 0
Por grupo de Por asignatura Por grupo de Por grupo de
estudiantesalo estudiantes estudiantesalo
wgpdeiacarion | S22 ) 284 Mncimico . carera

Cerca dd 70% de los profesores reconocen la conveniencia y necesidad de las Tutorias
frente a un 0'8% que lo condderan una perdida de tiempo, 1o que junto con € interés
por ser Tutor en un 79% de los casos, da idea dd interés e importancia que € asgna a
laaccion Tutorid en @ amhbito universtario
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Necesidad dela Por centaje 50 -
Tutoria 9.7
Muy necesariay 397 401 29,8
] 30 4
urgente 24
Bastante conveniente 29,8 20 A
Necesaria 24,0 10 1 A
Pérdida detiempo 0.8 0 : : |
NS/NC 58 Muy necesaria Bastante Necesaria Pérdida de
y urgente conveniente tiempo
Interés
por ser | Frecuencia [ Porcentaje 100
Tutor
Si % 79,34 50
No 13 10,74
NS/ 12 9,92 0 )
NC Si No NS/ NC

Consecuencia de todo o anterior son los datos obtenidos con relacion d tipo de tareas
redizadas como Tutor. S nos fijamos en la tabla podemos comprobar que savo las
tareas mas propias de la actividad docente, es decir € apoyo ad agprendizae y la
evaduacion, d resto tienen promedios de redizacién muy bgos (por debgo de 3 puntos
de media) Es decir, la mayoria se limitan a asesorar a los dumnos con respecto a los
contenidos de las materias que imparten. Ahora bien, preguntados por que importancia
crefan iba a tener ese mismo tipo de tareas en € marco de las ECTS se condtata que
todas las tareas definidas con atribuibles d Tutor son en genera muy reconocidas (por
encima de 3 de promedio) savo la informacion socid, que Sigue SN reconocerse como

una actividad propia de los tutores en & dmbito universitario (X =2’ 83)

. Importancia
: : T;grgg;g:e que deberia Diferencias
Posibles Tareasarealizar por € profesor Tutor tener
; S ? S d t P

A.Acogida ingtitucional (dar a conocer servicios, instalaciones,

normativa, organigrama....) 1,84 142| 323 1,41]] 1.360] 9.603| 0,000
B.Informacion académica (plan de estudios, asignaturas, hormas

de promocion, itinerarios ...) 256| 164| 3,81 1.28]] 1,243| 8,897 0,000
C.Informacion profesional  (sdlidas profesionales, demanda

laboral, insercidn labord ...) 200| 161f 352 1,51)] 1.373| 10,005| 0,000
D.Informacion socia (vivienda, legidacion, ayudas a estudiante,

conocimiento del entorno cultural, ayuda alaintegracion ...) 1,24] 1,37\ 283 1,54]] 1,523]| 11,370| 0,000
E. Asesoramiento académico (atendiendo a las necesidades y

caracteristicas particulares del estudiante, profundizar en

estrategias de aprendizaje, habitos de estudio ...) 293 147| 411 1,08]| 1177 9306| 0,000
F. Asesoramiento personal (atendiendo a los problemas derivados

de situaciones personales, familiares, de salud, sociales...) 215 152f 3,00 1.38]] o0,841| 7,405 0,000
G.Apoyo técnico a aprendizaje (elaboracion de planes

individuales, seguimiento, recomendaciones bi inogrén‘icaa...) 3,03 1,50 3,97 1,17 0,939| 7,972 0,000
H.Apoyo a aprendizaje mediante la resolucién de dudas y

correccion de las dificultades de aprendizaje 315 137| 3,98 1,16]| 0,839] 8,799 0,000
I. Diagndstico (deteccion de necesidades,...) 236| 146 360 1,34]| 1,229| 10,328 0,000
J. Evaluacién (correccion de tareas, revision de examenes...) 367| 1.29| 3,85 1,14]] o.168| 1857| 0,066
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Se andizd igudmente la diferencia que habia entre € tiempo que dedicaban
actuamente y que creen van a necestar en e ECTS (prueba t de “student” para grupos
correlacionados) y en todas dlas se ven un aumento consderable y Sgnificativo a favor
de la necesidad de mayor tiempo de dedicacion a todas las tareas, con la salvedad de las
tareas de evaluacion que no consderan que deban dedicar més tiempo dd que ya
dedican.

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES Y NECESIDADES DE FORMACION EN
TUTORIAS

Para findizar € estudio era necesario determinar qué necesidades detectaban los
profesores a la hora de enfrentarse a la accion Tutorid en € marco dd ECTS por dlo s
les pregunto por las condiciones en las que estaban y en las deberian estar, asi como qué
tipo de responsabilidades estaban dispuestos a asumir. Por Ultimo quismos saber que
valoracion hacian de sus actuaes capacidades.

En generd se pudo comprobar que los profesores consideran las condiciones actuaes de
espacio, formacion sobre tutoria, Servicio de Orientacion, dumnos a autorizar, guias
para entrevistas, portfolio y datos sobre historiales académicos son bastante deficitarios.
Por e contrario, consderan que para aplicar los nuevos modelos definidos en d ECTS
precisan unas condiciones bastante més exigentes y de cdidad 'y, de hecho, las
diferencias haladas entre la Stuacion actud y las desesbles (prueba t de “student” para
grupos corrdacionados) son todas dgnificativas y con diferencias que en todos los
casns superan un punto de vaoracion. Esto indica que los responsables de las
universidades deben plantearse la necesdad de una meora sustancid en sus actudes
dotaciones § se quiere tener éxito en la implantacion de los planes de Convergencia
Europea

Actual

Deseable

Diferencias

Condiciones pararealizar su actividad como Tutor

X

S

d

T

P

A. Espacio (despacho, salas de reunion...)

2,65

1,49

4,14

0,93

1,50

10,43

0,000

B. Formacion especifica sobre la tarea de Tutor

1,98

1,63

3,74

1,30

1,78

10,80

0,000

C. Asesoramiento del Servicio de Orientacion

1,46

1,64

3,58

1,44

2,16

12,97

0,000




D. NUmero de alumnos 2,58 1,44 3,83 107)] 122| 593 0,000
E. Guién de entrevistas 1,55 1,71 297 142]] 148| 929| 0,000
F. Portfolio 1,94 183| 351 123)] 155| 881 0,000
G. Datos ddl historia académico 223 157|f 361 1,24 140 s861| 0,000
H. Recursos (teléfono, nuevas tecnologias...) 317| 156 441 o8] 131| 866[ 0,000
NUmero de horas de latutoria 150, | 1162 2071] 1801)| 67.46| 4,13]| 0,000
5
4,5 414 4‘J41
s 8= 358 o 3 61/
L) 3,51
35 ®—o— 297 ¢ <
3 / /’1
Y 37
2,5 G /\ —
2,23
15 {‘NQ/ ‘J/\lj,%
1 1,46 1,55
0,5
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El tipo de responsabilidades que los profesores asumen y estén dispuestos a asumir son
principalmente académicas y profesonaes. Es decir, d tipo de Tutoria que parece tener
més aceptacion sigue sSendo, como e sefidaba antes, las tradiciondes: orientaciones
sobre materia Lo que suponga un mayor de compromiso y reacion con € aumno
(esesoria sobre asuntos personales) no parece que tenga mucha aceptacion entre €
profesorado universitario, s bien consderan que ese tipo de tutoria va a tener una
mayor presenciaen d futuro de lo que lo tiene actua mente.

5 <hilidad i Actual Deseables Diferencias
esponsabilidades como Tutor = S > S F T o

Estrictamente académica o profesional 368 118]] 410 o94]| 038 447| 0,000
Debe ir més ala que lo académico aunque implique entrar
en problemas personales de | os estudiantes 254 164]] 306 162]] 052 401]| 0,000
4,5 AL

4 %\
3,5 36"8!.\\\5,06

3 ' ®
2,5 »

2 254
15

1
0,5

0

Estrictamente académica o profesional

Debeir méasalla quelo académico aunqueimplique entrar
en problemas per sonales de los estudiantes
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Por dltimo destacar que los profesores se consideran en generd bien capacitados para
desarrollar su actividad como Tutores, sobre todo en lo referente a su capacidad para
ofrecer y merecer la confianza de los dumnos, S bien s muestran un poco mMencs
capacitados para conseguir una aceptacion incondicional por parte de elos.

Capacidades que posee como Tutor X S
Capacidad de acogida 3,78 0,93
Empatia 3,74 1,01
Comprension 3,87 0,85
Aceptacion incondicional 2,69 1,31
Sintonia con e mundo juvenil 3,55 0,98
Dar y merecer confianza 4,06 0,80

Capacidadde  Empatia Comprension Aceptacion  Sintoniacon Dar y merecer
acogida incondicional  d mundo confianza
juvenil

Como concluson se podria afirmar que los profesores encuestados se muestran
patidarios e interesados en la actividad tutorid, a la que cdifican de conveniente y
necesaria para afrontar los procesos de Convergencia Europea dentro del marco del
ECTS. El moddo de Tutoria preferente es € académico y en menor medida €
profesona. El tipo de tutoria dirigido a la asesoria persond es € menos vaorado.
Actudmente las tareas que desempefian como tutores se centran en los aspectos o
dimensones académicas, aunque consideran que en € futuro deberdn incrementar no
0lo edte tipo de acciones sno también las profesondes y persondes. No consderan
gue las condiciones actuaes sean las meores para d desarrollo de su funcion como
tutor y que se deberan mejorar bastantes los gpoyos y refuerzos para una redizacion
correcta de la misma. Se consideran bien capacitados, S bien echan de menos un mayor
gpoyo indtituciond.



5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En consonancia con & Informe Universdad 2000 (Informe Bricdl), apatado 4, y
gpoyados en la argumentacion tedrica expuesta en € desarrollo del trabgjo, asi como en
los resultados dd estudio empirico redizado, apostamos por una figura de profesor
tutor (o0 asesor) de estudiante como un servicio que cada vez con mas claridad
deben prestar nuestras universidades.

Las razones por las cudes condderamos que se impone inevitablemente un régimen
tutorid en d ambito universtario son de indole diversa y se derivan de los grandes
cambios experimentados, especiamente durante @ Ultimos afios, y que han llevado a la
conformacion de una sociedad del conocimiento, que evoluciona a velocidades
vertiginosas, dtamente tecnificaday plurdl.

En relacion d Espacio Europeo de Educacion Superior, nuestra propuesta se basa en
una revalorizacion de la tutoria universitaria que se presenta como respuesta a:

- Los planteamientos educativos que se propugnan de cara a la convergencia 'y que
postulan un mayor protagonismo dd estudiante en su periodo de formacidn, que
s extiende a lo largo de toda su vida (LLL), lo que demanda una atencion més
persondizada, gustada a las caracterigticas diferencidles de cada persona y a
cada edad. Las condiciones y necesdades ddl estudiante universtario actua han
cambiado y ahora se demanda un mayor asesoramiento no sdlo en € ambito
académico, sino también en cuestiones sociaes, personaesy profesonaes.

- La gran carga de trabgo autonomo que implican los nuevos créditos europeos
(ECTS) durante d cud d esudiante no puede verse desasgtido. La guia
necesaria para que su gorendizgje sea a la vez eectivo y eficiente, en cuanto a
tiempo empleado y materides, pasa necesariamente por la figura dd profesor
tutor. El objetivo del trabgo dd tutor debe ser a corto, medio o largo plazo,
dependiendo de las caracteristicas diferencides dd estudiante, del tipo de
estudiosy de laedad, @ aprendizaje auto-dirigido.

- Latutoria se presenta en d momento actual como un demento clave de caidad
y no olvidemos que € aseguramiento de la cdidad es otra de las prioridades
puetas de manifieto en la Ultima Conferencia de Ministros. Europeos, como
argumentamos ya en laintroduccion de nuestro trabgjo.

Ahora bien, como pueda implementarse y llevarse a la practica este servicio de manera
que sea Util d tiempo que rentable, no resulta facil. A continuacion presentamos agunas
propuestas que pueden llegar a hacer redidad la exisencia de un servicio de tutoria
eficaz, incluso en las universdades mas grandes e insuficientemente dotadas.

1.- Contar con la participacion tanto de profesores como de estudiantes, de modo que se
conviertan en agentes efectivos del cambio més que obstdculos en € proceso de
amonizacion. En la Conferencia de Berlin se hacer expreso € reconocimiento de la
participacion activa de universdades y estudiantes en € proceso de convergencia, lo
que esta contribuyendo d gran desarrollo dd Proceso de Bolonia. Esta participacion hay
gue esimularla y fomentarla mediante campaias de concienciacion y de informacion y
cursos de formacion.
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2.- Utilizar la moddidad de mentoria, o tutoria entre igudes, por su vaor formativo
paa € adumnado y por sus claas ventgas en cuanto a economia de esfuerzos y
recursos, asi como la poshbilidad de llegar, de una forma relativamente comoda y barata,
aunaamplia poblacion de los estudiantes universitarios. Ello supondria:

- Preparar en cada centro a un grupo de profesores que coordinarian a los
estudiantes mentores.

- Sdeccionar y preparar a los estudiantes mentores con una asgnatura Smilar a la
ya exigente y en expeimentacion en dgunas universidades como la
Universdad de Sevilla, Complutense, Politécnica de Madrid.,...

- Normativizar o reglamentar los derechos, obligaciones, formas de sdeccion y
créditos a conceder a los estudiantes de los Ultimos cursos (mentores) que
tuvieran a su cargo alos estudiantes de nuevo ingreso.

- Dotar de una suficiente infreestructura para hacer posible @ funcionamiento:
despachos, lugares de encuentro, medios de difusén, de informacion y
comunicacion.

3.- Edimular la implantacion de servicios técnicos de gpoyo a la labor tutorid, como
pueden ser los Servicios de Orientacion Universitaria (SOU), con sede en cada Facultad
0 Escuela, de manera que sSrva de demento coordinacion de la red tutorid y a los
estudiantes mentores de cada centro. EIl SOU podria llevar a cabo tareas como las
gguientes:

- Trabgos de diagnéstico previo dd dumnado

- Recepcion de los dumnos de nuevo ingreso

- Iniciacion delos dumnos nuevos alavida universtaria

- Organizacion de “ asgnaturas cero” o preparatorias

- Programacion de cursos de ampliacion, recuperacion y reciclge

- Disefo de actividades relacionadas con técnicas de blsgueda de empleo y e
insercion labord y profesond.

- Puesta en marcha de taleres sobre técnicas de estudio y metodologia de trabgo
cientifico en launiversded.,...

- Savicio de aencion persond 0 asesoramiento especidizado d dumnado con
dificultades o problemas personaes especificos, como puedan ser minusvdias,
drogadiccion, SIDA,...

- Formaciony recliclge del profesorado de la Facultad o Escudla
- Seguimiento de los dumnos egresados del 1os centros.

4.- Junto a la tutoria académica, de mayor peso en la Universdad, revitdizar |a tutoria
profesonad, sn descuidar la persona paa dar énfass d desarollo integra de
universtario. Lo cua supondria la preparacion, profesond y técnica, dd actud
profesorado universitario en aspectos como:

- Técnicas de conduccidn dinamica de grupo

- Técnicas de relacion interpersona (entrevidta, etc...)

- Técnicas de crecimiento y desarrollo persona

- Técnicas de motivacion

- Técnicas de estrategias, mé&odos y estilos de aprendizaje
- Técnicas de busgueda de empleo e insercién labora
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- Formacion dd Profesorado de la Facultad o Escuela en estas mismas técnicas.

Como gpoyo a edta labor, incorporamos agunos gemplos de materides Utiles para la
tutoria en los anexos. El profesor universitario también puede encontrar herramientas
de trabgjo Utiles en Rodriguez Espinar (2004) o Rivas (2003), entre otros trabgjos.

5. Eliminar o pdiar los problemas de recursos y medios que pueden obstaculizar €
proceso de puesta en préctica de las tutorias académicas realizando acciones como:

Reforma de los planes de estudio que modifique la carga horaria de clases que
actudmente tienen la mayoria de los estudiantes universitarios.
- Puestaen marchade los créditos ECTS.
- Reconocimiento académico y profesond de la tutoria como tiempo de actividad

docente, refrendado en disposiciones legaes.

- Reducir € nimero de estudiantes por clase.
- Reducir € nimero de horas de clase que tienen que impartir |os profesores.
- Actudizar los espacios a las nuevas necesdades docentes y disponer de los
recursos materiales necesarios para que la docencia se centre reamente en la
actividad dd estudiante, para que como nos indica € prof. SANZ (2004), “d
aprendizgje del estudiante sea @ centro de todas las tareas docentes y educativas
universtarias’

6. Como se ha defendido a lo largo de este trabajo, la tutoria serd una de las
metodologias necesarias para la incorporacion de los distintos sistemas
universitarios al Espacio Europeo de Educacién Superior puesto que se presenta
como la mas adecuada para atender alos cambios previstos en la nueva concepcion
del crédito europeo (ECTYS), a la diversidad de los estudiantes y a la sociedad del
conocimiento, informatizada y cambiante. Sin embargo, como también se ha
puesto de manifiesto, su puesta en practica requiere de unos elementos basicos
para que su funcionamiento sea eficaz, como son: la actitud y formacion de los
docentes en su nueva tarea de tutor, académico, profesional, personal, pero en todo
caso mas alld dd burocratico-funcionarial; € apoyo ingitucional en €
reconocimiento de créditos y prestigio de la nueva funcién tutorial, en € apoyo
formativo, en la dotacion de recursos personales, espaciales, temporales;, en la
consideracion de la ratio profesor-estudiante,... que garanticen su puesta en
marcha con una suficiente garantia de éxito. En consecuencia, parece conveniente
plantear un andiss de necesdades de la redidad en las universdades actudes antes de
laimplantacion de un Ssematutorid.

7. S reconocemos que la universdad es una de las instituciones basicas en la
preparacion de los estudiantes para € aprendizaje a lo largo de la vida (life long
learning: LLL), cobra un dggnificado especial é que uno de sus objetivos
prioritarios sea € desarrollo del aprendizaje-autodirigido. Parece evidente que
solo en la medida que los estudiantes asuman la responsabilidad de su aprendizaje,
se podra conseguir dicha meta. Pero como se pone de manifiesto dia a dia en las
aulas univerdtarias, todos los estudiantes no llegan a la universdad con las
competencias ni con los habitos ni con las actitudes (como son la independencia, €
interés, la actitud podtiva hacia € aprendizaje, la capacidad para asumir la toma
de decisiones...) que promueven € control o direccion de su propio aprendizaje.
Quizas, los nmétodos educativos que han experimentado a lo largo de su educacion
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secundaria, quizas la propia metodologia utilizada en la actualidad en las aulas
universitarias de caracter mas bien pasivo y receptivo... tampoco faciliten € logro
de dicho objetivo. Se recomienda, en consecuencia, un estudio diferencid en d que =
andicen las caracteristicas de los edtudiantes relacionadas con @ gprendizge auto-
dirigido, para asi poder disefiar métodos y procedimientos gustados a sus caracteristicas
y necesdades y lograr, de forma progresva durante los afios universitarios, que todos

participen de forma activa en la construccidon de su propio aprendizge a lo largo de la
vida
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| ANEXOS

| ANEXO I. Cuestionario

CARTA DE PRESENTACION
MADRID, Septiembre, 2004
Muy estimado/a amigo/ay compafiero/a:

Me dirijjo a ti como Director de Dpto. de Métodos de Investigacion y
Diagnégtico en Educecion, de la Facultad de Educacion, de la Universdad
Complutense, para comunicarte que un grupo de profesoresas de este Dpto. estén
llevando a cabo un Trabgo de Innovacion, financiado por d MECD, que se inscribe
dentro dd Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Su temdtica fundamentd es la
Tutoria Universitaria

Egstamos redizando, para ta fin, una serie de consultas a dgunos profesores/as
de la universdad espafiola. Seria una satisfaccién y un honor para nosotros contar con
tus opiniones a agunas cuestiones que s te van a formular por quienes son portadores
de esta nota.

Agradecemos de antemano tu disponibilidad y € tiempo que puedas dedicarnos.
Esperamos que tus opiniones puedan ser Utiles para nuestro quehacer universitario del
futuro.

Aprovechamos para enviarte un cordia y agradecido saludo.

Fdo. N. Garcia Nieto.
(Director Dpto. MIDE)
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CUESTIONARIO SOBRE LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD

Este cuestionario forma pate dd proyecto “Guia para la Labor Tutorial en la
Universidad en d Espacio de Educacion Superior” avdada por € Minigerio de
Educacion y Deportes de Espafia. El Objetivo dd estudio es obtener informacion
relevante sobre las Necesidades de Formaciéon del profesorado universitario sobre € uso
de las Tutorias dentro dd Espacio Europeo, para eaborar una guia didactica que le sirva
de ayuda en su futuralabor educativa dentro ddl ECTS.

La mayor pate de la preguntas admiten una sola respuesta. Marque con una cruz la
opcion que escoja. S se equivocase tache claramente la que no es correcta y marque de
nuevo la opcion pertinente. En aguellas preguntas que son abiertas conteste con letras
mayUsculas para facilitar su lectura e interpretacion.

Nuedtra intencion es profundizar en esta tematica con objeto de reflexionar y proponer
dternativas de megiora. Nos interesa conocer 1o que relmente hace y piensa Vd., por o
gue le pedimos que sea Sncero en sus respuestas.

Las respuestas que se recogen agui tienen la totd garantia de confidencididad por parte
del equipo de invedtigacion. En ningln caso s comunicaran a otras indancias 0
presentarén de forma que puedan deducirse circunstancias personaes concretas.
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A) DATOSDEL PROFESOR QUE CUMPLIMENTA EL CUESTIONARIO

I U 1 Y7 = T o OO
A OO TTT
K TR I (1o o TSR
4. ASIQNAEUIA(S) .ouvuereererireterieisetesssssssessesssstetsssssssesessassessssessbebessessbesesssseses s e s be b et s s beses e et et s ss e be b b s s ae st s e tetsaeas
ST O 0 =" OO OO OO OO TSP T TP
6. Género: ? Mujer ? Hombre

7. Edad.

8. N°omedio de alumnoSs POr ClaSe: ......ccooceeevrereeinenensseresesseenenennens

9. NO°deasignaturas por curso aCadémiCo: ........ccuueeereererrerersereseeresnens

10. Antigliedad DOCENLE:........ccoverreerreeriere s

11. ¢Haimpartido o estaimpartiendo asignaturas siguiendo el sistema ECTS? ?s

12.
B) SERVICIOSDE ORIENTACION Y SISTEMA ACTUAL DE TUTORIAS

? No

12. ¢Existeun Servicio de Orientacién Institucionalizado que le ayude en larealizacion de su tarea

como tutor? ?7s  ?No

13. Sefaleel tipo de tutoria que realiza, indicando el nimero de alumnos en cada caso:
? Por =TS o U - TR

? Por grupo de estudiantes durante un curso académicCo ........cccvereeereeeereenenns
? Por grupo de estudiantes alo largo delacarrera ........oooeevenecernenccnnenenas
? Otras (INAIQUE CUAD ...ttt aenen

14. ¢Cémo cdificalaconvenienciay necesidad de latutoriaen la universidad?

2 Muy necesariay urgente
? Bastante conveniente

? Necesaria

? Pérdidade tiempo

? Otras (INAIQUE CUAL ..ottt tes

15. De las siguientes tareas, especifique el tiempo que le dedica actuamente y determine qué
importancia cree que deberia tener (asigne a cada tarea un valor de 0 — Nula- a5 — Mucha- segiin

el tiempo qué le dedicay laimportancia que deberiatener)

Tiempo quele Importanciaque
Tarea dedica deber ia tener
Acogida institucional (dar a conocer servicios,
instalaciones, normativa, organigrama...) .........cccceeee.... 0|1] 2| 3|4 2|1 3| 4
Informacién académica (plan de estudios, asignaturas,
normas de promocion, itinerarios...) ........ccoceeeeeereenennas 0O[1]2) 3|4 2|1 3| 4
Informacion  profesional (salidas profesionales,
demanda laboral, insercion labora ...) .......ccccceceuvernceee, 0O[1]2) 3|4 21 3| 4
Informacion social (vivienda, legislacion, ayudas a
estudiante, conocimiento del entorno cultural, ayuda a
[QTNEEGraCiON ...) et 0|1 2| 3|4 2|1 3|4
Asesoramiento académico (atendiendo a las
necesidades y caracteristicas particulares del
estudiante, profundizar en estrategias de aprendizaje,
hahitos de eStudio ...) oo 0]1] 2] 3[4 21 3|4
Asesoramiento personal (atendiendo a los problemas
derivados de situaciones personales, familiares, de
SAlUD, SOCIAIES...) vt 0)l]1]2]| 3|4 21 3] 4
Apoyo técnico al aprendizaje (elaboracidn de planes 0112134 21314
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individual es, seguimiento, recomendaciones
DIDIIOGIafICaSs, ...) ettt
Apoyo a aprendizaje mediante la resolucion de dudas
y correccion de las dificultades de aprendizaje............... 0|1|2]3]4|5]0]1|2]|3]4]5
Diagndstico (deteccion de necesidades, ... 0)]1)]2]3|4|5]0f[1[2]3]4]5
Evaluacion (correccién de tareas, revision de
EXAMENES....) c.oooeereeeeeseeeeeeeesseeesseeesesssesssesssssesssssssesseeees o|1|2]|3|4|5]0o|1|2[3|4]5
Otras (ESPECITICAL...) ...courueeeereeeeerereeeei s eereseeeeeseseeeees 01211234501 2]|3[4]5
C) CAPACIDADES Y NECES DADES DE FORMACION EN TUTORIAS
16. Valoreen qué medidatiene oy deberiade tener |as condiciones siguientes como tutor:
Condiciones Actuales Deseables
Espacio (despacho, salasdereunion...) .......coeeeeeeineennnes 0121123451011 2]13[4]5
Formacion especifica sobre latareade Tutor.................. 01 2]3|4|5]0f[1[2]3]4]5
Asesoramiento del  Servicio de Orientacion................... O|1[2|3]4|5]0[1[2]3]4]5
NUMEro de @l UMNOS..........veveereeerieereeereeeereeeesneeesenesneneans O|1[2|3]4|5]0[1[2]3]4]5
GUION A8 ENITEVISIAS ... O|1[2|3]4|5]0[1[2]3]4]5
CUESLIONANTOS......ocvcveveeeecrererereietereieterereteterererereressresesesnsesesens 012112345101 2]|3[4]5
Escalas de observacion 0|1l 2] 3|4|5]0[2[2]|3]4]5
[0 8o o 012112345101 2]|3[4]5
Datos del historial académiCo.........ccouevveeerreeerrrerrerrrerenas O|1[2|3]4|5]0[1[2]3]4]5
Recursos (tel éfono, nuevas tecnologias...) ...cvevereereenes 0|1|2]3]4|5]0]1|2]|3]4]5
Otras (especificar...) ola1|l2|3]4a]5]o]1]2[3[4]5
NUmero de horasde latutoria.........cceevveevrecerrcernennnes
Tiempo. Indican® de horas de dedicacion...................
17. Su responsabilidad como tutor (sefiala con unax):
Responsabilidades Actuales Deseables
Estrictamente académicao profesional..........cccoevvunneee. 0Ol1]12[3]4]5]1]0[1]1]2]3[4]5
Debe ir més dla que lo académico aunque implique
entrar en problemas personales delos estudiantes.......... O[1]2]|3[4|5]0[1]2]3|[4]5
Otras (INAICAN) ..o seseeeeeees 0111234501 2]|3|[4]5
18. En su papel de Tutor, asignese una puntuacion de 0 a5 en las siguientes capacidades:
Capacidades Actuales
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5

19. SiVd. pudieraelegir, ¢se asignariacomo Tutor?
?s  ?No

0 o 1T
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QUESTIONNAIRE ABOUT THE TUTORIAL AT THE
UNIVERSITY

This quedtionnaire is pat of the project “Guiddines for Tutorial Work at the
University in the Fidd of Higher Education” supported by the Spanish Minidry of
Education. The study aims to obtain redevant information about the needs of training of
univergty teachersin the use of tutorials within the European Area

It is our am to gain a more profound understanding about this topic in order to reflect
upon, to propose dternatives for improvement and create a didactica guide to be used
asan ad for future educationd task within the ECTS system.

What interests us is to know what you redly do and think, and therefore we would like
to ask you to answer the questions sincerdly.

The collected answers will be treated in a fully confidentid manner by the investigating
g&ff. Information that may be retraced to an individud will in no case be communicated
to others.

The mgor pat of the quettions dlows only one answer. Please mark the sdected
answer with a cross. In case of error, plesse mark clearly that it is not correct answer
and then mark the appropriate one. Please answer the open questions by using capita
letters to facilitate reading and interpretation.

If you need more information or wish to send your answers by mail, please contact:
Narciso GARCIA NIETO

Universidad Complutense de Madrid

Facultad de Educacion

C/ Camino de las Moreras 9n

24040 Madrid

E-mall: nargar@edu.ucm.es

A) TEACHER ANSWERING THE QUESTIONNAIRE

L UNIVEISITY: oottt bbb A £ e AR A s e AR b A s e A e A e e A e bt e At et en e ae st e st s
B 0 11 TSP
G T 5 11 0101 7= LR
A, SUDJECL(S) vurereeereeererereresstesresssssessesssssssesesssessssesssssessssssasessssssssessssesssesssnssnsessssssnssssesssesessssssesssssssesasenssnsesasnssesnssnssnsass
LT AN o= o L= 0T o = OO

6.Gender: ? Femde ? Mde

8. Average number of students per Class: .......coovccvvevecsseseceeseseeeens
9. Number of subjects per academiC Year: .......ovcevvevecnseneereesesssesenens

11. Do you teach or have you been teaching a subject with ECTS?
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B) SERVICE OF ORIENTATION AND ACTUAL TUTORIAL SYSTEM

12. Isthere an Institutional Orientation Serviceto help you in your task as atutor?
?Yes ?No

13. Tick the kind of tutorship you realize, indicating the number of studentsin each case:
? Per SUDJECL..... vttt

? Per group of students during one academiC COUISE.........cucmunrnmerrrnersuerenrennans
? Per group of students during their degree CoUrse ........ornrnnneneennennens
2 OthErS (LIl WHICH) ...cooeeeeceeeeese oo seeesessseseessssseeeee s

14. How would you describe the advisability and need of tutorship at university?
? Very necessary and urgent
? Rather advisable
? Necessary
? Waste of time
P OtHET'S (LIl WHICH) covrreeeeeeeeees e eceeessesessssseseeeseseesssssseeessesesesssssesessseesssss e

15. For each of the following tasks, specify the time you devote to them presently and determine the level
of importance they should have (assignh a value from 0 to 5 to each task according to the time you
dedicate to it and theimportance it should have)

Task Dedicated time

Importanceit should

have

Institutional informations (services, instalations, [0 |1 (2 |3 |4 |5 |0 |1 (2 [3 |4 |5
norms, organization chart ...)
Academic information (syllabus, subjects, promotion|0O |1 |2 |3 |4 |5 [[O |1 (2 (3 (4 |5
guidelines, careers...)
Professional information (vocational opportunities, [0 |1 (2 |3 |4 [5 |0 (1 |2 |3 |4 |5
work reguest , work placement ...)
Social information (accommodation, laws, helps to|O0 |1 |2 |3 (4 (5 [0 (1 (2 |3 |4 |5
student, knowledge of cultural environment, help for
integration ...)
Academic advice (taking into account the student's||0 |1 (2 |3 |4 [5 ||O |1 |2 |3 (4 |5
specific needs and peculiarities, improvement of
learning strategies, study habits....)
Individual advice (taking into account problems|{O |1 (2 |3 |4 |5 [0 |1 (2 [3 |4 |5
arising from persona, family, heath, social
situations...)
Technical support for learning (individual scheming, [0 |1 |2 [3 |4 |5 |[0 |1 (2 [3 |4 |5
monitoring, bibliographic advising,...)
Support to learning through solving doubts andO (1 |2 (3 (4 |5 (0 |1 |2 |3 [4 |5
correcting learning difficulties
Diagnosis (detecting needs, 0 [1 ]2 (3 [4 |5 0 |1 ]2 |3 [4 |5
Evaluation (correcting tasks, revising exams...) 0 [1 ]2 (3 [4 |5 0 |1 ]2 |3 [4 |5
Others (specify...) 0 |1 ]2 |3 |4 |50 1 ([2 |3 |4 |5
C) ABILITIESAND TRAINING NEEDSFOR TUTORIAL ACTIVITIES
16. Evaluate to what extent you have or should have the following conditions as a tutor:

Conditions Actual Desirable
Space (office, meeting rooms...) 0O |1 ]2 |3 (4 |5 |0 |1 |2 [3 |4 |5
Time. Number of hours: 0 11 |12 [3 |4 |5 1]0 1 |2 [3 |4 |5
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Specific training for tutorial

Guidance by the Orientation Service

Scheme for interviews

Questionnaires

Scales of observation

Portfolio

I nformation about academic development

Resources (tel ephone, new technologies...)

o|o|o|o|o|o|o|o

N

NININ[INININININ

WWlWw|wW(wlw|w|w

S R R B R R B

gojajfofoforjorjo

o|o|o|o|o|o|o|o

N
NN NN N[N N N

WWlW|W(Wwlw|w|w

S B R B R B R B

gojajfofoforjorjo

Number of students

Number of hoursfor tutoring

Others (specify...)

17.Your responsibility asatutor (Tick with ax):

Conditions

Strictly academic or professional

Should transcend academic aspects although it means
taking into account students’ personal problems

Others (specify)

18. For your task as atutor, give yourself amark from 0to5:

Conditions

Actual

Capacity of reception

Empathy

Comprehension

Unconditional acceptance

In tunewith young people

Provide and earn confidence

Others (specify)

o|o|o|o|o|o|o

[N =Y =Y S [N JIY [S

NINININININ[IN

WWlWwwW[wWwlw|w

BB

gijorjforjoforfor|jo

19. If you could make a choice, would you appoint yourself as atutor?

?vYes ?No

L £ PR
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QUESTIONNAIRE SUR LE TUTORAT A L'UNIVERSITE

Ce quedionnaire fat patie du projet “Guide pour le Travail de Tutorat a
I’Université dans I'Espace de I'Enseignement Supérieur” financé par le Consal de
I'Ensaignement Supérieur de la Communauté Autonome de Madrid. L’objectif de
I'éude est I'obtention dinformations pertinentes sur les besoins de Formation des
ensaignants universitaires en ce qui concerne I'gpplication du Tutorat dans le cadre de
I” Espace Européen.

Notre propos et dapprofondir cette problématique pour réfléchir, proposer des
dternatives de perfectionnement et rédiger un guide didactique qui puisse servir d gppui
dans votre futur travail éducetif dansle syseme ECTS.

Notre intérét se centre sur ce que vous faites e pensez rédlement, raison pour laguelle
nous vous prions d’ apporter des réponses sinceres.

L'équipe de chercheurs assure la compléte confidentiaité des réponses qui seront
recugllies. En aucun cas eles ne seront communiquées a d autres ingtances ni seront
présentées de fagon a ce que des Situations personnelles concrétes puissent s en déduire.

La plupat des questions n’admettent qu’'une seule réponse. Veuillez cocher d'une croix
I’option choise. Au cas ou vous vous trompiez, effacez clairement la réponse erronée et
cochez a nouveau la réponse correcte. Pour les questions ouvertes, veuillez répondre en
lettres mguscules pour faciliter lalecture des réponses et leur interprétation.

S vous avez besoin dinformations complémentaires ou S vous voulez envoyer votre
réponse par e-mail, contactez:

Narciso GARCIA NIETO
Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Educacion

C/ Camino de las Moreras /n
24040 Madrid

E-mal: nargar@edu.ucm.es

A) DONNEES DE L’ENSEIGNANT QUI REMPLIT LE QUESTIONNAIRE
IR TR U1V PO
LA, PAYS. ittt E R e R e AR e A AR e R R R A A e R e AR e R e e b e et b et e
LTI 0 T o 1=
L6, MBLIEIE(S) ..eueerereereucereueiriueiresesreese i eis et bt s st b bbb bbbt b bbb bbbt
I 1 3 T= O

18. Gere: ? Féminin 2 Masculin

19. Age..........

20. Nombre moyen d’ étudiants par Classe: .......ceneneeneeneeneeneeneen:
21. Nombre de matiéres par année académiqUE: ........ccceeevereererrennnas
22, ANNEESUE SEIVICE: ...ttt sees et

23. Avez-vous donné ou donnez-vous des cours selon le systeme ECTS? ?ou ? Non
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B) SERVICE D'ORIENTATION ET SYSTEME ACTUEL DE TUTORAT

16. Exigte-t-il un Service Institutionnel d’ Orientation qui vous aide dans votre travail comme tuteur?

?0ui ? Non

17. Indiquez quel type de tutorat vousfaites et indiquez le nombre d’ étudiants pour chaque cas:

a2 L1 1T £
? Par groupe d’ étudiants pendant une année académique
? Par groupe d’ étudiants pendant la durée de leurs études
P AULIES (SPECITIE) oo seeeee s sseeeesssseesesssreeee e

18. Qualifiez laconvenance et la nécessité du tutorat al’ université?

? Incontournable et urgent
? Plutot opportun

? Nécessaire

? Perte detemps

? Autres (S o<1 11 ) TR

19. Pour les taches suivantes, indiquez le temps que vous leur consacrez a présent et dites quelle
importance chacune d'elles devrait avoir (assignez a chaque tache une valeur de 0 — Nulle- a5-—
Treésimportante- en fonction du temps et de I’ importance)

Tache Temps consacré I mportar]ce
accor dée
Accueil ingtitutionnel (faire connaitre les services,
installations, Normes, organigramme ...) ....coovceveeseeeees 11234 0 2134
Information académique (cursus, matieres, normes de
Promotion, FIErES ...) ce st 112 3[4 0 21 3|4
Information professionnelle (débouchés
professionnels, offres de travail, insertion
Professionnelle...) e 11234 0 21 3] 4
Information sociale (logement, lois, aides a |’ éudiant,
connaissance du milieu culturel, aide a I'intégration
112) ettt ettt ettt ettt 12| 3|4 0 2|1 3|4
Appui académique (tenir compte des besoins et des
caractéristiques personnelles de I'  étudiant,
approfondir les stratégies d’ apprentissage, habitudes
detravall ...) . 11234 0 21 3| 4
Appui personnel (tenir compte des problémes dérivés
de situations personnelles, familiales, de santé,
SOCIAIES...) ceerreieriesieseeseesee sttt ees 112 3[4 0 23] 4
Appui technique al’ apprentissage (projets
individuels, suivi, recommandations bibliographi ques,
0 PO 12| 3|4 0 23| 4
Appui al’ apprentissage par larésolution des doutes et
lacorrection desdiffiCultés .........ovvveveeerreerrrrreeirenenas 11234 0 21 3] 4
Diagnostic (détecter [eSbesoins, ......ooeenenenininiins 112 3[4 0 21 3] 4
Evaluation (correction des devoirs, révision des
EXAMENS....) creeertr et 11234 0 21 3] 4
AULFES (SPECITIEN...) cuiiiieieiicccecceeee e seseseseseeas 112314 0 21314

101




C) COMPETENCESET BESOINSDE FORMATION POUR LE TUTORAT

20. Donnez une valeur aux compétences que vous avez ou devriez avoir dans votre travail de tuteur:

Conditions Actuelles Désirables

Espace (bureau, sallesde réunion...)........uveveccunnene. 0Ol1|l2[3]4]5]0[1]1]2]3[4]5
Formation spécifique alatache de Tuteur....................... O(1]2]|3|4|5]0|(1]2]|3|4]|65
Assistancedu Service d’ Orientation.........ccocvecevencenenee 01 2]3|4|5]0f[1[2]3])4]5
Nombre d EUdIants...........ocoeeieericniencs e 01 2]3|4|5]0f[1[2]3])4]5
SChéma d’ eNtreVUES........c.occurieeri ettt 01 2]3|4|5]0f[1[2]3])4]5
QUESLIONNAITES .......cocveveverereretetetereteterere ettt rererenens O|1|2|(3]|]4|5]0[1|2]3]|4]|5
Echelles d’ observation 01 2]3|4|5]0f[1[2]3])4]5
POMFOIO e 01 2]3|4|5]0f[1[2]3])4]5
Données du parcours académique............cccceveeeeerrereeneas O(1]2]|3|4|5]0f[1]2]3|4]|5
Ressources (téléphone, nouvellestechnologies...) ......... O(1]2]|3|4|5]0f[1]2]3|4]|5
Autres (spécifier...) O(1]2]|3|4|5]0f[1]2]3|4]|5
Nombre d'heures de tutorat...........ccvvnerencenecnicesienens
Temps. Indiquez le nombre d'heures consacrées

21. Votre responsabilité comme tuteur (marquez x):

Responsabilités Actuelles Désirables

Strictement académique ou professionnélle..................... O(1]2]|3|4|5]0|(1]2]|]3|4]|5
Doit dépasser |es situations académiques bien que cela
suppose de tenir compte des problémes personnels des
BIUdIANTS ..ot es 01 2]3|4|5]0f[1[2]3]4]5
AULTES (SPECITIEN ...ttt seeennaees 0O(1]2]|3|4|5]0[1]2]3|4]|5

22. Pour votrerdle comme Tuteur, qualifiez-vous de 0 a5 pour les compétences suivantes:

Capacités Actuelles

APLIIUAE A1 ACCUEBI ...t 0 1 2 3 4 5
EMPEINIE ... 0 1 2 3 4 5
COMPIENENSI ON.....eieceeeeeie ettt ettt nsee s e 0 1 2 3 4 5
Acceptation inCoNditioNNENI ..o s 0 1 2 3 4 5
Harmonie avec 1€ MONde deSJEUNES ..ottt 0 1 2 3 4 5
Donner confianCe et TaMENITEN .........coveeevreeerecre et seee e seeesnseesneees 0 1 2 3 4 5
AULTES (SPECITIEN) .ttt sttt enseees 0 1 2 3 4 5

23. Si vous aviez le choix, vous désigneriez-vous comme Tuteur?
?ou ? Non
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QUESTIONARIO SUL TUTORATO ALL’ UNIVERSITA

Questo quegtionario € una parte dd progetto “Guida per la funzione tutoria all’
Universta nelo Spazio ddl’Educazione Superiore” finanzido dd Condglio
d Educazione ddla Comunita Autonoma di Madrid. L’obbiettivo delo studio é di
ottenere informazioni importanti sulle Necessta di Formazione dei docenti universitari
sullapraticade tutorato nello Spazio Europeo.

Vorremmo approfondire questo soggetto per riflettere, proporre dternative migliorative
e prepaae una guida didatica che possa sarvire dauto ndla sua futura attivita
educativand sstemaECTS,

Quello che c'interessa e conoscere quello che veramente pensa e fa, ragione per cui Le
chiediamo sincerita nelle risposte.

Le risposte qui raccolte sono assolutamente confidenzidi. In nessun caso il gruppo di
ricerca le comunicara ad dtri organi 0 S presentarano in modo in cui 9 possano
dedurre circostanze personali concrete.

La maggior parte delle domande ammettono un’ unica risposta. Segnali con una
croce la sua scelta. Se shagliasse, cancelli con chiarezza quella sbagliata e segnali
di nuovo la scelta pertinente. Per le domande aperte, risponda con maiuscole per
facilitarelalettura el’inter pretazione.

Se avesse hisogno di dtre informazioni o vorrebbe inviare la sua risposta per emal , 9
mettain contatto con:

Narciso GARCIA NIETO
Universdad Complutense de Madrid
Facultad de Educacion

C/ Camino de las Moreras 9n
24040 Madrid

E-mal: nargar@edu.ucm.es

A) DATI DEL DOCENTE CHE RISPONDE AL QUESTIONARIO
B S U o TAV < £ v KSR
25, PBESE: ...ttt b et a A e R e beAeAe e A ebe At et be ke as et teRe e teAete s etebeseasetete e neteseaeanas
2T ¥ oo o 1P
27, MEALETIE. oottt et e b e et b st e b e e s s et s s et b s e e s s e e s e e e e s e e s e e e e e e naes
< TR o= o USROS
29. Genero: 7 Femminile ? Maschile
30. Eta....
31. Numero medio di studenti per Classe: ........c.ccveenerrnerrercrrenceneenn:
32. Numero di materie per corso acCademiCo: .........cooererereeerereneens
33, ANNI i SENVIZIO ..ottt et aan

34. Dadei corsi oli hadati secondo il sistemaECTS? ? S ? No
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B) SERVIZI DI ORIENTAMENTO E ATTUALE SSTEMA DI TUTORATO

20.

21.

22.

23.

Esiste un Servizio Istituzionale di Orientamento per aiutarle nella suafunzione tutoria? ?s
? No

Dicail tipo de tutorato che realizza, indicando in ogni caso il numero di studenti:
a2 1 e AT T

? Per gruppo di studenti durante i [0ro StUdi: .........ccoeevvereerreneerreeeereeens
? Altri (SPECITICAE)....cucveeecrerecte ettt s s s e

Come qualificalaconvenienziaelanecessita del tutorato all’ universita?

? Molto necessaria ed urgente

? Piuttosto conveniente

? Necessaria

? Perditadi tempo

? Altre (SPECITICAIE) ...ttt

Per le attivita seguenti, specifichi il tempo que dedica attualmente e dica I'importanza che crede

che dovessero avere (per ogni attivita attribuisca un valore da 0 — Nullo- a5 — Molto- secondo il
tempo e I’importanza)

o : Importanza che
Attivita Tempo che dedica dovrebbe avere
Accoglienza istituzionadle (far conoscere servizi,
attrezzature, regole, organigramma...) ..ccoceecececesessneene, 0O[1]2])]3|4|5]0f(1]2]3|4]5
Informazioni accademiche (studi, materie, norme di
promozione, rami di studio ...) ...ccoveiiiiniissssc e 0)]1)]2]3|4|5]0[1[2]3]4]5
Informazioni professionali (sbocchi  professionali,
richiesta di lavoro, inserimento nel lavoro ...)................. 0(1]2|3|4|5]0(21]2|3|4]5
Informazioni sociali (alogio, leggi, aiuti alo studente,
conoscenzadellacultura, aiuto all’ integrazione ...)...... O(1]2]|3|4|5]0|(1]2]|3|4]|5
Suggerimenti accademici (bisogni e caratteristiche
particolari dello studente, approfondire le strategie di
apprendimento, abitudini di studio...) .....ccccceeeiernnnnes 0|1 2|3|4|5]0f21[2]|3]|]4]|5
Aiuto personale (problemi derivati da situazioni
personali, familiari, disalute, sociali...) .....cccoevevcrrennnes O(1]2]|3|4|5]0[1]2]3|4]|5
Aiuto tecnico al apprendimento (progetti individuali,
controllo, raccomandazioni bibliografiche, ...) ............... 0O(1]2]|3|4|5]0[1]2]3|4]5
Aiuto al’apprendimento mediante il chiarimento dei
dubbi elacorrezione delle difficoltadi apprendimento|| O [ 1| 2| 3|4 |50 1] 2|3]|4]|5
Diagnosi (determinazione dei bisogni, .......c.c.cccccevverenes 0O(1]2]|3|4|5]0[1]2]3|4]5
Valutazione (correzione dei compiti, revisione degli
ESAMN....) ettt ettt sttt nenee s nenes 0|1l 2]|3|4|5]0[21[2]|3]4]5
Altre (SPECIfICAre...) ottt 0[1]2)3|4]5]0[1]2]3|4]5
C) COMPETENZE E BISOGNI DI FORMAZIONE PER IL TUTORATO
24. Dicain che misura possiede o dovrebbe avere |e caretteristiche seguenti per lafunzionetutoria:
Caratteristiche Attuali Desider abili
Spazio (ufficio, sale di riunione...) .......cccoccevvvecererrecenne, O(1]2]|3|4|5]0|[1]2]|]3|4]|65
Formazione specificaalla funzione tutoria...................... O(1]2]|3|4|5]0|[1]2]|]3|4]|65
Appoggio del Servizio di Orientamento......................... O(1]2]|3|4|5]0|[1]2]|]3|4]|65
NUumero de StUdenti........cocereneerinsesicnicisicss s 0]1]1]2]3|4[|5]0[1[2]3]4]5

104




Schema di iNErVISte.........ooevoveeeveeereeree e O|1[2(3]4]5]0[1[2]3]4]|5
QUESHIONENT voeverevreeeceseetseee s eeseesesesesseseseesnseesseeensennes 0|1l 2]|3|4|5]0[21[2]|3]4]5
Scale di osservazione, 01 2]3|4|5]0f[1[2]3]4]5
[0 L4 {0o TTT 0|1l 2]|3|4|5]0[21[2]|3]4]5
Dati del libretto universitario ...........ccocvveeevreeeecrresneneas O|1[2(3]4]5]0[1[2]3]4]|5
Mezzi (telefono, nuovetecnologie...) ..o eniecenieceseneaas 0O[1]2)3|4]|5]0f(1]2]3|4]5
Altre (specificare...) 0[1]2)3]4]|5]0[1]2]3|4]5
Ore di tULOrat0..........c.ovevereeeeeeeceereeeceer st seeeeees
Tempo. Numero di ore lavorative ........cocoveeveecncenienn,
25. Lesueresponsabilita come tutore (segnali con unax):
Responsabilita Attuali Desider abili
Soltanto accademiche 0 professionali.........ooccveveerecunns 0Ol1]12[3]4]5]0[1]1]2]3[4]5
Devono oltrepassare I’ accademico sebbene significhi
entrare nei problemi personali degli studenti................... 0|11(2]3|4|5]0]1|2|3]|4]|5
Alre (SPECITfiCare)....cuuieiecieieece st sesaenas 0l]1]12[3]4]5]1]0[1]2]3[4]5
26. Nellasuaattivitadi Tutore, valuti da0 a5 le competenze seguenti:
Competenze Attuali
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
Sintonia con il MoNdO dei IOVANI ..ot 0 1 2 3 4 5
Dare € Meritare fldUCIA........c.oveeeeeeeeeeceee et 0 1 2 3 4 5
AIre (SPECITICAIE) ...veeieie ettt e 0 1 2 3 4 5
27. Sefosseil caso, sceglierebbe lafunzione tutoria?
?s  ?No
PEICNE?: . bR R AR E bR
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ANEXO I1. Algunas direcciones deinterés

1.EUROPA-EDUCATION AND TRAINING
Sistema europeo de transferenciay acumulacién de créditos (ECTS)

¢Oué es un sistema de créditos?

Ouéese ECTS?

¢COmo se desarroll6 e ECTS?

JPor qué adoptar e ECTS?

¢Cudles son |las caracteristicas esenciales del ECTS?

¢Cudles son los documentos esenciadles del ECTS?

¢Coémo consequir lamencién ECTS?

¢Oué es @ suplemento europeo d titulo "Diploma Supplement"?
¢Donde se puede encontrar més informacion sobre el ECTS?

NI IIIIIIS

http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects es.html

2. SISTEMA EUROPERO DE TRANSFERENCIA DE CREDITOSECTS

Podemos encontrar: conferencias y seminarios, documentos basicos de ambito europeo,
ssema europeo de transferencia de créditos, edtructuras educativas de Europa,
Documentos especificos de titulaciones y enlaces de interés

http://www.eees.ua.es/ects.htm

3. CREDITOSECTSY METODOSPARA SU APLICACION

En esta pagina podemos encontrar informacion interesante sobre los créditos ECTS y
recomendaciones para su aplicacion.

http://www.aneca.ess/modal _eval/docs/doc conv_gral1.pdf

4. EUROPEAN CREDITS TRANSFER SYSTEM

El ECTS es un marco de lengugje comin para € reconocimiento académico. La Comunidad
Europea estéa promoviendo la mejora de la calidad de cooperacion académica. Este programa
supone un gran beneficio para adumnos e ingtituciones educativas de grado superior.

Haga clic en este link para descargar la [ECTS users-guide] [ECTS users-guide](guia del
usuario) en formato Microsoft Word (M SWord 6.0)

Para més informacion sobre <! sstema de ECTS consultar:
http://europa.eu.int/comm/educati on/socrates/ects.html

http://www.unica.edu/web/cos.uic?cdi _opc=109& Ig=1

5. UNIVERSIDAD DE LASPALMASDE GRAN CANARIAS
¢Qué son los créditos ECTS?

Laasignacion de créditos ECTS
Latransferencia de créditos ECTS
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Fracaso parcial

http://ww.ul pgc.es/index.php?pagina=ECT S& ver=loscreditos

6. ECTS: SISTEMA EUROPEO DE CREDITOS: UNIVERSIDAD DE DEUSTO

cQuéesd ECTS?
Principales caracteristicas
Sistema de cdlificaciones
Catdlogo de cursos

http;//www.relint.deusto.es/rel/espanol/ects/001 ects.asp

7.SISTEMA EUROPEO DE TRANSFERENCIA DE CREDITOS(ECTS): SISTEMA DE
CREDITOSDEL PANORAMA EUROPEO

http://www.uc3m.es/uc3m/gral/| G/NOR/UNIV /aneca-creditos.pdf

8. UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
Aplicacién de los créditos ECTS ala asignatura de latin

http://www.usc.es/latgrind/creditosectsgal .htm

9. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

¢(Qué es e programa ECTS?
El Programa Piloto

Créditos ECTS
EstudiantesECTS

Mas detalles sobre el ECTS

33 IIDN

http://www.ucm.edinfo/vicrint/ectdects-e.htm

10. GUIA PARA EL USUARIO DEL ECTS. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID

http://www.uam.es/centros/ciencias/ori/ects.html

11. UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Relaciones  Internacionales.  ECTS 2004/2005. Universdad de Oviedo (Espaia) -
ERASMUS/ SOCRATES 2004-2005. ... INFORMACION COMUN, ECT S 2004-2005.

http://www.uniovi.esRI/ECT S/'We come.html

- informacién comun.
- Informacién general del sistema ecos.
- Informacion practicas para estudiantes extranjeros.
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Teléfonos y direcciones de interés.
Coordinadotes ecos.
AnNexosi.

12. PROGRAMASINTERNACIONALES.

INFORMACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO A TRAVES

DE CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA UAM.

http://www.uam.es/internaci onal es/i nformaci onacademica.html

13. UNIVERSIDAD DE VALENCIA

El ssema ECTS; Laciudad de Vaencia; La Universidad de Vaencia;

Centros y estudios. Centros con estudios propios.

el sistema ecos.
Informacion generd.

http://www.uax.es/Internacionales/ects/indice i.htm

informacion generdl.

Guia de estudiantes internacionales ecos.
Ects (carrearas).

Personas de contacto.

Programas internacionales.

14. ECTS. ENFERMERIA — FISIOTERAPIA

http://www.uniovi.es/Centros Enfer-Fisi o/Ects.htm

informacién academica
Convocatorias.

Horarios, tutorias , profesores.
Cdendario.

15. ECTSDIRECTO 2003

http://www.zonared.com/ects

Noticias.
Andliss.
Avances.
Opinion.
Reportges.
Afiliados.
Foros.
Chat.
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16. ECTSSOCRATES - ERASMUS

http://www.unavarra.es/ects/ects3.htm

- (Quées?
- ¢Que ofrece?
- Loscreditos ects.

17. GUIA ECTS
1. Introduccion.

& esPresentacion del programa SOCRATES.
2eQuéesECTS.

&5 zConvenios bilaterales.

& =0ficinadel Programa Erasmus.

http://www.etsit.upm.es/socrates/ex/ects.html

introduccion.
Informacion.
Oficinas.

- Convenios.

18. MENTORIA

HARRINGTON. A. (1999) E-mentoring: the advantages and disadvantages of email to support
distant Mentoring, Coaching and Mentoring Network Articles.
http://www.coachingnetwork.org.uk

Mentors Peer Resourses: http://www.mentors.ca

The Nationa Mentoring Partnership: http://www.mentoringcenter.org

109



Anexo |11. Guiasde Individualizacion

FECHA | NECESIDADES/EXPECTATIVAS HISTORIAL PROPUESTA PROPUESTA EVALUACION| OBSERVA
ESTUDIANTE RENDIMIENTO | OBJETIVOS MATERIAS, CIONES
ACTIVIDADES,
RECURSOS
Adaptacion contexto | si | No | X Curso anterior Obligatorios
si | No | Materias+
si | No
Conocimiento si | No
institucion
si | No
si | No
Conocimiento si | No | Materias -
itinerarios
si [ No
si [ No
Habitos estudio si | No
si [ No
si | No | M. Pendientes Complementarios
Plan de Carrera si | No
si [ No
si [ No
Laborales si | No
si | No | Complementarias
si [ No
Personal es si | No
si [ No
si [ No

FICHA DE INDIVIDUALIZACION: PROGRAMA TUTORIAL
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NOMBRE APELLIDOS TUTOR
CURSO GRUPO MATERIA REPETIDOR?
TIPO DE INVIDIDUALIZACION
RITMO MATERIALES/ACTIVIDADES OBJETIVOS

Tiempo necesitado

Estilo aprendizaje

Necesidades individuales

Conocimiento previo

Interés

Especializacion

FECHA

OBJETIVOS | OBJETIVOS | TEMAS| ACTIVIDADES

FINALES PREVIOS

MATERIALES

FORMATO
INDIV/GRUPAL

TIEMPO
ESTIMADO

FICHA DE INDIVIDUALIZACION: PROGRAMA DE ENSENANZA
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PROFESOR MATERIA
CURSO GRUPO CUATRIMESTRE N
NOMBRE PRE [A- [A- [A- [POST[PRE[B- [B- [B- [POST
1 |2 |3 1 |2 |3
Diciembre
Febrero FICHA DE INDIVIDUALIZACION DEL RITMO DE APRENDIZAJE:
Junio REGISTRO LOGRO OBJETIVOSESTUDIANTES
Septiembre

112




TITULACION

EQUIPO PROFESORES DPTO.
MATERIA
CURSO
OBETIVO | FECHA | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | REQUISITOS
OBLIGATORIAS | DIFRENCIADAS | PROFUNDIZAC REFUERZO EVALUACION PREVIOS

MATERIA

FICHA DE INDIVIDUALIZACION DE OBJETIVOSACTIVIDADES: PLANIFICACION

Anexo V. Laentrevista en latutoria individual
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NORMASPRACTICASEN EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA (1)

?? Preparacion delaentrevista:

(0]

Estudiar previamente todos los datos disponibles del sujeto, alumno,
comprobando su curriculum: Calificaciones, opiniones del profesorado,
conclusiones sacadas en otras entrevistas habidas con esapersonaenotros
momentas,...

Elaborar un esquema de | os aspectos positivos y negativos, claros, oscuros,
o contradictorios que deban ser esclarecidos.

Determinar con toda claridad: lugar, dia, horay duracién de la entrevista.
Rodear la entrevista de in marco externo adecuado que garantice la
confidencialidad de lo que se vaatratar, evitando interrupciones, visitas,
teléfono, presencia de otras personas,...

Si es preciso acudir alaanamnesis, al archivo o fichero de ese estudiante
para comprobar los datos existentes. Si fuera preciso hablar con los tutores
de afios anteriores, no para dejarse influir por ellos, sino para conocer la
probleméticay condiciones de ese estudiante en el pasado.

?? Faseinicial delaentrevista: Primer contacto einicio delarelacién personal

(0]

(0]
(0]

Recibir cordialmente a entrevistado. Mostrarse, correcto y afable con él,
dandole confianzay seguridad.

Ser natural y espontaneo, no utilizando excesivos formulismos.

Se debe mostrar interés por laotrapersona. A ser posible llamandolapor su
nombre, recordandol e otras entrevistas, si las hubo, preguntandole por la
marcha de sus estudios, de laasignatura, ...

Evitar una postura de superioridad o de juez, ofreciendo, mas bien, una
imagen de sencillez, normalidad y aprecio.

Es preciso poner a la otra persona "en disposicion de hablar" con
espontaneidad y sencillez, sin halagos zalameros.

El protagonismo y la iniciativa debe llevarla quien haya solicitado la
entrevista. Es distinto que la entrevista se realice porque la ha pedido, por
gemplo, el alumno; que sead tutor quien le hayallamado.
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NORMASPRACTICASEN EL DESARROLL O DE UNA ENTREVISTA (2)

?? Fasecentral o dedesarrollo delaentrevista: nicleo delaentrevista, se plantea
el problema, hecho o situacidn; se analiza en profundidad; se intercambia
informacién; se analizan causas; etc.

0 Plantear con claridad y objetividad los temas que se deseen tratar, procurando ser
concretos'y precisos.

0 Es aconsgable usar una ficha o esguema para tomar nota de todo aquello que sea
importante sin olvidar nada. Pero se debe cuidar no dar laimpresion de estar haciendo
un acta o informe. Apuntar solo lo importantey lo imprescindible.

0  Se debe preguntar con discrecion todo aguello que no se entienda, procurando no
hacer preguntas comprometidas o molestas para €l otro.

0 Sedebeir resumiendo de vez en cuando, alo largo de la conversacion, lo que € otro
hadicho. Asi se dara cuenta de que se le haentendido bien y que se esta interesado en
lo que transmite.

0  Espreciso escuchar sin interrumpir o desviar la conversacion a otros temas, causando
dispersion.

0  Se debe mantener una actitud de calmay cortesia en todo momento, aunque € otro
interlocutor la pierda.

0 Hay que tener habilidad para reconducir la entrevista hacia los campos que sean de
interés, evitando que € otro divague o se disperse; pero ha de hacerse con naturalidad,
sin cortes bruscos en la conversacion.

0 Sedebenir anaizando, friay objetivamente, los datos que van surgiendo alo largo de
la conversacion.

0 Es preciso descubrir, con tacto y delicadeza, las actitudes, méviles y expectativas
profundas que e otro disimula, oculta o no se atreve a poner sobre lamesa.

0 Sedebe evitar en todo momento el confundir y cambiar los roles, ,haciendo que el
tutor sea el entrevistado y €l estudiante se convierta en entrevistador.

o0 Espreferible labrevedad de lasintervenciones que los grandes discursos.

0  Esunabuena norma preocuparse mas por la persona, globalmente considerada, que
por los problemas que trae.

0 Evitar la subjetividad, los esterectipos, los apasionamientos, el simplismo y la
transmision de datos falsos o erréneos, asi como los compromisos precipitados u
opiniones ligeras.

?? Fase de clausura de la entrevista: concrecién de las conclusiones, pautas o
actuaciones a seguir

0 Asegurarse de que se ha obtenido o dado toda la informacion necesaria.

0  No crear falsas expectativas o0 hacer promesas que no se pueden cumplir.

o0 Dsgar bien claroslos compromisos o acciones alos que se hallegado por ambas partes
con €l fin de revisarlos en otra entrevista, s halugar.

o Estimular y sugerir aque € entrevistado encuentre las mejores aternativas de solucion
posible, haciéndole ver los "pros' y los "contras' de cada opcién atomar.

0  Sedebe despedir calidamente a entrevistado, dandole animos de que todo irabien'y
confiando en su capacidad de compromiso; agradeciéndole, s ha lugar, la
colaboracion prestada. Si es preciso se puede sefidar la cita de una préxima entrevista.

0 Unavez despedido €l entrevistado, se puede, s fueraconveniente, tomar nota delos
acuerdos o compromisos adoptados. Custodiar, ordenaday confidencialmente, en el
archivo, los datos o notas resefiadas para consultarlas, S se necesitaran, en otro
momento y sobre todo, para cumplir con exactitud todo aquello alo que @ profesor-
tutor se haya comprometido.
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MODELO DE FICHA PARA LA ENTREVISTA

1. IDENTIFIACION DEL ALUMNO:

ApPelidos.......ccooooeiiicee NOMDIE:.....ccveevireeeieecie,

CUISD: s Grupo: ..o

Datos familiares de interés ('S halugar)

PADRES: Apdlidos........ccccoovvvviieciceene. [N[0]11 o/ (=R
APlidoS. ....ooveiiieeee Nombre: ...

[DI11= ool o g SRS TAEONO: .....cvvvveeeeieee,

2. FECHA DE ENTREVISTA:
Dia: ............. Hora .....cccevveee. Lugar: .occceeeeeeeeeeceens

3. MOTIVO:

4. RECOGIDA Y SINTESIS DE INFORMACION PREVIA SOBRE EL
ALUMNADO:

4.1. Datos académicos de interés (afios de permanencia en € centro, resultados
de las evauaciones, asignaturas pendientes, repeticiones de curso, ec).
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4.4. Opinion general dd tutor u otros profesores basada en € trato y observacion
directadd dumno:

5. DESCRIPCION DEL HECHO, SITUACION O PROBLEMA QUE MOTIVA
LA ENTREVISTA

5.3. Otrasinformaciones de |os profesores, padres o compafieros con relacion a

= AL TNEEIESAUO A, ...ttt e et e e e e e e e e e e
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6. ACTITUD Y POSTURA DEL INTERESADO/A ANTE LA SITUACION

= VEOraCion QUE NACE: .....cocouiieeieiriee e

7. DATOS IMPORTANTES QUE PUEDAN COMPLETAR O CLARIFICAR EL
TEMA/SITUACION:

= COMO IO VB Bl TULOI: .ottt e e e e e e e e e e et e e e e eeereeeeeaaseeeesaanreeeeaans

- e EStAAE ACUEITD BN oot e e e e e e e e e

8. RECOMENDACIONESU ORIENTACIONESDEL TUTOR:

- Quésedebe o puede haCer: .........ccoiieeiere s
- QUESEEDENTABVITA: ..oeccveceeecrece et
= A QUIEN SEPUEHE BCUAIT: ...ttt
- Quéparecelo Mas aCONSGADIE: .......ccceveeeeieieerere e

- Quémediossedeben ULIliZar: ........coeeeeeeeeieceeise e

- Qué actitudes se deberian revisar: ........cooeevccereieseseee e e

- Qué postura deben adoptar en € fULUFO: .........ccoevvveeereerereeesee e
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9. ACUERDOSY COMPROMISOS ADOPTADOS

- Por parte del iNtereSado: ........ccoeieeiiiciesece e

- En la proxima entrevista d interesado deberd traer o haber hecho:

11. RESUMEN DE LA IMPRESION SACADA POR EL TUTOR DE LA
ENTREVISTA

- IMPrESION QENEXEl: ..ot
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| Anexo V. Técnicas de grupo

ROLE-PLAYING

CONCEPTO: «Es la representacion, por dos 0 més personas, de una situacion o hecho de la vida real,
asumiendo los roles del caso, con e objeto de que pueda ser mejor comprendiday tratada por el grupo. »
Los actores intentan encarnar, lo mejor posible, las caracteristicas de la situacion, procurando hacer vivir a
grupo la situacién como s esta fuera real. Los restantes miembros del grupo que hacen de espectadores
durante la representacion deben estar atentos para posteriormente analizar, enjuiciar y dialogar sobre la
representacion realizada.

FAVORECE:
. El interés por lasituacion.
& Unamayor comprension y objetividad del hecho.
&5 Lamadurez o capacidad del grupo para representar objetivamente la situacion, asi como
para criticarla con objetividad y realismo.
=& Que el grupo secentre en e problema.
#es Lacapacidad de criticay autocritica.

DESARROLLO: En primer lugar se debe exponer € problema o situacion, describiéndolo con toda
precision y la mayor riqueza de detalles posibles. Posteriormente se pediran voluntarios que deseen
participar en la representacion encarnando los diferentes papeles o personajes que intervienen en ella. Los
actores podrén interpretar libre y esponténeamente los papeles tal y como se les ocurra, siendo fieles a la
realidad. E1 grupo podra indicarles los aspectos, palabras, gestos, actitudes, etc., mas caracteristicos. La
técnica debe realizarse en dos momentos:

Momento de representacion: Los intérpretes desarrollan la escena con toda objetividad, naturalidad y
espontaneidad adecudndose o més posible a la realidad de los hechos reales. En € escenario solo debe
haber 10 mas necesario y significativo para poner en escena la situacion. La accion no debe interferirse
ni interrumpirse, salga como salga y se haga lo que se haga. Cuando se considere que la accién ha
puesto de manifiesto la suficiente informacion como para ser debatida, se da por finaizada la
escenificacion. Con lo que se dapaso a siguiente momento.

Momento de discusion: Finalizada la escenificacion se abre un debate, comentario y discusion a
propdsito de la objetividad y realizacion de la representacion. Los primeros en tomar parte deben ser
los propios actores diciendo o aclarando lo que han hecho o intentado hacer. Posteriormente todo
grupo interpela a los actores discutiendo e desarrollo (realidad/irrealidad de lo representado, detalles
importantes que han faltado o sobrado, gestos...). Se proponen incluso aternativas de enfocar € tema.
El moderador hara caer en la cuenta de las actitudes, palabras, estados de &nimo, razones, realismo, etc.
de todala situacién.

Hecho este estudio por todo € grupo y analizado objetivamente se puede volver a representar la situacion
recogiendo |las observaciones y sugerencias hechas por € grupo, volviendo a analizarlo posteriormente.

TAMANO DEL GRUPO: El grupo puede ser variable en su nimero, pero ofrece mayores
posibilidades a partir de 10 0 15 miembros componentes.

POSIBLES APLICACIONES EN TUTORIA: Puede ser una técnica especiamente indicada y
fructifera para tratar de comprender problemas de disciplina, escenas familiares con relacion a notas o
cdificaciones de las evaluaciones, enfrentamientos entre personas 0 grupos, estudiar relaciones entre padres
e hijos, comprende mejor los roles o papeles encarnados por alguien en alguna situacién especial, posturas o
actitudes irreconciliables entre profesores y alumnos, grupos de alumnos entre si...

RECOMENDACIONES: Se ha de procurar que las situaciones a representar sean significativas e
importantes para transmitir mensajes o cambios de actitudes. Sobre todo, no coger escenas que puedan herir
sentimientos, ridiculizar personas, sancionar negativamente...

El tutor debe procurar que se dé un andlisis minucioso de actitudes, criterios 0 expectativas que deben ser
cambiados, modificados o reforzados y que € grupo se vea reflejado en aspectos positivos 0 negativos que
merecen ser objeto de reflexion.




TORBELLINO DE IDEAS (BRAINSTORMING)

CONCEPTO: "Un grupo formado por varios miembros, dentro de un clima de total libertad y espontanei-
dad, ofrece ideas 0 sugerencias, novedosas y credtivas, sobre un tema o situacion, desarrollando una gran
capacidad de intuicion, innovacion o descubrimiento”. Se trata de encontrar ideas u opiniones de una forma
répida sobre un tema o situacion dando la posibilidad de cada miembro del grupo aporte sus conocimientos,
experiencias, opiniones,...

FAVORECE:
#5s Lalibre expresion.
&5 Laimaginacion.
& Lacreatividad y originalidad.
& Laintuicién brillante.
&5 Laopinion sugerente
& Lavison o experiencias divergentes
## Resolucion creativa de problemas.

DESARROLLO: El tutor o moderador del grupo precisa con claridad y exactitud €l tema, pregunta o
problema que debe afrontarse. Avisa que cada cual puede expresar lo que quieray como quiera, de una forma
libre e informal, y lo que se le ocurra, no siendo objeto de discusiéon ni de réplica. Durante € turno de
expresion ird tomando nota de todas las ideas expresadas, subrayando las que sean més sugerentes, creativasy
sorpresivas que hara resaltar a final cuando se hayan terminado las intervenciones. Es recomendable que €
grupo disponga de un tiempo previo ala reunion para pensar sobre €l tema.

POSIBLES APLICACIONES EN TUTORIA: Esta técnica estd especiamente indicada para buscar
soluciones en situaciones de oscuridad, no saber qué hacer, procurar salidas nuevas a problemas vigos,
seleccionar las mejores propuestas, las més imaginativas e innovadoras, resolver conflictos, buscar soluciones,
conocer las distintas opiniones de los alumnos sobre un problema o situacion, ... Con esta técnica también se
puede llegar a conocer y diagnosticar € estado de animo, los afectos, sentimientos y resonancias que un
hecho, situacion o vivenciatiene para un grupo.

RECOMENDACIONES: Lo més caracteristico de esta técnica es procurar un clima permisivo y de total
libertad procurando que aflore la espontaneidad, "la irracionalidad" y la capacidad creativa de cada
participante.

En la base de la técnica debe estar la conviccion profunda de que en un clima informal, estimulante y de
libre imaginacion, sin discusion ni critica, de entre las ideas estramboticas e "irracionales' pueda llegar a
aparecer una brillante que justifique todas las demas.

POSIBLE DINAMICA EN SU APLICACION: Presentado € tema o pregunta, se invita a todo €

grupo a que, en silencio, reflexione sobre él para ver 1o que se le ocurre. Si € grupo es numeroso se puede

articular el proceso en cinco momentos:

a) Cada miembro escribe en la pizarra una breve frase o palabra, si es posible, que exprese concisamente su
pensamiento.

b) Una vez que cada miembro ha escrito su frase o palabra, se pide que los demés subrayen lo que les ha
parecido més apropiado y novedoso.

¢) Finalizada la fase de subrayado de palabras o frases, se pide que se tache con una raya vertical la frase o
palabra que menos significa para cada cual.

d) Finalizadas las tres frases anteriores se cuentan las palabras més subrayadas y las mas tachadas, llegando a
descartar 1o peor y destacar lo mejor.

€) Se puede también ir pidiendo que cada miembro del grupo vaya diciendo porqué escribid, subray6 o taché
las palabras o frases escritas en la pizarra.

Se finaliza sefidando las ideas positivas 0 negativas que han salido, Ilegando a adoptar una conclusion o
conclusiones paratodo el grupo.
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PHILLIPS 6/6

CONCEPTO: «Un grupo grande (en torno a 40 estudiantes) se divide en subgrupos de seis alumnos para que
durante seis minutos discutan un tema llegando a una conclusion. Posteriormente los subgrupos exponen sus
conclusiones a todo e gran grupo procurando Ilegar a una conclusion general.». Se trata de dar oportunidad a
que todo el grupo por numeroso que sea se exprese, aporte y participe con susideas, opinionesy criterios.

FAVORECE:
#es Laparticipacion activa de todos |os miembros de un grupo grande.
== Obtiene |las opiniones de todos |os miembros de un grupo en un periodo de tiempo muy breve.
= Llegar a obtener informaciones completas de lo que piensan todos los miembros del grupo
pudiendo tomar las decisiones pertinentes.
&5 Toma de decisiones participativas.

DESARROLLO: El desarrollo pasa por tres momentos diferentes:

a) El moderador genera del grupo—tutor—expone brevemente el tema, cuestion o pregunta que va a ser
objeto de estudio y discusion. Se subdivide el grupo total en subgrupos de seis miembros. Haré saber
gue lareunion solo durard seis minutos.

b) Cada subgrupo nombrara un secretario que tomara nota de todo lo que digan u opinen todos y cada uno
de los seis miembros del grupo, concediendo a cada miembro un minuto. Se redactardn las
conclusiones alas que hallegado € grupo.

¢) Pasados los seis minutos de reunion en pequefio grupo, se reunira todo el gran grupo. Cada subgrupo
leerd las conclusiones a las que han llegado. De todo €llo tomara nota el coordinador general (tutor), s
es posible anotando en la pizarra lo que cada grupo vadiciendo. Todo € grupo conocera en la puesta
en comun las opiniones y criterios del resto de los miembros del gran grupo. Finalmente el coordinador
general después de haber escuchado a todos los grupos sacard las conclusiones derivadas de las
distintas intervenciones, llegando a un acuerdo, propuesta. decision...

POSIBLES APLICACIONES: Esta técnica es vdliida y puede ser recomendada en el tratamiento y
planteamiento de cualquier tema o situacion, siempre que se trate de:

?? Conocer las opiniones con relacién a cualquier tema, hecho o experiencia personal

?? Paraevauar situaciones.

?7? Paraconocer €l nivel deinformacién del que dispone un grupo en un tema concreto.

Se puede emplear para ver las opiniones existentes en € grupo, por jemplo, con relacion a cuaquier tema
correspondiente a los Ilamados Ejes Transversales, sirviendo como punto de partida del estado de opinién o
conocimiento de las actitudes e informaciones existentes en e grupo. En otros casos puede servir, més bien,
como método de evaluacidn répido para ver que han sacado en limpio sobre un tema o t6pico estudiado.

RECOMENDACIONES: Es una técnica muy sencilla de aplicacion y valida para mltiples situaciones de la
tutoria

#5#5 El tutor debe estimular 1a participacion de todos.

=& NO emitir sus propias opiniones, sino conocer las del grupo.

# Hacer cumplir los tiempos y formalidades indicadas, observando los tiempos de intervencion
concedidos a cada grupo, avisando previamente cuando les falte un minuto para findizar la
intervencion.

=& Debe prestar maxima atencién y tener una gran habilidad para resumir y sintetizar las
conclusiones expuestas.

# No conviene que los subgrupos sean de mas de seis personas porque la participacion del grupo
se vera afectada negativamente y alglin miembro no sera capaz de manifestar sus opiniones.

TIPO DE GRUPO: Se puede aplicar esta técnica con cualquier tipo de grupo, aunque es aconsejable €
grupo detipo medio o grande. A partir de 15/ 20 alumnos.
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DEBATE DIRIGIDO (Discusién Guiada)

CONCEPTO: "Es un intercambio informal de ideas e informacién sobre un tema, realizado por un grupo
reducido bajo la conduccién, estimulante y dindmica, de una persona—tutor / orientador—que hace de guia
einterrogador”.

CARACTERISTICAS

=& El tema que se somete a debate debe ser controvertido y problemético.

&s# El coordinador o tutor, debe hacer previamente un plan de preguntas que llevara escrito.

&5 Los participantes conocerdn € tema con antelacion con € fin de informarse y asi poder
participar con conocimiento en ladiscusion.

& Se trata de una técnica de aprendizaje por medio de la participacion activa en € inter-
cambio de idess.

&5 El nimero de miembros suele ser de 12 0 13. S estos son mas, se harén subgrupos
guiados por subdirectores que a final se retinen con € director para hacer e resumen
general. (El coordinador de una clase podria entrenar a uno 0 dos alumnos capaces para
actuar como subdirectores, facilitandoles las preguntas que habrian de utilizar y
discutiendo con ellos previamente € posible desarrollo del debate. El tutor podria
supervisar aternativamente los subgrupos.)

DESARROLLO:

@) El tutor hace una breve introduccion para encuadrar el tema, dar instrucciones generar ideas y
ubicar al grupo mentalmente en el debate.

b) Formulalaprimerapreguntaeinvitaa participar. S € debate se desvia considerablemente de la
cuestion atratar, debe intervenir € tutor para centrar € tema.

¢) El tutor no debe entrar en € debate del tema; su funcidn es conducir, guiar, estimular, sugerir y
guiar a grupo haciaidess valiosas.

d) El temadebe ser analizado en todos sus aspectos y |as preguntas deben formularse en un orden
l6gico.

e) Antesdeconcluir e debate se debe haber llegado a alguna conclusion. Hay que resumir las
argumentacionesy extraer |o positivo de las diversas aportaciones.

SUGERENCIASPRACTICAS:
& Duracion: de 40 a 60 minutos.
&&= Pueden utilizarse ilustraciones y ayudas audiovisuales.
= No conviene que se tomen notas en € debate, pues esto dispersaria la atencion de los
participantes.
#e5 Hay que evitar preguntas que puedan contestarse «si» 0 «no», pues con ello no se
lograria un verdadero debate.

POSIBLESAPLICACIONESEN TUTORIA:

=& Es de fécil uso en € medio escolar, debido a que se presta muy bien para el aprendizaje
de contenidos generales y alln de temas propios del programa escolar.

#s# Puede hacerse un debate dirigido después de la proyeccion de un documental, pelicula,
una conferencia, estudio de un documento o informe, etc.

e Estimula el razonamiento, la capacidad de andlisis critico, la intercomunicacion, €
trabgjo colectivo, lacomprension y latolerancia.

&2 ESmuy Util con alumnos de ensefianza media para lograr integracion interdisciplinaria.

=& En la tutoria puede servir para tratar temas formativos, por ejemplo, relaciones padres
hijos, diversiones, drogas, sexualidad, acontecimientos sociaes, politicos, religiosos,
cualquier tema transversal...

TAMANO DEL GRUPO: Es recomendable su uso en mediano y gran grupo, a partir de 15 / 20
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PEQUENO GRUPO DE DISCUSION

CONCEPTO: «Un reducido grupo de personas trata un tema o problema en una discusion abierta,
libre einformal, dirigido por un director o coordinador.».

CARACTERISTICAS:

# E1 grupo debe estar integrado por un minimo de 5 personasy por un maximo de 20.

& E1 temade discusidn debe interesar a todos los componentes del grupo.

= Favorece: |la participacion, € intercambio, la libertad de expresion y la espontaneidad
de criterios personales.

& ES muy adecuado para favorecer € gusto por la discusion, e debate e intercambio de
ideas que todo adolescente y joven manifiestay siente.

&5z ESs preciso rodear la discusion de un clima democrético, participativo y de autocontrol.

& Debe haber una comunicacion directa, cara a cara, paralo cual es preciso que
el grupo se siente en corro 0 en torno aunamesa en la que todos puedan verse
y oir con comodidad.

DESARROLLO:

?? Se selecciona o elige un tema, problema o situacion que sea de interés y en cierto modo
apasione a grupo.

?7? Posteriormente se sefiala un coordinador para conducir € grupo y un secretario que tome nota'y
registre las conclusiones més importantes.

?? E1 coordinador—tutor—formula con precision, claridad y exactitud € tema o problema que
debe ser discutido.

?? Daagunas pautas o indicaciones de los aspectos 0 enfoques que podrian tratarse, |os objetivos
que deben conseguirse.

?? EL1 grupo entero debera decidir tanto los aspectos a tratar, las normas a seguir en la discusion,
asi como € tiempo de intervencion asignado a cada miembro, |as sesiones que serd preciso para
agotar d tema.

?? Redizados estos acuerdos, se concederd, por turno riguroso, la palabra a los miembros del
grupo que deseen intervenir, concediéndoles dos o tres minutos.

?? El coordinador velard para que en todo momento la dscusion se haga dentro de un clima
cordial, espontaneo y respetuoso, procurando llevar a grupo progresivamente y con las
menores digresiones posibles hacia las metas, objetivos y conclusiones deseadas y conve-
nientes.

?? Sellegardalas conclusiones por acuerdo 0 consenso.

?? De vez en cuando, pero sin interferir, el coordinador debera recapitular las ideas discutidas,
hacer profundizar en alglin aspecto, retomar alguna idea importante que se ha diluido en la
discusion, hacer indicaciones de lamarchay estado de la discusion.

?? Sobre todo debe velar por estimular a la participacion de todos, devolver a grupo las preguntas
que se le formulen a &, no expresar ideas personales a resumir lo tratado, mantener un clima
adecuado de cordialidad y participacion.

?? Debe finalizar la discusion con un resumen de lo expuesto por todos y con la formulacion de
las conclusiones aceptadas por todo € grupo, mediante consenso, que registrard € secretario
pararevisarlas posteriormente, sobre todo, si se refieren a compromisos, tareas a seguir, pasos a
dar o actitudes arevisar paraver como se han cumplido.

APLICACIONES EN TUTORIA: Dentro de la tutoria esta técnica grupal estd especialmente
indicaday suele ser muy provechosa para
#es Tratar temas de interés juvenil: drogas, delincuencia, relaciones padres e hijos,
diversiones...
#5&5 Solucionar conflictos o problemas que padece o preocupan a grupo.
& Para llegar a conclusiones sobre temas de interés genera: sociales, politicas,
religiosos, morales...
=& Para llegar a adoptar compromisos de grupo que deben cumplirse sobre la base de
acuerdos tomados sobre aspectos disciplinares, académicos, recreativos...

TAMARNO DEL GRUPO: El uso de esta técnica es recomendable para casi todo tipo de grupos,
sobre todo a partir de 6/ 10 miembros.
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SIMPOSIO

CONCEPTO: «Un grupo o equipo de expertos desarrolla ante un grupo de oyentes diferentes
aspectos de un tema o problema en forma sucesiva.». Se trata de exposiciones complementarias y
no opuestas entre si. Cada experto participante hace su breve exposicion sin dirigirse
expresamente a los otros expertos, sino a grupo de oyentes.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: Se trata de reunir a un grupo de expertos, especiaistas,
atamente cudlificados y entendidos sobre un tema para tratarlo, en aspectos diferentes, hasta
lograr una vision panoramica lo mas completa posible. Cada especialista 0 experto ira exponiendo
sus conocimientos de una forma gradual y sucesiva, sumando y completando informaciones.

El auditorio (publico) va captando la totalidad del tema o @estion hasta conseguir una
informacion lo més completa posible.

El simposio es muy Util para obtener una informacion ordenada, autorizada y rigurosa sobre
aspectos diferentes de un mismo tema o cuestion. En él los expositores no defienden posiciones
personales sino que van sumando informacion, aportando los conocimientos propios de su
especiaidad.

DESARROLLO:

= El coordinador expone o presenta brevemente el tema atratar.

=5 Presenta brevemente a los expositores (bien a principio, bien cuando les va
tocando hablar).

=& Va cediendo la palabra, por turno sucesivo, a cada uno de los expositores o
expertos.

== Cada experto dispondra de un tiempo fijo de exposicion (tiempo aconsgjable:
15 minutos) que puede ser variable segin e nimero de expertos que
intervengan.

#es Esaconsgjable que latotalidad de la exposicidn no duré mas de una hora.

= Finalizado € turno de exposicidn, e coordinador deberd hacer una sintesis
breve de cada informacién recibida

== Si € tiempo lo permite, e coordinador o presentador puede conceder un breve
turno de intervenciones a los expertos para que aclaren o amplien alguin aspecto
0 punto que no haya quedado suficientemente claro o que sea de gran interés.

& También se puede dar un turno de intervenciones o preguntas a auditorio para
formular a los expertos observaciones, dudas u oscuridades, pero sin que haya
lugar adiscusion.

RECOMENDACIONES:

&= ES conveniente seleccionar bien alos expertos.

&5 El nimero de expertos adecuado debe ser de 4 a 6.

=& Conviene que antes del acto hayan tenido una pequefia reunién para delimitar
bien e campo de cada cua, evitando superposiciones, reiteraciones o
repeticiones de las mismas ideas 0 evitar que se silencien aspectos importantes.

& Las condiciones ambientales deben ser favorables: luz, micréfono, agua,
comodidad de estancia, buena visibilidad. Una distribucion posible es que, en
el escenario o tarima, en un angulo se sitlie el presentador, en € otro los
expositores y en el centro, méas cercano a publico, € experto que estd
interviniendo.

APLICACIONES EN LA TUTORIA: El smposio esta especialmente indicado para temas
de interés genera del grupo en los que éste esta iniciado pero necesita una mayor ampliacién y
profundidad del tema.

Ademas de poder utilizar esta técnica para temas del programa escolar (fisica, quimica,
literatura, etc.), puede utilizarse para temas formativos como por gemplo e "estudio de la
adolescencid’, tratado desde e campo médico, psicoldgico, socioldgico, educativo... Cualquiera
de los temas educativos programados y maxime se refiere a temas transversales, es susceptible
de ser tratado mediante esta técnica

En & ambito educativo, y mas concretamente, en la tutoria, conviene que los oyentes tengan
la posibilidad de hacer preguntasy plantear sus dudas a |os expertos intervinientes.
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MESA REDONDA

CONCEPTO: «Un grupo de expertos que sostienen puntos de vista diferentes o
contradictorios sobre un tema va exponiendo sus criterios a un grupo de oyentes de forma
sucesiva .»

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: La mesa redonda fundamentalmente trata
de manifestar la confrontacion de enfoques, puntos de vista e interpretaciones de que es
susceptible un tema o hecho: religioso, social, politico... Se trata de que el oyente, después
de haber conocido opiniones divergentes y puntos de vista contradictorios, forma su
opinién personal segin las razones o argumentos de mas peso y huyendo de todo
simplismo. Trata, pues, de evitar lainformacién unilateral, parcial y smplista.

DESARROLLO:

& El coordinador menciona el tema elegido.

#es Sefida e procedimiento y dinamica a seguir: orden, tiempo, duracién
de las intervenciones, etc.

&5 Exposicién sucesiva por parte de cada participante en la mesa,
procurando que se vayan alternando los puntos de vista diferentesy las
distintas posiciones en periodos de tiempo que no deben superarlos
10/15 minutos.

& Finalizado el turno de exposicion e coordinador resumird brevemente
la postura de cada expositor.

=& El coordinador debe poner empefio en sefialar las diferencias de criterio
de los participantes.

& Terminada la sintesis se debe conceder otro breve turno de palabra alos
participantes para que aclaren o expliguen o especifiquen alguno de sus
argumentos o posturas.

& Terminada la discusién € coordinador hara un resumen fina de las
intervenciones subrayando las coincidencias y divergencias de cada
participante, asi como sacando las principal es conclusiones.

= Findmente invitard a auditorio a que formule las objeciones, dudas,
ampliaciones u omisiones alos miembros de lamesa.

RECOMENDACIONES

e Los participantes en la mesa deben ser bien seleccionados y
representativos de las distintas corrientes o criterios y enfoques del
tema.

#5zs Pueden agruparse los miembros por tendencias o lineas de pensamiento
afines, de forma que dos 0 més miembros defiendan la misma postura.

&= Deben colocarse ante € auditorio de unaformabien visibley que seles
puede oir con comodidad. Una distribucion recomendable esla
colocacion en semicirculo.

# El coordinador hade ser imparcia con todos los participantes y habil
para saber sintetizar posturasy argumentos diferentes.

&z Conviene usar un magnetéfono o grabador por si agin miembro no
esta de acuerdo con lo que alguien dice que é ha dicho».

&= Debe procurar en lasintervenciones del publico orden y respeto.

APLICACIONES EN ORIENTACION: Esta técnica grupal es muy adecuada para
innumerables aspectos o temas de los programas escolares: Historia, geografia, ciencias
naturales, literatura... En todos aquellos temas que pueden dar lugar a posturas o
interpretaciones diferentes.

Indudablemente puede ser de gran utilidad para temas o aspectos educativos
complejos en los que la variedad de opiniones, criterios o posturas pueden incluir aspectos
divergentes que deben conocerse y tenerse en cuenta para formar una opinién seria 'y
fundamentada. Por ejemplo: Relaciones padres e hijos, autoridad vs. Libertad, aborto,
eutanasia, valores sociales, drogadiccion, SIDA, ...

TIPO DE GRUPO: La mesa redonda también esta especiamente indicada para
grupos grandes.
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EL PANEL

CONCEPTO: "Un grupo de expertos discute un tema en forma de didlogo o conversacion desde sus
personales puntos de vista ante un grupo.” Se trata de un debate sobre un tema concreto Ilevado a cabo
por unos expertos que discuten entre § delante de un grupo de oyentes y bagjo la direccion de un
moderador.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: Se diferencian del Simposio 0 Mesa Redonda en que en
éstos los expertos exponen; en e panel, dialogan, conversan entre si. No se da un rol de oradores o
ponentes sino que de una forma informal hablan y debaten ideas entre si. La espontaneidad, la
informalidad en las intervenciones'y €l dinamismo entre |os participantes es la nota mas distintiva.

DESARROLLO:

= El coordinador presenta alos miembros participantes en el panel.

== Sefidlael temaatratar.

&= Formula la primera pregunta sobre el tema al grupo para que la vayan contestando.
Cuaquiera de los miembros inicia la conversacion estableciéndose d didlogo entre
todos.

= De vez en cuando, € coordinador interviene formulando nuevas preguntas, centrar
laconversacion o reorientar € didogo.

& Un poco antes de que vaya a terminar € tiempo prefijado para los miembros del
panel lesinvita aque sinteticen o resuman sus conclusiones o postura sobre el tema.

&= FinaAmente & auditorio dispondra de un tiempo para intercambiar ideas, sugerir
preguntas u objeciones...

RECOMENDACIONES:

== Se debe procurar que los miembros que van atomar parte en el panel sean personas
expertasy bien preparadas.

= Es aconsgable una reunion previa para ponerse de acuerdo en los aspectos
medulares del tema y establecer un plan de desarrollo, complementacion y
compenetracion.

#es Los interlocutores deben estar situados de forma que pueden verse y oirse
comodamente entre si y por el plblico. Una posicién en semicirculo puede ser la
més indicada

& Laduracion total no debe exceder de unos 60 minutosy se puede alterar la marcha
de la conversacion segiin haya suscitado interés o no en el auditorio concediéndole a
éste un tiempo, méas 0 menos amplio, para que intervenga.

APLICACIONES EN ORIENTACION: El panel es muy indicado para tratar cuaquier tema
educativo y de interés para los jovenes y los adolescentes. La espontaneidad, la informalidad y €
dinamismo que lo caracterizan pueden hacerlo muy UGtil para temas como: Problemas juveniles,
familiares, hechos de actualidad, ocio, |ecturas, deportes, problemas del barrio o ciudad...

TIPO DE GRUPO: Al igua que las técnicas mencionadas anteriormente & panel esté
especia mente indicado en grupos medianos 0 NUMerosos.
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DIALOGO O DEBATE PUBLICO

CONCEPTO: “Dos personas bien capacitadas y especidmente invitadas conversan o
dialogan ante un auditorio sobre un tema siguiendo un esguema previamente establ ecido».

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: El rasgo més caracteristico de esta técnica es la
intercomunicacién directa entre dos personas en didogo, del que puede derivarse una
informacion seria, objetiva 'y actualizada. Mediante este didlogo el auditorio tiene la posibilidad
de atender a dos fuentes de informacién diferentes y simultaness.

DESARROLLO:

& E1 tutor u organizador presenta alos dos expertos.

= Formulael tema que ha de presentar como interesante.

&= Cede la palabra a los dos dialogantes que entablan una conversacion en un
tono animado, ingenioso, Ilamativo, apasionante, incisivo y flexible, capaz
de mantener la atencion e interés del auditorio.

# Las dos personas en didlogo deben evitar todo formalismo, retérica y
artificialidad, procurando cercania a oyente.

& Finalmente, seinvitaal auditorio aque participe y haga preguntas.

RECOMENDACIONES:

& Las dos personas participantes deben ser cualificadas, cercanasy sugerentes.

=5 Pueden utilizar diapositivas, documentos o peliculas que faciliten e ilustren
¢l tema con un alto grado de interés.

&&= Laduracion del didlogo no debe sobrepasar [os 30 minutos.

#zs S e grupo no es muy numeroso €l desarrollo debe hacerse en circulo.

# Laintervencion del grupo puede adoptar la modalidad de Foro, Phillips 66,
etc.

APLICACIONES EN TUTORIA: Ademés de ser una técnica que puede ser aplicada para
e conocimiento de temas escolares y académicos, valiéndose de los propios profesores del
centro o incluso de algin alumno especialmente capacitado en un tema, puede utilizarse en
tutoria con éxito en situaciones que procuren cercania e interaccion, sobre todo, dando
oportunidades a alumnos timidos, reservados, obligandoles a participar aungue sélo sea con €
"método socrético” de hacerles preguntas para que vayan descubriendo la verdad. La temética
puede ser amplia y variada: relaciones dentro del grupo, gusto/disgusto a medio escolar,
metodologia a emplear en e estudio, actitudes ante los demas, etc.

TIPO DE GRUPO: Es una técnica que debe emplearse en grupos medianos y grandes
grupos.
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ENTREVISTA O CONSULTA PUBLICA

CONCEPTO: “Un entrevistador o un miembro del grupo interroga a uno dos expertos
sobre un tema prefijado de antemano en presencia de todo € grupo de oyentes'. El
entrevistado puede conocer las preguntas que se le van a hacer de antemano, pero no es
recomendabl e haber hecho un ensayo previo.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: Se trata de obtener informacion, opinién o un
conocimiento actualizado sobre un tema acudiendo a un experto o especiaista.

El interrogador, designado por € grupo, obliga a experto a exponer o contestar a
aquellos puntos o aspectos de mayor interés y previamente propuestos por la totalidad del
grupo, no degjandole que é haga una exposicion libre, sino sobre lo queinteresa al grupo.

DESARROLLO:

& El interrogador/entrevistador explica previamente a todo e grupo €
acance e implicaciones del tema que debe ser de interés para todos.

5 Se hace unabreve presentacion del experto que va a ser interrogado.

&5 Se procede alaformulacion de preguntas.

& Las preguntas formuladas deben ser agudas, perspicaces y, en cierto
modo, comprometidas.

== Antes de clausurar el tiempo dedicado a la entrevista se le obliga d
experto que haga una breve sintesis de los aspectos o detalles més
relevantes para que éste reafirme, amplie, aclare o explique lo que parece
de mayor interés.

RECOMENDACIONES

= Las preguntas deben ser suficientemente amplias y complejas como para
gue no se puedan contestar con un «si» 0 un no»

&= Deben ser precisas y concretas para que no lleven demasiado tiempo o
requieran de un gran discurso para su contestacion, con el peligro de
perderse en latemética.

& Aunque € cuestionario de preguntas debe ser muy estructurado y
previamente acordado por e grupo, sin embargo, debe ser lo
suficientemente flexible, ordenado y progresivo de forma que no decaiga
€l interés en ninglin momento.

== El tiempo dedicado ala entrevista no debe exceder de 40/60 minutos.

= Findizada la entrevista se puede utilizar otra técnica de grupo
complementaria (Foro, Grupo de discusion...) en orden a llegar a las
conclusiones o informaciones mas interesantes para el grupo.

& El grupo debe haber participado activamente y antes de redizarse la
entrevista, en la formulacion de aquellas preguntas que sean de un mayor
interés para el grupo.

#e5 ES necesario que entrevistador y entrevistado estén colocados en un sitio
donde pueden ser perfectamente vistos'y oidos por todo el auditorio.

APLICACIONES EN TUTORIA: También esta técnica puede ser utilizada para
profundizar o ampliar contenidos y conocimientos del programa escolar. Sin embargo, en la
tutoria puede estar especialmente indicada para conocer las opiniones, autorizadas, de una
personalidad relevante del mundo de la cultura, las artes, los deportes, testimonio de vida,
valores humanos, satisfaccién en una profesion... Cualquier tema correspondiente a los
contenidos tanto informativos como formativos o técnico-metodoldgicos es susceptible de
ser tratado con provecho mediante esta técnica

Una variacion de la Entrevista Publica es la Entrevista Colectiva cuyo aspecto més
diferencia es que, en vez de un entrevistador, son varios los que formulan las preguntas,
pudiendo darle un carécter de mayor variedad y precision, adecudndose més a la posible

heterogeneidad e intereses de todo €l grupo.
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Anexo VI. Técnicas de evaluacion

TECNICASDE EVALUACION

Técnicas observacionales: el profesor puede elaborarse listas de control o escalas de estimacion que
le dgrvan de pauta para la evaluacion mediante la observacion de conductas. Este procedimiento
puede ser muy Util paralaevaluacion de:

- asistencia (acude 0 no a unatutoriavoluntaria, entra o no en un foro dediscusion virtual...),

- actitudes (manifiesta mas o menos curiosidad intelectual, mas o menos interés, participa, trabaja
en equipo...),

- mangjo de instrumentos, aparatos o métodos y logros practicos (en sesiones de laboratorio, en
situaciones simuladas...),

- habilidades comunicativas (manej o de vocabulario adecuado, claridad, entonacion,...),

- habilidades motoras (rapidez, estilo, agilidad, destreza en la utilizacion de un aparato, capacidad
manipulativa...),

-otras competencias, sobre todo genéricas, como valor estético o artistico, capacidad para € debate,
la discusién o € intercambio de ideas sobre un tema tratado en la clase, en un seminario o en un
grupo detr abajo o sobre e quesehaleido...

Tanto las listas de control como las escalas de estimacion son registros faciles de elaborar, ya que
consisten basicamente en una tabla de doble entrada en la que las filas son € listado de estudiantes
que € profesor o tutor tiene a su cargo y las columnas son aquellas conductas que se pretende
evaluar. En los puntos de interseccion smplemente se anota con una X la ocurrencia de la
conducta (lista de control) o se valora en una escala de 0 a 5, por gemplo, € grado en que se da
dicho comportamiento (escala de estimacion).

Pruebas objetivas (“tests’): son listados de preguntas en las que se dan diferentes opciones de
respuesta. La misién del estudiante es identificar y sefialar la respuesta correcta de entre todas las
sugeridas. Si los distractores, o respuestas incorrectas sugeridas, son buenos (o sea, solo distraen a
quien no sabe o no ha adquirido la habilidad) entonces son instrumentos muy Utiles para
discriminar entre mayoresy menor es niveles de dominio de lo aprendido.

S ademas las preguntas que conforman la prueba son una muestra suficiente y representativa de
los principales contenidos y objetivos que se han trabajado y que se pretende evaluar (o que se
consigue normalmente mediante la utilizacion de una tabla de especificaciones), estamos ante un
instrumento con validez de contenido o con validez instructiva.

La tabla de especificaciones es una tabla de doble entrada en la cual las filas son los contenidos que
hay que dominar y las columnas los objetivos ddl aprendizaje. El cruce de todos los contenidos por
todos los objetivos daria lugar al universo de posibles items o preguntas que podrian constituir el
test. LAgicamente la prueba debe ser un subconjunto o muestra de items que debe representar
adecuadamente el univer so.

Este tipo de pruebas puede administrarse y corregirse mediante medios informaticos y pueden
adaptarse sucesivamente a las respuestas dadas por los sujetos que contestan (tests adaptativos
computerizados).

Realizar una buena prueba objetiva es una tarea dificil y muy laboriosa, sin embargo, puede ser
cada vez mas &gil s se va construyendo un banco de items debidamente calibrados. Es a partir de
un banco de items clasificados por tematicas y niveles de dificultad cuando se puede pensar en la
utilizacién de medios computerizados para la evaluacion.

Los resultados de la correccién de este tipo de instrumentos de evaluacion son objetivos, ya que no
dependen de la subjetividad o del nivel de exigencia de quien corrige, y, por lo general, en € célculo
delapuntuacion total setieneen cuenta el efecto del azar.
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Son pruebas Utiles para la evaluacién dd logro de objetivos de aprendizaje de diferente nivel
(recuerdo, sintesis, aplicacion, valoracidon...) pero no son adecuadas para evaluar habilidades
comunicativas, empleo correcto de la sintaxis, la ortografia... Exigen que las preguntas se planteen
con lenguaje preciso y de manera clara (validez aparente) para que todos los estudiantes que hayan
logrado € nivel por e que se pregunta tengan la misma probabilidad de contestarlo bien. Por otro
lado, los items que se propongan no deben tener sesgos por razén de cultura, género..

Pruebas de preguntas abiertas o pruebas de ensayo: son pruebas escritas en las que e estudiante
tiene que elaborar la respuesta con mayor o menor libertad (las preguntas pueden ser abiertas pero
de respuesta muy corta y precisa o pueden plantear un tema muy general y amplio, pasando por
todo un continuo en cuanto a tamafio de la respuesta pretendida). Aunque las instrucciones de
respuesta no son tan detalladas como las que corresponden a una prueba objetiva, debe quedar
claro € tiempo disponible, la extensién que se pretende en la respuesta, los criterios de correccion...
Son Utiles para evaluar capacidad de sintesis, nivel de documentacidon mangado, capacidad de
edructurar temas, de memorizar textos mas o menos largos, capacidad creativa, mango de la
lengua escrita, € uso preciso de la terminologia cientifica... Sin embargo, cuando se utiliza una
prueba de ensayo, con un nimero muy limitado de preguntas, Unico medio de evaluacion de
dominio de un temario muy amplio, existe riesgo de sesgo en la evaluacién (ausencia de validez de
contenido). Por otra parte, la correccién de estas pruebas, puede implicar un gran componente
subjetivo que se puede paliar con una previsién detallada y pormenorizada de los criterios de
correccion y del sistema utilizado (analitico o global). Los problemas de equidad en la valoracion de
estas pruebas pueden también mitigarse con la utilizacion de correctores designados al azar o de
correctores multiples, combinando este tipo de pruebas con € uso de pruebas objetivas, por
g emplo (aproximacién multimétodo) y suele preservar se € anonimato.

Pruebas de gecucion o de realizacion: son problemas o smulaciones de situaciones que €l
estudiante se puede encontrar y que tiene que llegar a solventar. Puede encargarse la elaboracion
de un informe, un esquema, de un diagndstico, la realizaciéon de un dibujo, de una préctica de
laboratorio, € estudio de un caso, € comentario de un texto, la resolucion de un problema
numérico o légico, € disefio de un aparato, la interpretacién de una salida de ordenador, la
previsén del impacto de un cambio... Antes del comienzo de la prueba los estudiantes deben tener
claro qué e lo que se les pide concretamente y cdmo se va a valorar (criterios, pesos relativos). Para
la correccion es conveniente disponer de un instrumento de observacion de procesos, de registro o
de analisisque objetive lasrespuestas pretendidas.

Pruebas ordes o entrevistas con finalidad evaluativa, descritas pormenorizadamente cuando se ha
trabajadolatécnicadelaentrevista

Portafolios. es un recurso evaluativo mas innovador que corresponde a un modo de ensefianza
aprendizaje activo y muy Util en sistemas semipresenciales y tutoriales. Consiste, como su propio
nombre indica, en una carpeta, donde se incluyen trabajos hechos por los estudiantes,
presentaciones o materiales, seleccionados con criteriosderelevanciay de variedad.

Es una técnica que aporta informacién muy amplia sobre las logros conseguidos por € estudiante,
que le estimula en su proceso auténomo de aprendizaje y facilita la incorporacién de la
autoevaluacion de los aprendizajes que pueden y deben hacer los estudiantes de sus propios logros.
Para la utilizacion adecuada de este recurso es importante que € profesor y €@ estudiante
consideren de antemano aspectos como: forma fisica del portafolio (carpeta, CD, cuaderno, caja),
uso que se va a hacer del portafolios, criterios para la evaluacién de aprendizaje, cuantos trabajos
o documentos debe tener, quién va a tener acceso al portafolios... Puede ser un instrumento muy
Gtil para evaluar e proceso de cambio o de mgora en € aprendizaje que ha tenido un estudiante
(evaluacion de autorreferencia). Sin embargo, como Unico instrumento de evaluacion puede
plantear problemas de objetividad en la calificacién numérica o nota.

Otros recursos (Bordas y Cabrera, 2001): los mapas conceptuales, que son diagramas que
representan la relacion entre aspectos generales y especificos de una materia. Es una técnica que se
emplea para la planificacion de la ensefianza y para la evaluacién; € diario reflexivo, que consiste
en las anotaciones que € estudiante hace acerca de como aprende, de sus sensaciones, de los
procesos mentales que ha seguido... por lo que representa una buena estrategia para € desarrollo
de habilidades metacognitivas.
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Anexo VII. Experienciade Tutoria en la Universidad

PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA: Ensefianza de la Periodoncia
utilizando & método de aprendizaje a través de problemas (Pl E 99/20)

Profesor Mariano SANZ ALONSO

Facultad de Odontologia

Asdgnatura Periodoncia— Grupo B (4° Curso de Licenciatura)
Cursos 2000/01 — 2001/02 y 2002/03

| OBJETIVO |

El objetivo de este proyecto ha sdo introducir un nuevo méodo de gprendizge en la
formacion universitaria en Odontologia, concretamente en la materia de Periodoncia

Este proyecto se ha desarrollado durante |os cursos 2000/01, 2001/02 y 2002/03.

FUNDAMENTOS

Como método dternativo de aprendizgje se introdujo d sistema de aprendizaje a través
de los problemas (PBL — problem based learning), también conocido como gprendizaje
interdependiente  auto-conducido, en la Facultad de Medicina de la Universdad de
McMagter (Canada) a mediados de los afios 60 y en Europa en la Facultad de Medicina
de la Universdad de Maadtrich (Paises Bgos) a principios de los afios 70. Actudmente
arededor de 100 facultades de Medicina en todo € mundo han introducido PBL como
e méodo fundamenta de ingruccidn tedrica. En € campo de la Odontologia PBL se
introdujo en d plan de estudios de la Universdad de Lund en Mamé (Suecia) a findes
de los 80 y actudmente mas de 20 facultades han adoptado totd o parcidmente este
sgema

Las ventgas de ede dsema de gprendizje sobre d méodo tradiciona se pueden
resumir en este esquema

- Centrado en €l estudiante

- Centrado en € aprendizaje

- Auto-dirigido

- Racionalizacion basada en el conocimiento
- Conceptualizacién

- Multidisciplinar eintegrado

- Aprendizaje profundo

- Buena retencion

- Buena capacidad de manejo de informacion

En PBL €& proceso de gprendizge es conducido y formalizado por € estudiante. Un
pequefio grupo examina un problema cuidadosamente congtruido, habituamente un
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grupo de observaciones de fendmenos o acontecimientos en forma de un caso clinico
con un motivo de corsulta principd y un grupo de sgnos y sintomas que presenta €
paciente. El estudiante andiza € problema y con su conocimiento previo intenta crear
una lista de fenOmenos que necesitan ser explicados y de este modo va produciendo
digintas explicaciones para entender y resolver € problema. Tras un periodo de estudio
independiente y de lectura por los miembros dd grupo, se relinen y presentan €
conocimiento adquirido y tratan de explicar completamente d fendmeno. El tutor de
grupo actiia como director y moderador de las digtintas dternativas de conocimiento que
presentan |os estudiantes.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

En nuestra propuesta de ensefianza a través de problemas de la materia Periodoncia que
se imparte en @ 4° curso de la licenciatura de Odontologia, hemos dividido su contenido
en 6 problemas. Dentro de cada problema, los profesores hemos definido los objetivos
de gprendizge de cada Stuacion, con € fin que los estudiantes desarrollen su capacidad
para resolver @ problema Por lo tanto & objetivo de este proyecto ha sudo introducir
un nuevo método de aprendizgie con una demostrada eficacia en la ensefianza de otras
&ess de la medicina Nuesira éea temdica, la Periodoncia, debido a su
interdisciplinaridad, pensamos se presta especidmente a esta nueva metodologia y
esperamos que de este modo los estudiantes demuestren su capacidad para dirigir su
propio aprendizaje y buscar sus propias respuestas.

Se ha desarrollado un catdogo de 6 problemas. Estos problemas definen una Situacion
dinica que d edtudiante puede encontrarse en sus précticas en la dinica universtaria
Cada problema viene definido por sus caracterigticas clinicas y por una serie de Sgnos y
sintomas. Partiendo de este problema se desarrollan una serie de temas que € estudiante
debe desarollar para d entendimiento y resolucion del problema Durante los dos
primeros meses, los estudiantes son introducidos a los problemas. Se ha dividido &
grupo B de Periodoncia de 4° curso de licenciatura que consta de arededor de 60
adumnos en 6 grupos de 10 alumnos. Cada grupo es tutorizado por un profesor.

Los problemas son presentados a toda la clase durante los dos primeros meses del curso.
Una vez presentado € problema, cada grupo se reline y con la ayuda dd tutor se andiza
e problema, se andizan los objetivos de aprendizge, las fuentes de busqueda de la
informacién y se adsignan las tareas y la metodologia de trabgo dentro del grupo.
Durante los sguientes dos meses, en forma de seminarios cada tutor presentara d resto
de la dase € desarrollo de cada grupo de acuerdo con las propuestas presentadas dentro
del grupo y findmente cada grupo desarrollard un trabgo con € resultado find de su
propuesta. Este trabgjo |o presentaran los componentes de cada grupo a toda la clase. De
este modo en los 6 primeros meses se adquiriran todos los conocimientos referidos a
entendimiento de los 6 problemas. Durante los sguientes 3 meses £ andizaan y
presentardn por cada grupo, las digtintas propuestas de resolucion de los problemas, es
decir los tratamientos propuestos para las distintas Stuaciones clinicas.

Los problemas desarrollados junto con los profesores tutores correspondientes han sido
los Sguientes

Profesor Tutor Categoria
Gingivitis Dra B. Legido Prof. Asociado
Periodontitis Cronica Dr. A. Alonso Prof Asociado
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Periodontitis Agresiva Dra B. Alonso Colaborador Honorifico

Periodontitis  asociada  a Prof. Dr. M. Sanz Profesor Titular
enfermedades Sstémicas

Periodontitis Agudas Dr. D. Herrera Prof. Asociado
Agrandamientos gingivaes Dr. L. Arriba Prof. Asociado

Junto con e programa didactico (tedrico) se ha desarrollado un programa de seminarios
preclinicos, asi como se ha desarollado un programa de précticas clinicas sobre
pacientes de acuerdo a plan de estudios vigente.

El programa de Seminarios Preclinicos desarrollado durante estos tres cursos ha sido €
sguiente
- Exploracion y diagnégtico dlinico y radioldgico: Prof. Lorenzo de La Fuente.

- Ingtrumental  (curetas disefio  béasco, tipos, moddos.) e Insrumentacion:
Prof. Angel Alonso y Profa. Bettina Alonso.

- Repaso de parte tedrica (0 terminacién de algo, S vamos con retraso) con  tipodontos,
juegos de exploracion y de curetas: Todos |os profesores.

- Exploracion e Higoria Clinica // Précticas de  Instrumentacion. El grupo de dividira
en dos, para redizar cada subgrupo una parte de las practicas en dos dias
Todos los profesores; lamitad con cada grupo.

- Exploracion e Higoria Clinica // Préctices de  Indrumentacion. Se dternan los
grupos.
- Pr&cticas de Instrumentacion: Todos los dumnos alavez. Todos los profesores.

El programa de seminarios pre-clinicos se ha desarrollado durante los meses de Octubre
y Noviembre. Durante la primera semana de Diciembre se ha procedido a reparto y
asgnacion de los pacientes y d comienzo de las précticas clinicas. Para € desarrollo de
dichas précticas clinicas se ha redlizado la resolucion de los problemas dentro de los
objetivos de gorendizge clinico a nivel pregraduado, es decir la resolucion de los
problemas 1 (gingivitis), 2 (periodontitis crénica) 5 (periodontitis agudas). La
reolucion de los problemas 3 (periodontitis agresiva), 4 (periodontitis asociada a
enfermedades dgémicas) y 6 (agrandamientos gingivales) requiere normamente
tergpéutica quirdrgicaa El estudiante de Odontologia non tiene como competencia la
redizacion de estos procedimientos quirdrgicos, aunque S debe conocer sSus
fundamentos, técnica, indicaciones, posbles complicaciones y resultados. Por dlo s
organizan seminarios dirigidos por los tutores dentro de cada grupo para estudiar con
detdle laresolucion de todos los problemas.

Las précticas clinicas y seminarios preclinicos han sdo evduadas de un modo continuo
por cadatutor donde diariamente se eval Uia a cada alumno dentro del grupo.

EVALUACION

La evaduacion de conocimientos se rediza a dos niveles. Durante d mes de Febrero se
rediza una evauacion para comprobar la cepacidad de cada dumno para entender y
conocer los 6 problemas planteados. Dicha evaluacion congta de tres partes, una prueba
escrita con respuestas multiples, una prueba escrita de 5 preguntas cortas y una prueba
ecrita en forma de ensayo, donde se pide a cada estudiante que desarrolle un tema
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integrando los didintos conocimientos  adquiridos. Una  prueba smilar  también
condgtente en tres pruebas se desarrolla durante d mes de Mayo para evduar la
capacidad del dumno en resolver los seis problemas planteados. Ademés de estas dos
pruebas objetivas los dumnos son evaluados en cada grupo por cada tutor puntuando
independientemente su esfuerzo personad, su capacidad de trabgo e integracion en €
grupo, su capacidad de blsgueda de informacion cientifica y de mangjo de la tecnologia
de informacion, as como su capacidad para exponer y presentar Sus conoci mientos.

Por motivos de organizacion docente, las reuniones de cada grupo se han tenido que
redizar fuera de horas lectivas y la comunicacién con los tutores durante las horas de
tutorias y de précticas clinicas, aunque fundamentamente la comunicacion se ha
desarrollado mediante correo eectronico

El proceso de evduacion find se ha redizado mediante una prueba ord donde €
adumno es confrontado con un caso dinico que gemplifica aguno de los problemas
estudiados y dnde € Director dd Curso (Prof. Sanz) y € tutor director de su grupo le
redizan preguntas relacionadas tanto con € conocimiento y compresidon del problema,
como en su reolucién. En eda evauacion find se vdoran todos los aspectos
evduativos dd dumno a lo lago dd curso (evaluaciones de conocimientos,
evauaciones en clinicay evauaciones de | os trabg os en grupo).

L os resultados académicos del Grupo de Periodoncia B durante estos cursos han sido:

Curso % aprobados en % Aprobados en N°derepetidores
Junio Septiembre

2000/2001 80 10 6

2001/2002 81

2002/2003 85

RECURSOS UTILIZADOS

Duratte edos tres cursos s han utilizado los sguientes recursos y  aplicaciones
informéticas, que han estado accesibles a todos los dumnos para € desarrollo de sus
trabgjos.

Ordenadores PC — Windows

Ordenador Portétil - Compaq

Camara digital Olimpus E-20

Scanner de diapositivas Nikon Coolscan ||
Microsoft Word

Microsoft Power Point

Microsoft Excell

Adobe Photoshop

Internet Explorer

Outlook Express

En cada curso se ha desarrollado un CD donde se encuentra € desarrollo de todos los
problemas, asi como € trabajo monogréfico que ha desarrollado cada grupo.
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