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Texto
ANEXO 
PLAN DE AUDITORÍA EXTERNA DE LOS SERVICIOS DE LA UGR


DIA 1: 27/06/2017
EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

Centro:

AUDITORES: Eva Cuenca Margalef

ECM

Direccion: Severo Ochoa s/n
PROCESO---SERVICIOS DE HOSTELERIA
HORA ACTIVIDAD PROCESO--RESTAURACION AUDITOR
9:00 Reunion inicial ECM
9:30 Auditoria Gestidn De comida extraordinaria ECM
10:00 Auditoria Planificaciéon y elaboracidn de menu ECM
10:30 Auditoria Confeccion del menu diario ECM
11:00 Auditoria Servicio de comida ECM
11:30 Auditoria Office ECM
12:30 Auditoria Comida para llevar ECM
13:00 Auditoria Manutencién ECM
14:00 Reunion final de cierre ECM
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DÍA 1: 27/06/2017


DiA 2: 03/07/2017

Centro: SEDE CENTRAL
Auditores:
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Direccion: Hospital Real. Cuesta del Hospicio
HORA ACTIVIDAD PROCESO- LIDERAZGO, PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA AUDITOR
08.30 Reunion inicial ECM- FSM
9:00 Auditoria LIDERAZGO, PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA ECM
9:00 Auditoria PLANIFICACION: GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES FSM
10.30 Auditoria PLANIFICACION: OBJETIVOS DE CALIDAD ECM
10.30 Auditoria EVALUACION: AUDITORIA FSM
12:30 Auditoria EVALUACION: INDICADORES Y OPERACION DE PROCESOS ECM
12:30  |Auditoria EVALUACION: REVISION POR LA DIRECCION FSM
13:00  |Auditoria EVALUACION: SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES ECM
15:00 Reunion final de cierre ECM- FSM
Centro: ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA EDIFICACION-CAMPUS FUENTENUEVA
Auditores:
Coordina: Juan Antonio Alvarez Tallén LLO
Auditor: Patricia Marquez Sobrino PMZ
Direccion: Campus Universitario Fuentenueva
HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunion inicial LLO-PMZ
09.30 Auditoria SECRETARIA LLO
9:30 Auditoria CONSEJERIA PMZ
10.30 Auditoria DEPARTAMENTOS PMZ
10:30 Auditoria DEPARTAMENTO LLO
12:30 Auditoria LABORATORIO LLO
14:00 Reunion final de cierre LLO-PMZ
Centro: RESIDENCIA UNIVERSITARIA CARMEN DE LA VICTORIA
Auditores:
Coordina: Francisco Javier Caparros Ruiz RRO
Direccion: Cuesta del Chapiz N29
PROCESO---SERVICIOS DE HOSTELERIA
HORA ACTIVIDAD PROCESO- ALOJAMIENTO AUDITOR
9:00 Reunion inicial RRO
09.30 Auditoria Gestion de reservas de alojamiento RRO
11:30 Auditoria Gestion de la estancia del usuario RRO
13.30 Auditoria Reservas de lugares de estar RRO
15:00 Reunion final de cierre RRO
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DÍA 2: 03/07/2017


DIA 3: 04/07/2017

Auditores:

Direccion:

Auditores:

Direccion:

Auditores:

Direccion:

Centro: ETS de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
Coordina: Juan Antonio Alvarez LLO
Auditor: José F. Solano FSM

Campus Universitario Fuentenueva (Edificio Politécnico)

HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunién inicial LLO-FSM
9:30 Auditoria SECRETARIA LLO

09.30 Auditoria DEPARTAMENTOS FSM
11:00 Auditoria CONSEJERIA LLO
12:30 Auditoria LABORATORIOS LLO

Auditoria BIBLIOTECA: Creacion de servicios y productos con valor afiadido.
12:30 Difusion de la informacién FSM
14:00 Reunion final de cierre LLO
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Coordina: Patricia Marquez Sobrino PMZ
Auditor: José F. Solano FSM
Av. De la llustracién N260

HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunion inicial PMZ
9:30 Auditoria SECRETARIA PMZ
11:00 Auditoria CONSEJERIA PMZ
12.00 Auditoria DEPARTAMENTOS FSM
12:30 Auditoria LABORATORIOS PMZ
14:00 Reunion final de cierre PMZ-FSM

Centro: COLEGIO ISABEL LA CATOLICA
Coordina: Francisco Javier Caparros Ruiz RRO
Calle Rector Lopez Argueta, 8,
PROCESO---SERVICIOS DE HOSTELERIA

HORA ACTIVIDAD PROCESO- ALOJAMIENTO AUDITOR
9:00 Reunién inicial RRO

09.30 Auditoria Gestion de reservas de alojamiento RRO
11:30 Auditoria Gestién de la estancia del usuario RRO
13.30 Auditoria Reservas de lugares de estar RRO
15:00 Reunion final de cierre RRO
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DÍA 3: 04/07/2017


DIA 4: 05/07/2017

Auditores:

Direccion:

Centro: Facultad de Ciencias

Coordina: José F. Solano FSM

Auditor: Juan Antonio Alvarez LLO

Av. De la Fuente Nueva s/n

HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunion inicial FSM-LLO
9:30 Auditoria SECRETARIA LLO
09.30 Auditoria DEPARTAMENTOS FSM
11:00 Auditoria CONSEJERIA FSM
12:30 Auditoria LABORATORIOS LLO
14:00 Reunion final de cierre FSM-LLO
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DÍA 4: 05/07/2017


DIA 5: 06/07/2017

Auditores:

Direccion:

Centro: Facultad de Medicina

Coordina: José F. Solano FSM

Auditor: Patricia Marquez Sobrino PMZ

Av. De la Investigacién, n211

HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunion inicial FSM-PMZ
9:30 Auditoria SECRETARIA PMZ
09.30 Auditoria DEPARTAMENTOS FSM
11:00 Auditoria CONSEJERIA PMZ
12:30 Auditoria LABORATORIOS FSM
14:00 Reunion final de cierre FSM-PMZ
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DÍA 5: 06/07/2017


DIA 6: 07/07/2017

Auditores:

Direccion:

Centro: Campus de Ceuta
Coordina: José F. Solano FSM
Auditor: Patricia Marquez Sobrino PMZ
C/ CORTADURA DEL VALLE
HORA ACTIVIDAD PROCESO-GESTION ACADEMICA AUDITOR
9:00 Reunioén inicial FSM-PMZ
9:30 Auditoria SECRETARIA PMZ
Auditoria BIBLIOTECA: Creacidn de servicios y productos con valor aiiadido.
09.30 Difusién de la informacion FSM
11:00  |Auditoria CONSEJERIA PMZ
14:00 Reunion final de cierre FSM-PMZ
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DÍA 6: 07/07/2017


DIA 7: 10/07/2017
DIA 8:11/07/2017

Auditores:

Direccion:

10/07/2017

11/07/2017

Centro: Complejo Administrativo Triunfo
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Hospital Real. Cuesta del Hospicio
HORA ACTIVIDAD SERVICIOS CENTRALES AUDITOR
9:00 Reunioén inicial ECM- FSM
9:30 Auditoria Mantenimiento Gnral FSM
9:30 Auditoria Mantenimiento especifico FSM
10.30 Auditoria Obras FSM
10.30 Auditoria Gestidn del correo ECM
12:30 Auditoria APOYO INSTITUCIONAL (UCIP, Unidad de Igualdad, V2 de Responsabilidad Social) ECM
12:30 Auditoria GESTION DE PERSONAL (Gabinete de Recursos Humanos y Formacién, y UCIP) ECM
13:00 Auditoria GESTION DE LAS TIC (CSIRC: NODO Triunfo) FSM
14:00 Reunion final de cierre ECM- FSM
HORA ACTIVIDAD SERVICIOS CENTRALES AUDITOR
09.00 Reunioén inicial ECM- FSM
9:30 Auditoria GESTION ECONOMICA * FSM
9:30 Auditoria GESTION DE COMPRAS * ECM
10.30 Reunion final de cierre ECM- FSM

* Pueden ser auditadas la gestion econémica y la gestion de compras de cualquier
servicio o unidad presentes en el Complejo.
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DÍA 7: 10/07/2017
DÍA 8: 11/07/2017


DIA 8:11/07/2017

Centro: CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
Auditores:
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Direccion: Calle Gran Via de Coldn, 48
HORA ACTIVIDAD PROCESO INVESTIGACION AUDITOR
10:30 Reunion inicial ECM-FSM
11:00 Auditoria CAPTACION DE RECURSOS PARA LA INVESTIGACION ECM
11:00  |Auditoria APOYO TECNICO FSM
12:30 Auditoria DIFUSION Y PROMOCION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION ECM
12:30 Auditoria TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION FSM
14:00 Reunion final de cierre ECM-FSM
Centro: CENTRO DE INVESTIGACION BIOMEDICA
Auditores:
Coordina: Ruben Rodriguez Fernandez RRF
Auditor: Francisco Javier Caparros Ruis RRO
Direccion: Av. del Conocimiento, s/n
HORA ACTIVIDAD PROCESO INVESTIGACION AUDITOR
09.00 Reunion inicial RRF-RRO
9:30 Auditoria CONSEJERIA RRO
10:30 Auditoria ADMINISTRACION RRO
9:00 Auditoria UNIDADES RRF-RRO
14:00 Reunion final de cierre RRF-RRO
Centro: Herbario
Auditores:
Coordina: Francisco Javier Caparros Ruis RRO
Auditor:
Direccion: Calle Rector Lépez Argueta, 8
HORA ACTIVIDAD PROCESO INVESTIGACION AUDITOR
12:00 Reunion inicial RRO
Auditoria HERBARIO RRO
15:00 Reunion final de cierre RRO
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DÍA 8: 11/07/2017


DIA9:12/07/2017

Centro: SERVCIOS CENTRALES-EDIFICIO COMEDORES UNIV DE FUENTENUEVA
Auditores:
Coordina: José F. Solano FSM
Auditor:
Direccion: Severo Ochoa s/n
HORA ACTIVIDAD SERVICIOS CENTRALES AUDITOR
10:30 Reunioén inicial FSM
11:00 Auditoria BECAS DEL MINISTERIO FSM
11:00 Auditoria BECAS DEL PALN PROPIO DE LA UGR FSM
12:30 Auditoria ATENCION SOCIAL FSM
14:00 Reunion final de cierre FSM
Centro: CENTRO DE INSTRUMENTACION CIENTIFICA DE FUENTENUEVA (CIC)
Auditores:
Coordina: Ruben Rodriguez Fernandez RRF
Auditor: Francisco Javier Caparros Ruis RRO
Direccidn: Campus Universitario de Fuentenueva
HORA ACTIVIDAD PROCESO INVESTIGACION AUDITOR
09.00 Reunioén inicial RRF-RRO
9:30 Auditoria EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL TECNICO RRF
9:30 Auditoria APOYO INSTRUMENTAL RRO
14:00 Reunion final de cierre RRF-RRO
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DÍA 9: 12/07/2017


DIA 10: 13/07/2017

Centro: Centro de Actividades Deportivas (CAD) Fuentenueva
Auditores:
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Direccion: Profesor Juan Osorio
HORA ACTIVIDAD PROCESO DEPORTE AUDITOR
9:00 Reunion inicial ECM- FSM
9:30 Auditoria PLANIFICACION DE CURSOS, ACTIVIDADES Y COMPETICIONES FSM
9:30 Auditoria REALIZACION DE CURSOS, ACTIVIDADES Y COMPETICIONES ECM
12:00 Auditoria GESTION DE LAS INSTALACIONES FSM
14:00 Reunion final de cierre ECM- FSM
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DÍA 10: 13/07/2017


DIA 11: 14/07/2017

Centro: Centro de Actividades Deportivas (CAD) Cartuja
Auditores:
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Direccion: Campus de Cartuja. Polideportivo
HORA ACTIVIDAD PROCESO DEPORTE AUDITOR
9:00 Reunién inicial ECM- FSM
9:30 Auditoria PLANIFICACION DE CURSOS, ACTIVIDADES Y COMPETICIONES FSM
10:30 Auditoria REALIZACION DE CURSOS, ACTIVIDADES Y COMPETICIONES ECM
9:30 Auditoria GESTION DE LAS INSTALACIONES FSM
11:00 Reunioén final de cierre ECM- FSM
Centro: SEDE CENTRAL
Auditores:
Coordina: Eva Cuenca Margalef ECM
Auditor: José F. Solano FSM
Direccidn: Complejo Administrativo Triunfo. Av. Del Hospicio
HORA ACTIVIDAD PROCESO- LIDERAZGO, PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA AUDITOR
11:30 Reunion inicial ECM- FSM
9:30 Auditoria NO CONFORMIDADES/ ACCIONES CORRECTIVAS ECM
9:30 Auditoria MEJORA CONTINUA FSM
14:00 Reunioén final de cierre ECM- FSM
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DÍA 11: 14/07/2017


