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Certificado ISO 9001

| PLATAFORMA DE SERVICIOS |

| CERTIFICADO ISO 9001:2015 (PDF) |

| CERTIFICADO ISO 9001:2015-INGLES (PDF) |

Nuevo Sistema de Gestidon Integrado SUGI
https://gerencia.ugr.es/areas/coordinacion-administrativa/sugi

Auditoria 2026

https://gerencia.ugr.es/areas/coordinacion-administrativa/sugi/implantacion

Alcance del Sistema y Politica de Calidad

La Universidad de Granada obtiene el 29 de agosto de 2017 la certificacién de su
Sistema de Gestion conforme a los requisitos de la norma I1ISO 9001:201 culminando
asi un proceso que se inicié el 1 de enero de 2017, cuando se puso en marcha el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de los servicios de la UGR, basado
en el estdndar internacional ISO 9001.

El 29 de Agosto de 2023 se renovd dicho certificado con el siguiente alcance:

* "Gestidon administrativa, técnica, de soporte y econédmica de Centros, Institutos,
Departamentos, Servicios y Unidades de Apoyo a la Comunidad Universitaria"
Certificado ISO 9001 (pdf)

Certificado 1SO 9001- Inglés (pdf)

Politica de Calidad

Manual de Calidad

* Manual de Calidad

Mapa de Procesos y Fichas de Proceso

http://calidad.ugr.es/
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http://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/iso
https://pdca.ugr.es/
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/certificado ISO 9001-2015 AENOR.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/certificado ISO 9001-2015 AENOR INGLÉS.pdf
https://gerencia.ugr.es/areas/coordinacion-administrativa/sugi
https://gerencia.ugr.es/areas/coordinacion-administrativa/sugi/implantacion
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/certificado ISO 9001-2015 AENOR.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/certificado ISO 9001-2015 AENOR INGLÉS.pdf
http://calidad.ugr.es/
https://www.ugr.es
http://calidad.ugr.es/
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* Proyeccion sociat-
* Gestién de las TIC.
* Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestién documental.
* Gestién de personal.
* Gestién econdmica.
* Gestién de recursos y espacios.
* Gestién de estructuras institucionales
* Liderazgo, Planificacién, Evaluaciéon y Mejora

a través de las correspondientes Fichas de Proceso:

GRUPOS PRINTERES

()
° "GRUPOS BEINTERES

igacién y la transferencia.

Toda la documentacién asociada al Sistema Integrado se encuentra disponible para
el personal de administracién y servicios en la Plataforma Web: Evaluacién y
Servicios.

Para solicitar informacién adicional sobre el desarrollo del sistema, puede dirigirse a
la direccién de correo electrénico: @email

Plataforma Web Evaluacidon de Servicios

La Unidad de Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios de Grado ha desarrollado, en
colaboracién con el Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
de la UGR, una aplicacién propia para la gestién de los Sistemas de Gestién de
Calidad. Esta aplicacién permite el control y acceso a la documentacién y la gestién
de objetivos, no conformidades, auditorias e indicadores, y se configura como la
principal via de comunicacion entre la UCIP y las distintas unidades de gestién.

Enlace a la plataforma

Histodrico de Auditorias

Anualmente, los servicios de apoyo de la Universidad de Granada se someten a un
proceso de auditoria interna, compuesto de un total de 80 jornadas, y a un proceso
de auditoria externa ligado al mantenimiento del certificado ISO 9001:

* Auditoria 2025
© Calendario de Auditoria Externa
© Calendario de Auditoria Interna
° Informe Auditoria Interna
° Informe Auditoria Externa

* Auditoria 2024

http://calidad.ugr.es/
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Mapa de Procesos rev.3.pdf
https://pdca.ugr.es/
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/GESTIÓN ACADÉMICA rev10_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Investigacion_transferencia_rev5_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Proyeccion_social_rev8_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Gestión de las TIC_rev1_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Recursos Bibliográficos_rev7_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Gestión de personal_rev4_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Gestión económica_rev7_1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Gestión de recursos y espacios_rev8_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Gestion_Estructuras_Institucionales_rev8_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/EVALUACION_MEJORA_rev5.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/calendario auditoria externa 2025.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/Calendario Auditoría Interna 2025 rev6.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/INFORME AUDITORIA INTERNA UGR 2025_rev1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/Informe AE 2025.pdf
http://calidad.ugr.es/

Calendario de Auditoria Interna
Informe Auditoria Interna
Calendario de Auditoria Externa
Informe Auditoria Externa
* Auditoria 2023
© Calendario de Auditoria Interna
° Informe Auditoria Interna
© Calendario de Audtoria Externa
° Informe Auditoria Externa
Auditoria 2022

o O O O

o Calendario de Auditoria Interna

° Informe de Auditoria Interna

© Calendario de Auditoria Externa

° Informe de Auditoria Externa (NUEVO)
Auditoria 2021

© Calendario de Auditoria Interna

° Informe de Auditoria Interna

© Calendario de Auditoria Externa

° Informe de Auditoria Externa
Auditoria 2020

© Calendario de Auditoria Interna

° Informe de Auditoria Interna

© Calendario de Auditoria Externa

° Informe Remoto Julio 20

° Informe de Auditoria Externa
Auditoria 2019

° Informe de Auditoria Externa

© Calendario de Auditoria Externa

° Informe de Auditoria Interna

© Calendario de Auditoria Interna
Auditoria 2018

Informe de Auditoria Externa

Calendario de Auditoria Externa

Informe de Auditoria Interna

Calendario definitivo de Auditoria Interna
Auditoria 2017

o O O O

° Informe de Auditoria Externa
° Informe de Auditoria Interna

Informe sobre el estado de los Servicios de la UGR
El Informe sobre el estado de los servicios de la UGR es una herramienta que

http://calidad.ugr.es/
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario Auditoría Interna 2024. rev1_1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME AUDITORIA INTERNA UGR 2024_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/calendario auditoria externa 2024.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/INFORME 2024.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/Calendario Auditoría Interna 2023 v7.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/INFORME AUDITORIA INTERNA ISO 9001 UGR 2023 .pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/calendario auditoria externa 2023.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME RECER UGR 2023.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/Calendario Auditoría Interna 2022 rev1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/INF AUD INT UGR_Completo 2022. V1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/calendario auditoria externa 2022.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Auditorías/INFORME VP2 2022.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Interna-2021.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INF AUD INT UGR_Completo_2021.v1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INF AUD INT UGR_Completo_2021.v1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/calendario auditoria externa 2021.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME VP1 2021.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Interna-2020_v.1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INF-AUD-INT-UGR-2020_COMPLETO_v2.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Externa-2020_rev1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME-REMOTO-JULIO-20.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME-UGR-RECER-2020.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME 2º visita seguimiento 2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario Auditoría Externa 2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INF AUD INT UGR_COMPLETO 2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Interna-2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Informe Auditoría Externa 2018.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Externa-2018.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME AUDITORIA INTERNA 2018.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Calendario-Auditoria-Interna-2018.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INFORME-auditoria-externa-certificacion-2017-def.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/INF_AUD_INT_2017_COMPLETO_124.pdf
http://calidad.ugr.es/

se enmarca en el Sistema Integrado de Calidad de los Servicios de la Universidad de
Granada y que intenta dar respuesta a varios objetivos:

e Generacidon de una cultura evaluativa en la comunidad universitaria para
potenciar las iniciativas de mejora continua.

e Disponibilidad de la informacién para garantizar la transparencia y la rendicién
de cuentas.

En este documento se revisan las actuaciones relativas al liderazgo y a la
planificacion de los servicios de la UGR, se evalla el desarrollo de los procesos y de
las actividades de los servicios analizando para ello los resultados de las encuestas
de satisfaccion, los resultados de los indicadores de eficacia y eficiencia o los
resultados de las auditorias de calidad, y por ultimo, se identifican acciones de
mejora a abordar en el marco del Sistema de Calidad.

Para cualquier aclaracion sobre el contenido del Informe, pueden ponerse en
contacto con el Area de Evaluacién y Mejora de Servicios de la Unidad de Calidad,
Innovaciéon Docente y Estudios de Grado: calidadservicios@ugr.es 958241000 ext.
20434

Documentos:

* Aho 2025:
°© INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS 2025
°© ANEXO II. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias
o ANEXO Ill. Codigos QR
© ANEXO IV. Indicadores por procesos
© ANEXO V. Hallazgos Auditoria Externa 2024
o ANEXO VI. Memoria Anual de Formacion del PTGAS
* Aho 2024:
°© INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS 2024
ANEXO I. Contexto, partes interesadas y riesgos 2023
ANEXO Il. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias
ANEXO IIl. Cédigos QR
ANEXO 1V. Indicadores por procesos
ANEXO V. Hallazgos Auditoria Interna 2023
o ANEXO VI. Memoria Anual de Formacion del PTGAS
* Aho 2023:
© INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS 2023
© ANEXO I. Contexto, partes interesadas y riesgos 2022
ANEXO Il. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias
ANEXO lIl. Estadisticas Tablets
ANEXO IV. Resultados de indicadores por procesos
ANEXO V. Actividad Critica-Hallazgos Auditoria 2022
°© ANEXO VI. Memoria Anual de Formacion del PAS
* Aho 2022:

o

o O O O

o

o O O
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Informe sobre el Estado de los Servicios 2025 rev.0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/TERMINADO ANEXO II QSF.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/TERMINADO ANEXO III CÓDIGOS QR.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/TERMINADO ANEXO IV INDICADORES POR PROCESO.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/TERMINADO ANEXO V HALLAZGOS AUDITORIA EXTERNA.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/TERMINADO ANEXO VI MEORIA FORMACIÓN PTGAS.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Informe sobre el Estado de los Servicios 2024 rev.0.pdf
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo III. Códigos QR.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo IV. Indicadores por procesos.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo V. Hallazgos Auditoria 2023.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo VI. Memoria Anual de Formación del PTGAS.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Informe sobre el Estado de los Servicios 2023 rev.0_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo I Contexto partes interesadas riesgos 2022.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/ANEXO II Felicitaciones, quejas y sugerencias 2023_0.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo III. Estadísticas Tablets.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo IV. Indicadores por proceso.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo V. Hallazgos Auditoria 2022_1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/ANEXO VI MEMORIA ANUAL DE FORMACIÓN DEL PAS 2022.pdf
http://calidad.ugr.es/

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2022
ANEXO I. Contexto, partes interesadas y riesgos 2021
ANEXO Il. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias
ANEXO lll. Estadisticas Tablets

ANEXO IV. Resultados de indicadores por procesos

ANEXO V. Actividad Critica-Hallazgos Auditoria 2021
ANEXO VI. Memoria Anual de Formacidén del PAS

e Ano 2021:

o O O O O O O

o INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2021

o

ANEXO I. Contexto partes interesadas riesgos 2020

o

ANEXO Il. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias

o

ANEXO lll. Indicadores por proceso

[0

ANEXO IV. Actividad Critica_ Hallazgos Auditoria 2020

o

ANEXO V. Memoria anual de Formacién del PAS

o

ADENDA AL INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR
2021

e Ao 2020:

[0

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2020

o

ANEXO |. Seguimiento de Objetivos 2019

o

ANEXO Il. Riesgos asociados al contexto

o

ANEXO Ill. Resultados Encuesta General Servicios 2019

o

ANEXO IV. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias

o

ANEXO V. Indicadores por proceso

o

ANEXO VI. Actividad Critica_Hallazgos Auditoria 2019

o

ANEXO VII. Memoria anual de Formacién del PAS

o

ADENDA AL INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS COVID 19
e Ao 2019:

o INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2019

o ANEXO I. Seguimiento de Objetivos 2018

o ANEXO II. Riesgos asociados al contexto
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Revisión por la Dirección/Informe sobre el Estado de los Servicios 2022 rev.0.pdf
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo V Memoria anual de Formación del PAS_2020_1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Adenda al Informe sobre el Estado de los Servicios de la UGR_Encuesta de los Servicios de la UGR.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Adenda al Informe sobre el Estado de los Servicios de la UGR_Encuesta de los Servicios de la UGR.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Informe-sobre-el-Estado-de-los-Servicios-2020-rev.1.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/ANEXO-I.-Seguimiento-de-Objetivos.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo-II.-Riesgos-asociados-al-contexto-2019.pdf
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http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/ANEXO-V.-Indicadores-por-proceso.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo-VI.-Hallazgos-Auditoria-2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/Anexo-VII-Memoria-anual-de-Formacion-del-PAS_V.0-2019.pdf
http://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/ADENDA-AL-INFORME-SOBRE-EL-ESTADO-DE-LOS-SERVICIOS-COVID-19.pdf
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o

ANEXO Ill. Resultados Encuesta General Servicios 2018

o

ANEXO IV. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias

o

ANEXO V. Indicadores por proceso

o

ANEXO VI. Actividad Critica_Hallazgos Auditoria 2018
o ANEXO VII. Memoria anual de Formacién del PAS
e Aiho 2018:

o INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2018

o

ANEXO |. Seguimiento de Objetivos 2017

o

ANEXO Il. Informe Resultados Encuesta General Servicios UGR

[0

ANEXO lll. Informe Resultados grupo de discusién

o

ANEXO IV. Informe sobre felicitaciones, quejas y sugerencias

o

ANEXO V. Indicadores por proceso

o

ANEXO VI. Actividad Critica_Hallazgos Auditoria 2017
o ANEXO VII. Memoria anual de Formacién del PAS
e Aho 2017:

o INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2017

o

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS UGR 2017 INCLUYENDO
RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

o

ANEXO I. Informe resultados Encuesta General de los Servicios

o

ANEXO Il. Resultados de indicadores por procesos

o

ANEXO Ill. Memoria de Formacién 2016-2017

o

ANEXO IV. Incidencias Auditoria Interna 2017

Historico Resultados Encuesta Evaluacion Servicios

En linea con la politica de transparencia de la UGR, los resultados obtenidos por
Servicio pueden ser consultados a continuacién:

* Resultados 2022
* Resultados 2019
* Resultados 2018
* Resultados 2017
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