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Calidad de servicios
| PLATAFORMA DE SERVICIOS |
| CERTIFICADO I1SO 9001:2015 (PDF) |

| CERTIFICADO ISO 9001:2015-INGLES (PDF) |

El area de Evaluaciéon y Mejora de Servicios tiene como principal objetivo fomentar y
coordinar la aplicacion de sistemas de gestion de la calidad y el uso de herramientas
de mejora, que permitan incidir en la eficiencia y eficacia de los servicios prestados
por todos los centros, departamentos, institutos, servicios y unidades de apoyo a la
comunidad universitaria que contribuyen al desarrollo de la actividad docente, de
estudio, de investigacion, de gestién y administracion, de transferencia, de extension
y de bienestar social de la Universidad de Granada.

Las principales areas de trabajo se sefialan a continuacién. Para obtener
informacidén detallada sobre las actuaciones desarrolladas, pulsa sobre los diferentes
links:

NUEVA POLITICA del Sistema Universitario de
Gestion Integrada (SUGI)

* Politica SUGI: Politica de Gestién de la Calidad, de Medio Ambiente y de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad de Granada

Lista de Verificacion para el NUEVO Sistema
Universitario de Gestidn Integrada SUGI

e Lista de Verificacion SUGI Administradores/ Responsables de Edificios

e Lista de Verificacion SUGI Responsables de Unidad Funcional

Sistemas de Gestion de la Calidad
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http://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios
https://pdca.ugr.es/
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/2023_Certificado ISO 9001.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Documentación General/2023_Certificado ISO 9001- INGLÉS.pdf
http://www.ugr.es/
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/servicios/Política de Gestión de la Calidad, de Medio Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad de Granada.pdf
https://calidad.ugr.es/form/checklist-calidad-2024-administr
https://calidad.ugr.es/form/lista-de-verificacion-rufos
http://calidad.ugr.es/
https://www.ugr.es
http://calidad.ugr.es/
http://calidad.ugr.es/
http://calidad.ugr.es/
http://calidad.ugr.es/

Sistema integrado de calidad ISO 9001

Cartas de servicios

EFQM

Datos sobre Satisfacciéon

Premios a la Iniciativa de la Gestion del PTGAS

* |lIl Premios a la Iniciativa en la Gestidon del PTGAS

Formacion

Desde su creacién, el area de Evaluacién y Mejora de los Servicios de la Unidad de
Calidad, Innovacion Docente y Estudios de Grado de la Universidad de Granada
ofrece cursos de formacién, tanto en la modalidad de perfeccionamiento como en la
modalidad de adecuacién profesional, dirigidos al Personal de Administracién y
Servicios de la misma, relacionados con las siguientes teméticas:

* Gestién de la calidad en el servicio: Dirigido a ofrecer una visién global sobre
los modelos de gestién de calidad, el modelo de gestién de la calidad en la
Universidad de Granada, etc.

* Mantenimiento de los Sistemas de gestién de calidad: Dirigido a dar a conocer
los diferentes aspectos incluidos dentro de la gestién de la calidad en la
Universidad de Granada, tales como las Cartas de Servicios, las encuestas de
satisfaccidn, la introduccién de indicadores, etc.

* Introduccién a la norma ISO 9001:2015: Dirigido a conocer de forma global la
norma ISO 9001:2015, en la cual se basa el sistema de gestién de calidad de la
Universidad de Granada.

* Manejo de la Plataforma Web de Evaluacién de Servicios:

* Uso de herramientas avanzadas de gestidn de calidad: Un curso para quieres
deseen tener un conocimiento mdas avanzado sobre herramientas de calidad
tales como el benchmarking, el analisis modal de fallos y efectos (AMFE), etc, y
su aplicacién en sus entornos de trabajo.

Periédicamente se organizan talleres de calidad para facilitar el conocimiento y
manejo de la Plataforma Web de Evaluacién de Servicios, asi como para dar a
conocer las mejoras y actualizaciones que se van introduciendo en la misma.

A dia de hoy hemos dado formacidn a alrededor de 1.500 personas, ofreciendo
también la posibilidad de realizar una formacién bajo peticion a los colectivos que lo
demanden sobre la tematica especifica que requieran para contribuir a la mejora del
desarrollo de sus funciones.
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https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/iso
https://cartaservicios.ugr.es/
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/efqm
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/datos
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/premios-iniciativa
http://calidad.ugr.es/

Otros

e Documentacién de interés asociada al SGC de los Servicios de la UGR

http://calidad.ugr.es/
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https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/servicios/otros-documentos
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