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Datos generales de la actividad formativa
Nombre de la Convocatoria

MEDIACIÓN UNIVERSITARIA

Tipología acción formativa

Cursos y Talleres

Línea de formación

Transferencia de la docencia, mediación y gestión universitaria.

Línea 7

Nivel de formación
Se refieren a acciones formativas fundamentales en la formación docente, de acceso a un tópico de
conocimiento, sensibilización sobre una temática, contenidos introductorios, formación teórica básica,
formación metodológica y/o didáctica de aplicación en el aula y/o aplicaciones prácticas a la docencia.

Acciones de formación básicas

Criterios de selección del profesorado
Profesorado de la UGR, becarios/as e investigadores/as con encargo docente en el POD en el curso
académico al que se refieran las acciones. En caso de que el número de solicitudes exceda al de plazas
disponibles se efectuará una selección por sorteo entre todos los solicitantes, de acuerdo con el orden
alfabético de opositores de la Junta de Andalucía para ese año.

Resumen
La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, ha dispuesto que las Universidades aprueben
unas “Normas de Convivencia”, con el fin de favorecer el entendimiento, la convivencia pacífica y el pleno
respeto de los valores democráticos, los derechos fundamentales y las libertades públicas, en sus respectivos
ámbitos. Estas Normas de Convivencia pacífica consensuadas en la comunidad universitaria se conciben en la
Ley como un elemento para la mejora del sistema universitario en su conjunto, aludiendo a los principios de
tolerancia y libertad como principios democráticos de dicha convivencia y a la prevención de los conflictos y a
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la mediación y resolución pacífica de tales conflictos como fines del sistema educativo. Asimismo, se refiere la
Ley a la necesidad de orientar el sistema universitario a la educación en el respeto a los derechos y libertades
fundamentales, en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato
y no discriminación de las personas.
Es en este contexto donde surge la necesidad de formar mediadores/as dentro de la Universidad de Granada
que puedan ir formando parte de la Unidad de Mediación, tal como aparece en el articulado del Reglamento de
Convivencia de la UGR.

Objetivos
1. Conocer la naturaleza y el comportamiento de los conflictos.
2. Conocer y aplicar técnicas de negociación.
3.  Comprender el  concepto de Mediación.
4.  Conocer las características y principios de la Mediación.
5.  Comprender cómo se estructuran los procesos de mediación.
6.  Saber utilizar las herramientas, técnicas y habilidades utilizadas en los procesos de mediación
7.  El funcionamiento de la mediación en los distintos ámbitos en los que se aplica la  mediación
8. El conocimiento en materia legislativa de la mediación.
9. Aplicar la mediación a los conflictos en el ámbito universitario.
10. Actuar como mediador en los procesos formales de mediación.

Dirección administrativa
Secretariado de Formación, Innovación y Evaluación Docente
Unidad de Calidad, Innovación Docente y Prospectiva
Complejo Administrativo Triunfo, Pabellón 9
Acera del Hospicio s/n. 18071, Granada
Telf. 958248902

Convocatoria

Nº de horas totales

Nº de plazas

Fecha de celebración

Lugar de celebración

150

25

Del 16/01/2024 al 07/03/2024

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología

110 40Presenciales No Presenciales

Criterios de Evaluación
1. Asistencia al 80% de las horas presenciales. 10% Nota final
2. Examen Teórico tipo test sobre la materia teórica impartida. 20% Nota final
3. Examen Práctico sobre supuestos dados. 70% Nota final

Fecha 16/01/2024

Num. de horas 5

Profa. Victoria Aragón García (UGR)
 Teorías sociológicas del conflicto 
 -El Conflicto Social. Conceptos y Definiciones.
- Principales teorías sociológicas sobre el conflicto social.

Sesión 1

de 16h a 21h

Contenido

Horario
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Fecha 17/01/2024

Num. de horas 5

Emilio Sánchez Santabarbara (UGR)
Teorías Psicológicas del Conflicto  
-Introducción: El conflicto desde la perspectiva psicológica
-Psicología básica para analizar los conflictos interpersonales y emocionales.
-El conflicto en las organizaciones.

Sesión 2

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 18/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Emilio Sánchez Santabarbara (UGR)
 Teorías Psicológicas del Conflicto  2 sesiones
-Estructura de los conflictos interpersonales
-Dinámica de los conflictos Interpersonales.

Sesión 3

de 16 a 21h

Contenido

Horario

Fecha 23/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Rafael Martínez Martín (UGR)
Teoría de la Negociación  
-Desarrollo teórico y empírico de la negociación.
-El proceso de negociación.

Sesión 4

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 24/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Antonio M. Lozano Martín (UGR)
Mediación: Principios y Conceptos.  
-Conceptos y definiciones.
-Principios y objetivos.

Sesión 5

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 25/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Antonio M. Lozano Martín (UGR)
Mediación: Principios y Conceptos.

Sesión 6

de 16h a 21h

Contenido

Horario
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-Fases de los procesos de mediación.
-Modelos teóricos de mediación.

Fecha 30/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Jerónimo Barranco Navarro (UGR)
La Comunicación en Mediación. 
-Habilidades sociales y comunicativas

Sesión 7

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 31/01/2024

Num. de horas 5

Prof. Jerónimo Barranco Navarro (UGR)
La Comunicación en Mediación. 
-El reconocimiento de sentimientos.

Sesión 8

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 01/02/2024

Num. de horas 5

Prof. Jerónimo Barranco Navarro (UGR)
La Comunicación en Mediación. 
-La gestión de las emociones

Sesión 9

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 06/02/2024

Num. de horas 5

Profa. Marta Morillas Fernández (UGR)
Aspectos jurídicos y legislativos. 
Teoría y Legislación Mediación en España
Teoría y Legislación Mediación en CC.AA.
Teoría y Legislación Universitaria

Sesión 10

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 07/02/2024

Num. de horas 5

Profa. Rocío López Izquierdo (Abogada y Mediadora)
Prácticas Mediación I

Sesión 11

de 16h a 21h

Contenido

Horario
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Fecha 08/02/2024

Num. de horas 5

Profa. Rocío López Izquierdo (Abogada y Mediadora)
Prácticas Mediación II

Sesión 12

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 13/02/2024

Num. de horas 5

Prof. Francisco Jiménez Bautista (UGR)
Cultura de Paz

Sesión 13

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 14/02/2024

Num. de horas 5

Profa.Estrella García Cuínes (Psicóloga y Mediadora)
El Conflicto Universitario: Elementos y Causas. 
- Definición y características del conflicto en la universidad.
- Diferencias y similitudes entre conflictos en la educación y en otros contextos.
- Análisis de las causas subyacentes en el ámbito universitario.

Sesión 14

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 15/02/2024

Num. de horas 5

.Profa.Estrella García Cuínes (Psicolóloga y Mediadora)
El Conflicto Universitario: Elementos y Causas. 
- Estilos de Gestión del Conflicto.
- Exploración de los diferentes estilos de gestión del conflicto.
- Identificación del estilo personal y su impacto.

Sesión 15

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 20/02/2024

Num. de horas 2.5

Profa. Estrella García Cuínes (Psicóloga y Mediadora)
El proceso de mediación universitaria. Técnicas y herramientas de la persona mediadora en el proceso de
mediación. 1 sesión.
- Fases y características singulares del proceso de mediación universitario.
- Su relación con la Unidad de Mediación UGR.

Sesión 16

de 16h a 18.30h

Contenido

Horario
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Fecha 20/02/2024

Num. de horas 2.5

Prof.Francisco Ureña Palma (Abogado y Mediador)
El proceso de mediación universitaria. Técnicas y herramientas de la persona mediadora en el proceso de
mediación. 
- El rol de la persona mediadora en el proceso de mediación universitaria.
- Técnicas y herramientas de la persona mediadora.

Sesión 16

de 18.30h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 21/02/2024

Num. de horas 3

Prof. Francisco Ureña Palma (Abogado y Mediador)
La toma de decisiones en el proceso de mediación. 
- Factores y elementos.
 

Sesión 17

de 16h 19h

Contenido

Horario

Fecha 21/02/2024

Num. de horas 1

Profa. Nuria espigares Jurado (Mediadora)
La toma de decisiones en el proceso de mediación. 
- Emociones y su influencia en la toma de decisiones.

Sesión 17

de 19h a 20h

Contenido

Horario

Fecha 21/02/2024

Num. de horas 1

Profa. Patricia Lacasa Fernández (Mediadora)
La toma de decisiones en el proceso de mediación. 
- Emociones y su influencia en la toma de decisiones.

Sesión 17

de 20h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 22/02/2024

Num. de horas 3

Prof. Francisco Ureña Palma (Abogado y Mediador)
Comportamientos disruptivos VS conflictos interpersonales.
- Diferencia entre comportamiento disruptivo y conflicto interpersonal.
 

Sesión 18

de 16h 19h

Contenido

Horario
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Fecha 22/02/2024

Num. de horas 1

Profa. Nuria Espigares Jurado (Mediadora)
Comportamientos disruptivos VS conflictos interpersonales.
- Modelos de intervención.

Sesión 18

de 19h a 20h

Contenido

Horario

Fecha 22/02/2024

Num. de horas 1

Profa. Patricia Lacasa Fernández (Mediadora)
Comportamientos disruptivos VS conflictos interpersonales.
- Modelos de intervención.

Sesión 18

de 20h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 27/02/2024

Num. de horas 2

Prof. Antonio M. Lozano Martín (UGR)
La Unidad de Mediación UGR

Sesión 19

de 16h a 18h

Contenido

Horario

Fecha 27/02/2024

Num. de horas 3

Profa. Mar Venegas Medina (UGR)
La perspectiva de género en mediación

Sesión 19

de 18h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 05/03/2024

Num. de horas 5

Profa.Estrella García Cuínes (Psicóloga y Mediadora)
Practicas Mediación Universitaria I

Sesión 20

de 16h a 21h

Contenido

Horario
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Fecha 06/03/2024

Num. de horas 5

Prof. Francisco Ureña Palma (Abogado y Mediador)
Practicas Mediación Universitaria II

Sesión 21

de 16h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 07/03/2024

Num. de horas 2.5

Prof.Francisco Ureña Palma (Abogado y Mediador)
Prácticas Mediación Universitaria III

Sesión 22

de 18.30h a 21h

Contenido

Horario

Fecha 07/03/2024

Num. de horas 2.5

Profa.Estrella Garxía Cuínes (Psicóloga y Mediadora)
Prácticas Mediación Universitaria III

Sesión 22

16h a 18.30

Contenido

Horario

Nombre y apellidos D.ª MARÍA VICTORIA ARAGÓN GARCIA

Ponentes de la Convocatoria

Nombre y apellidos D. JERÓNIMO BARRANCO NAVARRO

Nombre y apellidos D.ª NURIA ESPIGARES JURADO

Nombre y apellidos D.ª ESTRELLA GARCÍA CUÍNES

Nombre y apellidos D. FRANCISCO JIMÉNEZ BAUTISTA

Nombre y apellidos D.ª PATRICIA MARÍA LACASA FERNÁNDEZ

Nombre y apellidos D.ª ROCÍO LÓPEZ  IZQUIERDO

Nombre y apellidos D. ANTONIO MANUEL LOZANO MARTÍN

Nombre y apellidos D. RAFAEL MARTÍNEZ MARTÍN

Nombre y apellidos D.ª MARTA MORILLAS FERNÁNDEZ

Nombre y apellidos D. EMILIO SÁNCHEZ  SANTABARBARA

Nombre y apellidos D. FRANCISCO UREÑA  PALMA

Nombre y apellidos D.ª MARÍA DEL MAR VENEGAS MEDINA
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