BUREAU
VERITAS

INFORME DE AUDITORIA

Bureau Veritas lberia, S.L.

UNIVERSIDAD DE ISO 9001:2015 Fecha de auditoria:
GRANADA 02/06/25
22 Auditoria de Referencia:

Seguimiento 18051264/1-19417507480




UNIVERSIDAD DE GRANADA

Draft Report

INDICE

1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION oo 3
2. INFORMACION DE AUDITORIA oo 3
3. RESUMEN DE AUDITORIA EJECUTIVA oo 4
4. HALLAZGOS DE AUDITORIA oo 5
B ANEXOS oo e 8
Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |2

I




UNIVERSIDAD DE GRANADA

Draft Report

1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION
NOMBRE UNIVERSIDAD DE GRANADA
DIRECCION CUESTA DEL HOSPICIO S/N , GRANADA, 18071, -, Spain
CONTACTO PRINCIPAL VICTOR MEDINA CUENCA
TELEFONO +34958245132
CORREO ELECTRONICO victormedina@ugr.es
2. INFORMACION DE AUDITORIA
Tipo de auditoria: 22 Auditoria de Seguimiento
Acreditaciones: ENAC N. Sitios: 51 N. Empleados: 2264
Oficina central: SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO
Fecha de inicio: 02/06/25 Fecha de finalizacién (reunién de clausura): 06/06/25 Duracion (Dias): 8,5

Criterios de auditoria

i Certificacion Alcance Global
(estandares)

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS,

1S 9001:2015 SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Ademas de los estandares anteriores, los criterios de auditoria incluyen los procesos definidos y la documentacién del sistema de gestion desarrollado por la
organizacion.

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |3
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3. RESUMEN DE AUDITORIA EJECUTIVA
Recomendaciones del lider del equipo
Recomendacion Mantener la certificacién después de que se complete un plan de accién correctivo satisfactorio.

Comentarios de modificacion de

alcance Durante la auditoria confirmamos que el alcance de la certificacion es adecuado.

¢ Se requiere seguimiento? No

Numero de hallazgos identificados en la auditoria

No conformidades menores No conformidades mayores Oportunidades para mejorar

1 0 16

Conclusiones de la auditoria

No se han producido cambios significativos que afecten al sistema de gestion de la organizacién desde la ultima auditoria.

La auditoria se basa en un proceso de muestreo de la informacién disponible y los métodos de auditoria utilizados fueron entrevistas, observaciones, muestreo de
actividades y revisién de documentacion y registros.
Eventos anteriores efectividad de la accién correctiva:
Se ha comprobado que las acciones correctivas relativas a las no conformidades identificadas en auditorias anteriores son efectivas.
La organizacion ha demostrado una implementacién efectiva de su sistema de gestién conforme con la normal/s.
¢ Proceso de auditoria interna:
Correcto.
* Proceso de revision por la direccion:
Correcto.
* Capacidad para cumplir con los requisitos aplicables y los resultados esperados:
Correcto.
Se han cumplido los objetivos de auditoria conforme al plan de auditoria

Correcto.

Uso de Marcas y Logotipos:
Durante la auditoria se ha comprobado que la organizacién ha implementado un control efectivo del uso de marcas y logotipos de acreditacion/certificacion.

Revision del desempeiio para el ciclo de certificacion actual:
Correcto, se cierran.

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification | 4
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4. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Mejores practicas
# Proceso

PROCESO ESTRATEGICO:
1 LIDERAZGO, PLANIFICACION.
(SEDE CENTRAL)

PROCESO ESTRATEGICO:
2 LIDERAZGO, PLANIFICACION.
(SEDE CENTRAL)

Oportunidades de Mejora

#  Proceso Clausulas

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,

Descripcion

Hoja de calculo de estructura de los planes de seguimiento, asignados a los objetivos del plan director de cada
periodo, del director de secretariado de planificacion estratégica.

Esfuerzo desde la Unidad de Calidad por recopilar informacion de retroalimentacion de los usuarios por parte
los responsables de de las distintas unidades.

Descripcion

LABORATORIO. FACULTAD DE ARQUITECTURA: Se recomienda especificar en ODISEO la fecha de

! INVESTIGACION Y 9K 8.5 las proximas inspecciones de Nivel Ay B del compresor moévil del laboratorio MAKERSPACEUGR.

TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.
PROCESOS CLAVE:

GESTION ACADEMICA,

5 PROYECCION SOCIAL, 9K 85 LABORATORIO. FACULTAD ARQUITECTURA: Se recomienda incluir en documentos internos el
INVESTIGACION Y : protocolo de mantenimiento de la maquina laser de grabado y corte del laboratorio MakerspaceUGR.
TRANSFERENCIA.

PROYECCION SOCIAL.
PROCESO DE APQOYO: RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA: En el registro de limpieza de los aseos, no

3 GESTION DE RECURSOS Y 9K 713 se identifica de que servicio se trata.

ESPACIOS, GESTION o
ECONOMICA.
PROCESO DE APOYO:

4 GESTION DE RECURSOS Y OK 7.4 RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA La informacién podria estar mas accesible
ESPACIOS, GESTION : si hay responsables de baja, como por ejemplo los registros de supervision de limpieza.
ECONOMICA.

PROCESO DE APQOYO:

5 GESTION DE RECURSOS Y OK713 RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA: Registrar la planificaciéon previa de
ESPACIOS, GESTION o mantenimiento preventivo anual realizado por el personal interno (como por ejemplo pintura).
ECONOMICA.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA, CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA. CAMPUS UNIVERSITARIO DE

6 PROYECCION SOCIAL, 9K 85 FUENTENUEVA: En el “Registro de Salida de material deportivo propio” no se indica fecha o plazo
INVESTIGACION Y : previsto de devolucion, y por lo tanto, hay material prestado a la espera de su retorno (ocurre
TRANSFERENCIA. especialmente en el caso de préstamos externos).

PROYECCION SOCIAL.
PROCESOS CLAVE: CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA. CAMPUS UNIVERSITARIO DE
GESTION ACADEMICA, FUENTENUEVA: Actualmente se utiliza el “Registro de partes de incidencias de Instalaciones

7 PROYECCION'SOCIAL, oK 8.5 Deportivas” para indicar las averias detectadas por los técnicos, y son gestionadas por el Encargado de
INVESTIGACION Y : Mantenimiento. No obstante, las acciones tomadas y el cierre con la solucion de la averia no se
TRANSFERENCIA. registran en dicho formato, sino que se tramitan a través del PRISMA o en una OT. El centro va a
PROYECCION SOCIAL. revisar la idoneidad del formato “Registro de partes de incidencias de Instalaciones Deportivas”.
PROCESOS CLAVE: SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA. CAMPUS
GESTION ACADEMICA, UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO OCHOA S/N

8 PROYECCION'SOCIAL, oK 8.2.2 Actividades Deportivas: Se podria dejar constancia de Evaluacién de profesores de actividades
INVESTIGACION Y - deportivas en la “Programacion de Actividades Generales”.

TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.
PROCESO ESTRATEGICO:

9 LIDERAZGO, ) 9K 6.2 SISTEMA: Se recomienda incluir, mas alla de los correos de seguimiento, alusion al seguimiento
PLANIFICACION. (SEDE : intermedio de los objetivos del plan director en el procedimiento de referencia.

CENTRAL)
PROCESO ESTRATEGICO:

10 LIDERAZGO, oK 4.2 SISTEMA: Se recomienda desglosar en las partes interesadas los proveedores en los que suministran

PLANIFICACION. (SEDE i productos y los que prestan servicios.
CENTRAL)
Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |5
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REUNION INICIAL Y FINAL.
HALLAZGOS AUDITORIAS

ANTERIORES. USO DEL
LOGO. INFORMACION
DOCUMENTADA.

REUNION INICIAL Y FINAL.
HALLAZGOS AUDITORIAS

ANTERIORES. USO DEL
LOGO. INFORMACION
DOCUMENTADA.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.
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CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: Seguir avanzando en la concrecién de los
procedimientos especificos del centro (Para el control de algunos procesos se usan hojas excel de
seguimiento que no se indican)

9K 7.5.2

SISTEMA: Se recomienda avanzar en los protocolos de comunicacion entre los distintos servicios

9K 7.5.3 . -
centrales y los centros, en materia de control de los contratos de los servicios contratados.

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA: El
aceite usado de cocina se encuentra almacenado en el patio exterior a la intemperie, se podria buscar
una alternativa para que este residuo estuviera mas resguardado de las inclemencias meteoroldgicas.

9K 8.5

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA: En el
registro de “Control de prestacion del servicio de limpieza” no se identifica cuando se limpian las
ventanas y mosquiteras, si se recoge quién lo hace (personal externo).

9K 8.5

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA:
Actualmente se dispone de una unica camara de refrigeradora mixta, el afio que viene se podra
comprobar que estan terminadas las obras de ampliacion de cocina y camaras.

9K 8.5

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA: En los
registros del Plan de Higiene se registra la limpieza de las instalaciones del comedor y cocina, no
obstante, no se ha especificado la limpieza de patios exteriores.

9K 8.5

Puntos sin resolver (si se identifican)

Correcto.

Resumen de no conformidades

Numero de no conformidad

Proceso

Declaracion de no
conformidad

18051264_S2_202506_021 Grado Menor
REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS
AUDITORIAS ANTERIORES. USO DEL Clausula ISO 9001:2015 (4.3)

LOGO. INFORMACION DOCUMENTADA.

En la visita a los distintos centros, en el proceso de mantenimiento de infraestructuras y equipos gestionado por la Unidad
técnica se evidencia:

3

.

Centro de transferencia tecnologica: En el plan de legionela del centro se establecen mediciones semanales del agua de
los dos acumuladores de agua caliente, sin haber podido constatar esta medicion de los meses de Abril y Mayo de 2025.
Edificio politécnico: No se dispone de acceso al plan de legionela y no se han podido evidenciar mediciones de
temperatura de algunos termos de agua caliente de los meses de Abril y Mayo 2025. Ejemplo: termo vestuario personal y
laboratorio de ingenieria del terreno.

CAD Fuentenueva: El area de instalaciones ha creado un Excel donde se recoge toda la informacion necesaria para el
control del mantenimiento preventivo. Aunque se han podido auditar las evidencias segun requisitos legales aplicables, y
su correspondiente cumplimiento. En este excel de reciente implantacion, se detecta que algunas fechas no son
correctas. Se detectan casos, en los que la fecha de inspeccion, la fecha préxima inspeccioén y/o periocidad es errénea.
Por ejemplo: Inspeccion de la instalacion de gas natural del pabellén universitario o las inspecciones y OCA de Centro de
Transformacion.

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

N°: 18051264_S2_202506_021

Calificacion: Menor

Auditor principal: PATRICIA
MARQUEZ SOBRINO,

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification

Nombre del sitio: SERVICIOS
CENTRALES - COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO

EtaRa: Presentacion del plan de Numero de contrato: 18051264
accion

Proceso: REUNION INICIAL Y
FINAL. HALLAZGOS AUDITORIAS
ANTERIORES. USO DEL LOGO.
INFORMACION DOCUMENTADA.

Identificado en: Surv2 Clausula: ISO 9001:2015 (4.3)

Emitido por (Auditor): Patricia

Marquez Sobrino, Fecha de emision: 06/06/25

Para cerrar antes de: 04/09/25
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En la visita a los distintos centros, en el proceso de mantenimiento de infraestructuras y equipos gestionado por la
Unidad técnica se evidencia:

* Centro de transferencia tecnoldgica: En el plan de legionela del centro se establecen mediciones semanales del
agua de los dos acumuladores de agua caliente, sin haber podido constatar esta medicién de los meses de Abril y
Mayo de 2025.

Edificio politécnico: No se dispone de acceso al plan de legionela y no se han podido evidenciar mediciones de
DECLARACION DE NO temperatura de algunos termos de agua caliente de los meses de Abril y Mayo 2025. Ejemplo: termo vestuario
CONFORMIDAD personal y laboratorio de ingenieria del terreno.

CAD Fuentenueva: El area de instalaciones ha creado un Excel donde se recoge toda la informaciéon necesaria
para el control del mantenimiento preventivo. Aunque se han podido auditar las evidencias segun requisitos
legales aplicables, y su correspondiente cumplimiento. En este excel de reciente implantacién, se detecta que
algunas fechas no son correctas. Se detectan casos, en los que la fecha de inspeccioén, la fecha préxima
inspeccion y/o periocidad es errénea. Por ejemplo: Inspeccion de la instalacion de gas natural del pabellén
universitario o las inspecciones y OCA de Centro de Transformacion.

.

3

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

OBJETIVA Registros de los centros visitados.

ACCIONES PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION

Para obtener ayuda para responder la no conformidad, consulte el Apéndice “Cémo responder a una no conformidad planteada por Bureau Veritas auditor”

Correccién
(¢ Qué se hace para eliminar la No Conformidad detectada?)

Analisis de causa raiz
(¢, Qué fall6 en el sistema para permitir que ocurriera la no conformidad?):

Accion Correctiva
(Accién(es) tomadas para eliminar la(s) causa(s) para evitar su recurrencia)

Fecha de finalizacion: Org. Representante:

ACEPTACION DEL PLAN DE ACCION

Aceptacion del auditor de BV sobre la correccion y planificaciéon de acciones correctivas

Fecha: Auditor: Comentarios:

VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

BV Auditor en sitio o verificacion fuera de sitio sobre la correccion y la implementacion de acciones correctivas

Fecha: Auditor: Evidencias verificadas:

VERIFICACION DE EFICACIA DE LAS ACCIONES

BV Auditor en sitio o verificacion fuera del sitio sobre la correccion y la efectividad de las acciones correctivas

Fecha: Auditor: Evidencias verificadas:

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |7
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5. ANEXOS

¢COMO RESPONDER A UNA NO CONFORMIDAD MAYOR POR LOS AUDITORES DE BUREAU VERITAS?

Las no conformidades detalladas aqui seran abordadas a través del proceso de accion correctiva de la organizacion, de acuerdo con los requisitos de accion
correctiva relevantes de la norma de auditoria.
A continuacién, encontrara los requisitos de certificacion de Bureau Veritas para:

« Los plazos esperados para abordar la no conformidad (a)

¢ El contenido de la respuesta (b)

Plazos Esperados para Abordar la No Conformidad (a)

Las correcciones y acciones correctivas (si es posible) para abordar las no conformidades mayores identificadas deben llevarse a cabo de inmediato. El analisis de
la causa raiz, la correccién y el plan de accién correctiva, junto con evidencia satisfactoria de la implementacién, deben enviarse dentro de los 90 dias después
del ultimo dia de la auditoria, a menos que Bureau Veritas Certification y el cliente acuerden un periodo mas largo.

La revisién de las no conformidades se realiza a través de una revision de gabinete. Sin embargo, dependiendo de la gravedad de los hallazgos, nuestro auditor
puede realizar una visita de seguimiento para confirmar las acciones tomadas, evaluar su efectividad y determinar si se puede recomendar o continuar con la
certificacion.

Para una no conformidad menor, el andlisis de la causa raiz, la correccién y el plan de accién correctiva deben ser aprobados por el lider del equipo y la
verificacion de la implementacion y efectividad de las acciones correctivas tomadas se realizara en la proxima visita.

Se recomienda que el cliente proporcione respuestas tempranas para permitir tiempo para revisiones adicionales si es necesario.

Para los limites de tiempo de recertificacion para abordar no conformidades, el lider del equipo los definira para que se implementen antes de la expiracién de la
certificacion.

Cualquier respuesta a las no conformidades planteadas puede ser en forma impresa o electronicamente utilizando el NC aqui (preferido) y enviarse a la oficina de
certificacion de Bureau Veritas.

Contenido Esperado de la Respuesta (b)
La respuesta del cliente al RNC debe ser revisada por el auditor lider en tres partes; andlisis de la causa raiz, correccién y acciones correctivas.
Al revisar las tres partes, el auditor busca un plan y luego evidencia de que ese plan esta siendo implementado.

Analisis de la Causa Raiz
1. La Causa Raiz no es simplemente repetir el hallazgo, ni la causa directa del problema.
2. Un analisis bien pensado para determinar la verdadera causa raiz: por ejemplo, alguien no siguié un proceso seria una causa directa; determinar por qué
alguien no siguié un proceso llevaria a la verdadera causa raiz.
. La declaracion de la causa raiz debe enfocarse en un solo problema sin dejar preguntas obvias sin respuesta.
. Si se puede hacer razonablemente una pregunta "por qué" sobre el andlisis de la causa raiz, esto indica que el analisis no fue lo suficientemente profundo.
. Asegurese de que la causa raiz responda a la pregunta, "¢ Qué fall6 en el sistema para que ocurriera el problema?"
. Culpar al empleado no sera aceptado como Unica causa raiz.
. Aborde los problemas relacionados con el proceso asi como lo que fallé en el sistema de deteccion.

~NOoO O~ W

Correccion
1. Se ha determinado la extensién de la no conformidad (el RNC ha sido corregido y el cliente ha examinado el sistema para ver si hay otros ejemplos que
necesiten ser corregidos). Asegurese de que la correccién responda a la pregunta "; Es este un caso aislado o no?" en otras palabras, "¢ Hay riesgo de que
esto vuelva a ocurrir en otro sitio / departamento?”
2. Sila correccién no puede ser inmediata; puede ser apropiado un plan para corregir el RNC (responsable y fecha).
3. Evidencia de que la correccion se ha implementado o evidencia de que el plan se esta implementando.

Accioén Correctiva
1. La accioén correctiva o el plan de accion correctiva aborda las causas raiz determinadas en el andlisis de la causa raiz. Si no ha definido la verdadera causa
raiz, no podra evitar que el problema se repita.

2. Para aceptar el plan, debe incluir:
o acciones para abordar las causas raiz
o identificacion de las partes responsables de las acciones y
o un cronograma (fechas) para la implementacion.
o siempre incluya un "cambio" en su sistema. La capacitacién y/o la publicacién de un boletin generalmente no son cambios en su sistema.

3. Para aceptar la evidencia de implementacion:
a. Se proporciona suficiente evidencia para mostrar que el plan se esta implementando segun lo indicado en la respuesta (y segun el cronograma).
b. Nota: No es necesario proporcionar toda la evidencia para cerrar el RNC; parte de la evidencia puede ser revisada durante una auditoria futura al

verificar las acciones correctivas.

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |8
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

Objetivos de la auditoria

Requisitos generales y legales de cumplimiento
Auditor Lider: PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, - PMZ
Miembros del equipo: EVA CUENCA MARGALEF, - ECM

Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO [HO]

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

02/06/25 1er Dia de Auditoria

08:00 Reunioén de apertura PMZ

REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS
08:30 AUDITORIAS ANTERIORES. USO DEL LOGO. 43,44,75,751,752,753 PMZ
INFORMACION DOCUMENTADA.

PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE LAS TICS,
10:15 GESTION DE RECURSOS BILIOGRAFICOS, DE 8.5,85.2,85.3,856 PMZ
DOCUMENTACION E INFORMACION.

13:15 Break PMZ

14:15 PROCESO ES’TRATEGICO: LIDERAZGO, 41,42,51,51.1,5.1.2,5.2,5.21,5.2.2,5.3,6.1,6.2, 6.3, PMZ
PLANIFICACION. (SEDE CENTRAL) 9.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3

16:30 Reunién de clausura PMZ

17:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO [HO]

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

06/06/25 2do Dia de Auditoria

09:00 Reunioén de apertura PMZ

09:30 PROCESO ES'TRATEGICO: LIDERAZGO, 41,42,51,511,5.1.2,52,5.21,5.2.2,5.3,6.1,6.2,6.3, PMZ
PLANIFICACION. (SEDE CENTRAL) 9.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3

13:15 Break PMZ

14:15 EVALUACION Y MEJORA 9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.2, 10.1, 10.2, 10.3 PMZ

17:30 Reunién de clausura PMZ

18:00 Fin del 2do dia de auditoria

Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

02/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunioén de apertura ECM

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 81,82 821,822, 823,824 84,841,842 843,85,

09:30 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y ECM
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 85.2,853,856,86,87

14:00 Break ECM
PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,

15:00 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y 222855832;586256833 8.24,84,84.1,842,843,85, ECM
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. T T e e

17:00 Reunioén de clausura ECM

17:30 Fin del 1er dia de auditoria

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |9
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Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

03/06/25 2do Dia de Auditoria

08:30 Reunioén de apertura ECM

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 81,82 821,822 823,824, 84,841,842 843, 85,

09:00 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y ECM
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87
12:30 Reunion de clausura ECM

13:00 Fin del 2do dia de auditoria

Nombre del sitio CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

03/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunion de apertura PMZ

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 8.1,8.2,8.2.1,8.22,8.23,8.24,84,84.1,84.2,843,8.5,

09:30 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y PMZz
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87
12:30 Reunion de clausura PMZ

13:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

03/06/25 1er Dia de Auditoria

13:00 Reunion de apertura PMZ, ECM

PROCESO DE APOYO: GESTION DE RECURSOS Y

13:30 ESPACIOS, GESTION ECONOMICA. 71,711,71.2,713,71.4,716,7.2,7.3,74 PMZ

. PROCESOS DE APOYO: GESTION DE PERSONAL,
13:30 GESTION DE ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES. 71,711,712,713,714,716,7.2,7.3,74 ECM
16:30 Reunion de clausura PMZ, ECM
17:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

04/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunioén de apertura PMZ

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 8.1,8.2,8.2.1,8.22,8.23,8.24,84,84.1,84.2,843,8.5,

09:30 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y PMz
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87
14:30 Reunion de clausura PMZ

15:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

04/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunion de apertura ECM

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification | 10
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Nombre del sitio SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

Clausulas estandar
Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 81,82 821,822, 823,824, 84, 841,842 843,85,

09:30 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y ECM
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87
14:30 Reunion de clausura ECM

15:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio CENTRO DE INVESTIGACION - HERBARIO

Clausulas estandar
Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

04/06/25 1er Dia de Auditoria

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 81,82 821,822 823,824, 84,841,842 843, 85,

16:00 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y PMZ
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87
17:30 Reunion de clausura PMZ

18:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

05/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunion de apertura PMZ

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, 8.1,8.2,8.2.1,8.22,8.23,8.24,84,84.1,84.2,84.3,8.5,

09:30 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y PMZ
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. 852,853,856,86,87

14:00 Break PMZ
PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,

15:00 PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y 2;28§5832;5862§68§§ 824,84,84.1,842,843,85 PMZ
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL. T T e e

17:30 Reunion de clausura PMZ

18:00 Fin del 1er dia de auditoria

Nombre del sitio RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA

Clausulas estandar

Fecha Proceso - Actividad Auditor
9K

05/06/25 1er Dia de Auditoria

09:00 Reunion de apertura ECM

PROCESO DE APOYO: GESTION DE RECURSOS

09:30 Y ESPACIOS, GESTION ECONOMICA. 71,711,712,713,714,716,7.2,7.3,7.4 ECM
14:30 Reunioén de clausura ECM
15:00 Fin del 1er dia de auditoria

Preparacion del plan de auditoria: 20/05/2025

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification | 11
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Reuniones
Reunién de apertura (Asistentes)
Designacion Nombre Rol
Equipo auditor EVA CUENCA MARGALEF, Miembro del equipo
Equipo auditor PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, Jefe de equipo
Reunién de cierre (Asistentes)
Designacion Nombre Rol
Equipo auditor EVA CUENCA MARGALEF, Miembro del equipo
Equipo auditor PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, Jefe de equipo
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Vigilancias
Proceso

-

2 Recert

_ SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO

REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS
AUDITORIAS ANTERIORES. USO DEL LOGO. X X X
INFORMACION DOCUMENTADA.

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO,

PLANIFICACION. (SEDE CENTRAL) X x x
PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE LAS

TICS, GESTION DE RECURSOS , . . .
BILIOGRAFICOS, DE DOCUMENTACION E

INFORMACION.

EVALUACION Y MEJORA x x X

_ SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

PROCESO DE APOYO: GESTION DE

RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

PROCESOS DE APOYO: GESTION DE

PERSONAL, GESTION DE ESTRUCTURAS X
INSTITUCIONALES.

_ CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES
Y PUERTOS

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS DE CEUTA (FACULTAD DE EDUCACION, ECONOMIA Y
TECNOLOGIA- FACULTAD DE CIENCI

PROCESOS DE APOYO: GESTION DE
PERSONAL, GESTION DE ESTRUCTURAS X
INSTITUCIONALES.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |13
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CENTRO ACADEMICO - CAMPUS UNIVERSITARIO DE MELILLA (FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES- FACULTAD DE

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO Y AULA PERMANENTE DE
FORMACION ABIERTA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA EDIFICACION

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADE'MICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIAS INFORMATICAS Y DE
TELECOMUNICACION

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

Sio | CENTROACADEMICO-FACULTAD DE BELLAS ARTES

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

Sio | CENTROACADEMICO- FACULTAD DE GIENGIAS DE LA EDUCACION

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADE'MICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

Sio | CENTROACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADE'MICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

Sio | CENTROACADEMICO-FAGULTAD DE GIENGIAS DEL DEPORTE

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

| 14
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PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE INSTRUMENTACION CIENTIFICA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICAC

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO FRAY LUIS DE GRANADA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO ANDALUZ DE GIOFISICA Y PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO INTERUNIVERSITARIO DE INVESTIGACION DEL
SISTEMA TIERRA EN ANDALU

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.
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PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X

ECONOMICA.

_ RESIDENCIA DE INVITADOS CORRALA DE SANTIAGO

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

_ SERIVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS PANTANO DE CUBILLAS

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

_ SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS LA CARTUJA

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

_ SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO. EDITORIAL

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

_ SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAYOR CARLOS V COMEDOR UNIVERSITARIO

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION X
ECONOMICA.

_ SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO - CENTRO PRODUCTIVO

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO INSTITUCIONAL

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO SANTA LUCIA

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - ESPACIO V CENTENARIO

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

_ SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO UGR

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL, INVESTIGACION Y X
TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS
AUDITORIAS ANTERIORES. USO DEL LOGO. X
INFORMACION DOCUMENTADA.

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO,
PLANIFICACION. (SEDE CENTRAL)

|16
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PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE LAS
TICS, GESTION DE RECURSOS ) «
BILIOGRAFICOS, DE DOCUMENTACION E
INFORMACION.
EVALUACION Y MEJORA X

Auditorias
Sedes
Main Surv1 Surv2
SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO 4 2 2
ADMINISTRATIVO TRIUNFO
SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE 0 0 15
ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA ’
CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO DE 0 0 05
NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ ’
SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE 0 0 1
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA 0 0 0.75
SUPERIOR DE ARQUITECTURA ’
SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO
COMEDORES UNIVERSITARIOS DE 0 0 0,75
FUENTENUEVA
CENTRO DE INVESTIGACION - HERBARIO 0 0 0,25
CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIA DE CAMINOS, 0 0 1
CANALES Y PUERTOS
RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA 0 0 075

VICTORIA

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS DE CEUTA
(FACULTAD DE EDUCACION, ECONOMIAY 0 0 0
TECNOLOGIA- FACULTAD DE CIENCI

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS
UNIVERSITARIO DE MELILLA (FACULTAD DE 1 0 0
EDUCACION Y HUMANIDADES- FACULTAD DE

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA
INTERNACIONAL DE POSTGRADO Y AULA 0 0 0
PERMANENTE DE FORMACION ABIERTA

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA EDIFICACION

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIAS INFORMATICAS Y 0 1 0
DE TELECOMUNICACION

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE BELLAS

ARTES 0 0 0
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
CIENCIAS
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 1 0 0
CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 1 0
CIENCIAS DE LA SALUD
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
CIENCIAS DEL DEPORTE
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 1 0 0
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 075 0
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA ’
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
COMUNICACION Y DOCUMENTACION
Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |17
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CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
DERECHO
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
FARMACIA
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 1 0 0
FILOSOFIAY LETRAS
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
MEDICINA
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
ODONTOLOGIA
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
PSICOLOGIA
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 0 0 0
HUMANOS
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 0 0
TRABAJO SOCIAL
CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE 0 025 0
TRADUCCION E INTERPRETACION ’
CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE 0 05 0
DOCUMENTACION CIENTIFICA ’
CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE 0 0 0
INSTRUMENTACION CIENTIFICA
CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE
INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE LA 0,5 0 0
INFORMACION Y LAS COMUNICAC
CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO FRAY 0 0 0
LUIS DE GRANADA
CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO
ANDALUZ DE GIOFISICA'Y PREVENCION DE 1 0 0
DESASTRES SISMICOS
CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO
INTERUNIVERSITARIO DE INVESTIGACION DEL 0,5 0 0
SISTEMA TIERRA EN ANDALU
COLEGIO ISABEL LA CATOLICA 0 0,75 0
RESIDENCIA DE INVITADOS CORRALA DE 05 0 0
SANTIAGO ’
SERIVICIOS CENTRALES - CENTRO DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS PANTANO DE 0 0 0
CUBILLAS
SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE 0 0 0
ACTIVIDADES DEPORTIVAS LA CARTUJA
SERVICIOS CENTRALES - CEPRUD 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO. 0.75 0 0
EDITORIAL ’
SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAYOR 0 0 0
CARLOS V COMEDOR UNIVERSITARIO
SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO - CENTRO 2 0 0
PRODUCTIVO
SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO 0 075 0
INSTITUCIONAL ’
SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO MECENAS 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO SANTA 0 1 0
LUCIA
SERVICIOS CENTRALES - ESPACIO V 1 0 0
CENTENARIO
SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO
0,25 0 0
UGR
Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification |18
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SERVICIOS CENTRALES - HOSPITAL REAL 1 0 0
SERVICIOS CENTRALES - PALACIO LA 0
MADRAZA

0,5 0
UNIVERSIDAD DE GRANADA

o
o
o

Dias de auditoria 15,5 8,5 8,5

Creado / Modificado por: PATRICIA MARQUEZ SOBRINO,

Fecha: 06/06/2025
Cualquier problema significativo que afecte al programa de auditoria:
Correcto.
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INFORMACION DEL CERTIFICADO

1SO 9001:2015 - ENAC - Espaiiol

Sede Central
Direccion

Alcance Global

Nombre del Sitio

SERVICIOS CENTRALES -
COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO

SERVICIOS CENTRALES -
CENTRO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
FUENTENUEVA

CENTRO DE
INVESTIGACION -
INSTITUTO DE
NEUROCIENCIAS
FEDERICO OLORIZ

SERVICIOS CENTRALES -
CENTRO DE
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

CENTRO ACADEMICO -
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
ARQUITECTURA

SERVICIOS CENTRALES -
EDIFICIO COMEDORES
UNIVERSITARIOS DE
FUENTENUEVA

CENTRO DE
INVESTIGACION -
HERBARIO

CENTRO ACADEMICO -
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIA
DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS

RESIDENCIA DE INVITADOS
CARMEN DE LA VICTORIA

CENTRO ACADEMICO -
CAMPUS DE CEUTA
(FACULTAD DE
EDUCACION, ECONOMIA'Y
TECNOLOGIA- FACULTAD
DE CIENCI

CENTRO ACADEMICO -
CAMPUS UNIVERSITARIO
DE MELILLA (FACULTAD DE
EDUCACION Y
HUMANIDADES- FACULTAD
DE

CENTRO ACADEMICO -
ESCUELA INTERNACIONAL
DE POSTGRADO Y AULA
PERMANENTE DE
FORMACION ABIERTA

CENTRO ACADEMICO -
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIA
DE LA EDIFICACION

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification
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SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO

CUESTA DEL HOSPICIO S/N , GRANADA, 18071, -, Spain

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS,
SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Direccion

CUESTA DEL HOSPICIO S/
N, GRANADA, 18071, -,
Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE FUENTENUEVA.
EDIFICIO POLITECNICO.
AVDA SEVERO OCHOA S/N
, GRANADA, 18071, -, Spain

AVDA DEL CONOCIMIENTO
S/N PARQUE
TECNOLOGICO DE LA
SALUD , ARMILLA, 18100, -,
Spain

C/ GRAN VIA, N° 48 ,
GRANADA, 18071, -, Spain

PLAZA CAMPO DEL
PRINCIPE, N° 1, GRANADA,
18071, -, Spain

AVDA.DOCTOR SEVERO
OCHOA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE FUENTENUEVA.
EDIFICIO POLITECNICO.
AVDA SEVERO OCHOA SIN
, GRANADA, 18071, -, Spain

C/ CUESTA DEL CHAPIZ, N°
9, GRANADA, 18071, -,
Spain

C/ CORTADURA DEL VALLE
S/N, CEUTA, 51001, -, Spain

C/ SANTANDER, N° 1,
MELILLA, 52005, -, Spain

AVDA DE MADRID, N° 13,
GRANADA, 18012, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE FUENTENUEVA AVDA
SEVERO OCHOA SIN,

GRANADA, 18071, -, Spain

Alcance

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.
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UNIVERSIDAD DE GRANADA

CENTRO ACADEMICO -
ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
INGENIERIAS
INFORMATICAS Y DE
TELECOMUNICACION

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE BELLAS
ARTES

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS
DEL DEPORTE

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIOLOGIA

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE
COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE DERECHO

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE FARMACIA

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE FILOSOFIAY
LETRAS

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE MEDICINA

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE
RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE TRABAJO
SOCIAL

CENTRO ACADEMICO -
FACULTAD DE
TRADUCCION E
INTERPRETACION

CENTRO DE
INVESTIGACION - CENTRO
DE DOCUMENTACION
CIENTIFICA

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification

C/ PERIODISTA DANIEL
SAUCEDO ARANDA S/N ,
GRANADA, 18071, -, Spain

AVDA DE ANDALUCIA S/N.
CAMPUS UNIVERSITARIO
AYNADAMAR , GRANADA,
18071, -, Spain

AVDA SEVERO OCHOA SIN,
CAMPUS UNIVERSITARIO
DE FUENTENUEVA ,
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

AVDA DE LA ILUSTRACION
S/N, GRANADA, 18007, -,
Spain

CRTA DE ALFACAR S/N
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain

COLEGIO MAXIMO,
CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

PLAZA DE LA
UNIVERSIDAD S/N ,
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA ,
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

PARQUE TECNOLOGICO
DE LA SALUD , GRANADA,
18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N, GRANADA,
18071, -, Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain

C/ PUENTEZUELAS 55,
GRANADA, 18071, -, Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain
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BUREAU
VERITAS

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.
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UNIVERSIDAD DE GRANADA

CENTRO DE
INVESTIGACION - CENTRO
DE INSTRUMENTACION
CIENTIFICA

CENTRO DE
INVESTIGACION - CENTRO
DE INVESTIGACIONES EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICAC

CENTRO DE
INVESTIGACION - CENTRO
FRAY LUIS DE GRANADA

CENTRO DE
INVESTIGACION -
INSTITUTO ANDALUZ DE
GIOFISICA'Y PREVENCION
DE DESASTRES SISMICOS

CENTRO DE
INVESTIGACION -
INSTITUTO
INTERUNIVERSITARIO DE
INVESTIGACION DEL
SISTEMA TIERRA EN
ANDALU

COLEGIO ISABEL LA
CATOLICA

RESIDENCIA DE INVITADOS
CORRALA DE SANTIAGO

SERIVICIOS CENTRALES -
CENTRO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS PANTANO DE
CUBILLAS

SERVICIOS CENTRALES -
CENTRO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS LA CARTUJA

SERVICIOS CENTRALES -
CEPRUD

SERVICIOS CENTRALES -
COLEGIO MAXIMO.
EDITORIAL

SERVICIOS CENTRALES -
COLEGIO MAYOR CARLOS
V COMEDOR
UNIVERSITARIO

SERVICIOS CENTRALES -
COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO
- CENTRO PRODUCTIVO

SERVICIOS CENTRALES -
EDIFICIO INSTITUCIONAL

SERVICIOS CENTRALES -
EDIFICIO MECENAS

SERVICIOS CENTRALES -
EDIFICIO SANTA LUCIA

SERVICIOS CENTRALES -
ESPACIO V CENTENARIO

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification

PASEO PROFESOR JUAN
OSORIO, S/N, GRANADA,
18071, -, Spain

C/ PERIODISTA RAFAEL
GOMEZ, 2, GRANADA,
18014, -, Spain

C/RAMON Y CAJAL, N° 4,
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

CEAMA SEDE GRANADA
AVDA DEL MEDITERRANEO
S/N , GRANADA, 18006, -,
Spain

C/ RECTOR LOPEZ
ARGUETA S/N , GRANADA,
18071, -, Spain

C/ SANTIAGO, 5,
GRANADA, 18071, -, Spain

EMBALSE DE CUBILLAS,
CN-323 BAILEN MOTRIL,
KM 114, ALBOLOTE, 18220,
-, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA, C/
PROFESOR CLAVERO,
GRANADA, 18071, -, Spain

C/ REAL DE LA CARTUJA
36-38 , GRANADA, 18071, -,
Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA |
GRANADA, 18071, -, Spain

CUESTA DEL HOSPICIO, S/
N, GRANADA, 18010, -,
Spain

C/ ACERA DE SAN
ILDEFONSO, N° 42,
GRANADA, 18071, -, Spain

CAMPUS UNIVERSITARIO
DE FUENTENUEVA.
EDIFICIO POLITECNICO.
AVDA SEVERO OCHOA SIN
, GRANADA, 18071, -, Spain

C/ SANTA LUCIA, N° 8,
GRANADA, 18071, -, Spain

AVDA MADRID, S/N,
GRANADA, 18010, -, Spain

Draft Report

BUREAU
VERITAS

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,

INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.
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UNIVERSIDAD DE GRANADA

Draft Report

BUREAU
VERITAS

ANTIGUA CARRETERA DE
SERVICIOS CENTRALES - SANTA FE, PI LOS ALAMOS
FONDO HISTORICO UGR S/N , ATARFE, 18230, -,

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD

. UNIVERSITARIA.
Spain
SERVICIOS CENTRALES - CUESTA DEL HOSPICIO S/ GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
N, GRANADA, 18071, -, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
HOSPITAL REAL -
Spain UNIVERSITARIA.
GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS
SERVICIOS CENTRALES - C/ OFICIOS, N° 14, ’ ; '
PALACIO LA MADRAZA GRANADA, 18071, -, Spain INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.
UNIVERSIDAD DE CUESTA DEL HOSPICIO, GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
GRANADA SN, GRANADA, 18010, -, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
Spain UNIVERSITARIA.

1SO 9001:2015 - ENAC - Inglés

Sede Central SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO
Direccion CUESTA DEL HOSPICIO S/N , GRANADA, 18071, -, Spain

GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS,

Alcance Global SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
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