INFORME DE SATISFACCION GLOBAL DE LA UGR

RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas:17650

Valor Medio de la UGR: 4,39

Satisfaccion Global de la UGR
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Tabla de Frecuencias
Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 12085 73,94%
Me gusta 3124 13,41%
Conforme 842 3,22%
Decepcion 457 2,24%
No me gusta 1142 7,18%
TOTAL 17650 100,00%




INFORME DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE LA UGR

RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas:11445
Media Global de los Servicios de la UGR: 4.20

Valor Medio de la UGR: 4,39

Satisfaccion de los Servicios de la UGR
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Tabla de Frecuencias
Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 7087 61,92%
Me gusta 2178 19,03%
Conforme 690 6,03%
Decepcion 417 3,64%
No me gusta 1073 9,38%
TOTAL 11445 100,00%




INFORME DE SATISFACCION DEL AREA DEPARTAMENTOS

RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas: 433
Media del Area: 4,91
Valor Medio de la UGR: 4,39

Satisfaccion de los Departamentos de la UGR
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Tabla de Frecuencias

Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 407 94,00%
Me gusta 20 4,62%
Conforme 2 0,46%
Decepcién 0 0,00%
No me gusta 4 0,92%

TOTAL 433 100,00%




INFORME DE SATISFACCION DEL AREA LABORATORIOS

RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas: 2621
Media del Area: 4,76

Valor Medio de los Servicios de la UGR: 4,39

Satisfaccion de los Laboratorios de la UGR
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Tabla de Frecuencias

Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 2145 81,84%
Me gusta 384 14,65%
Conforme 51 1,95%
Decepcioén 12 0,46%
No me gusta 29 1,11%

TOTAL 2621 100,00%




INFORME DE SATISFACCION DEL AREA INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas: 25
Media del Area: 5,00

Valor Medio de los Servicios de la UGR: 4,39

Satisfaccion de los Institutos Universitarios de la UGR
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Tabla de Frecuencias

Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 25 100,00%
Me gusta 0 0,00%
Conforme 0 0,00%
Decepcion 0 0,00%
No me gusta 0 0,00%

TOTAL 25 100,00%




INFORME DE SATISFACCION CENTROS ACADEMICOS
RECOGIDA DE DATOS: DEL 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha del Informe: 31/01/2025

Numero de respuestas: 3126
Media del Area: 4,69

Valor Medio de los Servicios de la UGR: 4,39

Satisfaccion de los Centros Académicos de la UGR
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Tabla de Frecuencias

Valoracion N° de respuestas %
Me encanta 2421 77,45%
Me gusta 542 17,34%
Conforme 99 3,17%
Decepcion 28 0,90%
No me gusta 36 1,15%

TOTAL 3126 100,00%




