CONTEXTO (G

estion administrativa UGR)

AmDITO DAFO Oportunidades Valores Politica UIM 020
Calidad
. A 3 Ny A 3 o Sostenibilidad . . I,
Externo Oportunidades |Nuevo sistema de financiacion del sistema universitario andaluz . Se sigue en periodo de negociacion
Se han relanzado las Redes de Universidades Europeas (por ejemplo ARQUS).
La Conferencia Ministerial del EEES se ha celebrado el 19 de noviembre 2020 en Roma. El comunicado oficial
(http://ehea.info/Upload/Rome_Ministerial_Communique.pdf ) renueva el impulso del EEES y marca en su visioén 3 grandes objetivos para el
EEES con el horizonte del afio 2030 y el compromiso de una Europa pacifica, cohesionada y sostenible:
- Inclusivo: Todos los estudiantes deben tener todo el apoyo para completar su estudio y aprendizaje.
- Innovador: Introducir nuevos y mejores métodos y practicas en la docencia, fuertemente conectados con lainvestigacion.
- Interconectado: Compartir marcos de referencia y herramientas para facilitar e impulsar la cooperacion internacional y favorecer el
intercambio de conocimiento y la movilidad de personal y estudiantes.
. Madurez del Espacio Europeo de Educacion Superior y de Experiencia . . . .
Externo Oportunidades vestE Internacionalizacion Se renueva el compromiso de la Conferencia Paris 2018 por los "Key Commitments":
S - Marco de cuallificaciones y ECTS.
- Reconocimiento del SET.
- Garantia de calidad de acuerdo con los ESG.
La Universidad de Granada adopta un papel protagonista en el proyecto europeo, coordinando proyectos, impulsando redes de cooperacion
y participando en grupos de trabajo y foros de debate. Los resultados en internacionalizacién demuestran el firme compromiso de la
institucion con el EEEs.
En el marco del Eroceso de elaboracion de Plan Estratégico, el documento de trabajo para definir la vision de la UGR incopora esos 3
objetivos del EEES. Este documento esté siendo elaborado por el Comité de Direccion del Plan Estratégico.
Exigencia, por parte de laadministracion estatalyautonomica, de | autonomia
. P A A 3 . 2 q " El Grado en Ingenieria Electrénica Industrial, el Grado en Ingenieria Quimica y el Master Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y
Externo Oportunidades |criterios de calidad e igualdad a las universidades piblicas y privadas ] " N
P . X S P yP Calidad Puertos han obtenido el Sello Internacional de Calidad EUR-ACE
del territorio nacional Futuro
Externo Oportunidades |Politicas publicas de conciliacion y responsabilidad social Igualdaq, Diversas exposiciones, Becas para practicas Fundacién ONCE-CRUE para estudiantes con discapacidad, Congreso internacional de
Innovacion Voluntariado...
) Desarrollo de nuevos modelos socio-econémicos basados en el | Innovacion )
Externo Oportunidades .. . . . Conocimiento No hay cambios destacables
talento, la creatividad y la inteligencia de las personas Futuro
3 5 N . Calidad
ARQUS, la Alianza Universitaria Europea que reune a las -
) ’ o Conocimiento
Externo Oportunidades universidades de Bergen, Granada, Graz, Leipzig, Lyon, Paduay Experiencia Se sigue trabajando desde Arqus con diferentes iniciativas basadas en la inclusion, el aprendizaje de calidad, la universidad multilingue, la
P Vilnius, avalada por la Comision Europea como parte del grupode | Futuro universidad emprendedora, apoyo a la investigacion y el compormiso de los ciudadanos europeos
Alianzas pioneras en la Iniciativa Universitaria Europea. Innovacion
Internacionalizacion
Los Programas Marco de Investigacion e Innovacién de la Unién Europea han sido y son una de las principales fuentes de financiacién en
investigacion para la UGR. Actualmente, nos encontramos en la recta final del Programa Horizonte 2020 (2014-2020). En el afio 2020, la
UGR cuenta con un total 20 proyectos concedidos en este Programa H2020, alcanzando una cifra de 5.207.044,64 €, y 1 proyecto
D Lo del modelo Hori 2020 £ defi L., concedido correspondiente a otras Convocatorias de Proyectos Internacionales con 234,372,80 €. De estos 21 proyectos concedidos,
esarrollo del modelo Horizonte , como fuente de financiacion |\nnovacion correspondientes al afio 2020, actualmente se encuentran activos 17 proyectos.
Externo Oportunidades |y como referente para promover el concepto de universidad |internacionalizacién
internacional e investigadora Conocimiento Segun estos resultados provisionales, la UGR ha obtenido en este afio, una financiacion total de 5.441.417,44 € en el Programa H2020 y
otras Convocatorias Internacionales para realizar actividades de investigacién e innovacion.
Téngase en cuenta que los datos registrados relativos al Programa H2020 no son datos definitivos, puesto que actualmente el programa no
ha finalizado (aunque se encuentra en la recta final).
) Desarrollo del Modelo Horizonte Europa (2021-2027) como Innovacién )
Externo Oportunidades ) .. ) Internacionalizacién El programa comenzara en 2021
continuacion al modelo Horizonte2020 Conocimiento
Impulsodelatransparencia, los principios éticos debuen gobierno, |transparencia
Externo Oportunidades |de compromiso social, responsabilidad y la rendicion de cuentas, | Autonomia Puesta en marcha del Protal de Transparencia de la UGR; https://transparente.ugr.es/
por la demanda social y legal Sostenibilidad
Nuevas vias de captacion de recursos financieros: Proyectos de  |\nnovacién
Externo Oportunidades |investigacion internacionales y transferencia del conocimiento a los | Sostenibilidad En consonancia con el seguimiento del desarrollo del Modelo Horizonte2020
Futuro

sectores publicos y privados



http://ehea.info/Upload/Rome_Ministerial_Communique.pdf

Impulso de la administracion electronica en las administraciones

Externo Oportunidades Innovacioén La pandemia a consecuencia del COVID-19 ha provocado que la administracién electrénica haya incrementado tanto los procedimientos
publicas Futuro como las solicitudes de forma exponencial, por lo que se ha potenciado la sede electrénica.
) Gran avance hacia una sociedad digital como escenario de Innovaplgn En este 2020, la pandemia generada por el COVID-19 ha impulsado la trasnformacion en la UGR, pasandose a las clases online y a los
Externo Oportunidades . Conocimiento P L ) h X X
transformacion acelerada Futuro tramites administrativos online de manera apresurada pero satisfactoria.
; 5 . Z Lo Innova(}it:’)p Bajo el paraguas del Plan Director de Infraestructuras 2019-2023 se han desarrollado diversas actuaciones englobadas en su eje
Externo Oportunidades |Existencia de nuevas tecnologias para el ahorro energético  |Sostenibilidad . o
Infraestructuras Energéticas".
Futuro
: : s : . P Sostenibilidad . . o
Externo Amenazas Nuevo sistema de financiacion del sistema universitario andaluz Euturo Se sigue en periodo de negociacion
PaA . . o Sostenibi!idad La crisi provocada por el COVID-19 ha incrementado la necesidad de austeridad, incrementada por la reduccién de la financianciacion por
Externo Amenazas Politica de austeridad de la administracion Autonomia . '
Futuro parte de la Junta de Andalucia para el presupesto de 2020
Experiencia
Externo Amenazas Volatilidad de las politicas educativas publicas Conocimiento Se esta valorando la modificacién de la estructura de las Ensefianzas universitarias en Espaiia.
Futuro
Posibilidad de incremento de precios publicos que puede dificultar [Conocimiento - L o
Externo Amenazas . » . Sostenibilidad Este afio no ha habido ningtin incremento de precios publicos.
el acceso a todos los niveles de la ensefianza superior Futuro
Aparicién de nuevos modelos de universidad (Virtual especializada SOStembl,hdad La competencia cada vez es mas importante debisdo a las nuevas necesidades y la globalizacion de los mercados a nivel internacional y
Externo Amenazas titulaci Autonomia nacional
en pocas titulaciones) Futuro .
. . o q Autonomia . . .
Externo Amenazas Desconfianza hacia el sector publico por la falta de transparencia Transparencia Puesta en marcha del Protal de Transparencia de la UGR; https://transparente.ugr.es/
Apuesta insuficiente por la [+D+i en el entorno empresarial e |!nnovacion . L _
Externo Amenazas industrial Conocimiento Desarrollo del Modelo Horizonte Europa (2021-2027) como continuacion al modelo Horizonte2020
industrial Futuro
Externo Amenazas Bajos niveles de empleabilidad de los egresados en los tltimos afios Conocimiento La crisi prqvocada por el COVID-19 ha incrementado el desempleo en toda Europa y mas en Espafia por lo que los datos de empleabilidad
Futuro no han mejorado
Financiacion muy limitada en acciones ligadas a la cooperacion al .
Externo Amenazas Igualdad No hay cambios destacables
desarrollo
Futuro Ha supuesto un cambio muy importante por lo que la institucién se ha tenido que adpatar de forma abrupta, para evitar que vuelva a pasar
Externo Amenazas Pandemia COVID-19 Calidad en el futuro se va a establecer un protocolo de actuacion ante futuras emergencias de cualquier tipo. Mas informacién sobre lo acontecido
Conocimiento en este afo en https://covid19.ugr.es/
Liderazgo e influenciaen el entorno econdmico, socialy cultural de Experu_en_ma Los objeuyc_)s establemdos_para 2020 eq el Plan Dlrecto’r de_la UGR se han wstp me(mados de_bldo ala pandemia sanitariay a _Ia reduccion
Externo Fortalezas la Uni idad de G d Conocimiento de las actividades presenciales necesarias en mcuhos ambitos de la cultura, ain asi la UGR sigue apostando por la cultura y sigue
&l UnivEHEE (e EmEhEes Calidad dinamizando el entorno cultural
La actividad en Transferencia de Conocimiento de la Universidad de Granada durante 2020 se ha realizado en los siguientes ejes:
Gestion de contratos de [+D.
Gestién de proyectos de 1+D colaborativa.
B d del Experiencia Gestion de la propiedad industrial e intelectual.
oco permanente de creacion, promociony transmision de _ Tidad:
Externo Fortalezas p . L. ’ p' v . Conocimiento Pate_ntes Y Modelgs de 'fm"dad'
conocimiento al servicio de la sociedad granadina y andaluza Calidad - Registros de propiedad intelectual:
El retorno por licencias y otros acuerdos de transferencia.
Proyectos de valorizacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
Creacién de Empresas de Base Tecnoldgica (Spin-Off).
Plan Propio e investigacion y Transferencia.
Internacionalizacién La Universidad de Granada lidera un afio mas en Europa el nimero de adjudicaciones en el programa tradicional intraeuropeo
Externo Fortalezas Liderazgo en el campo de la internacionalizacion Experiencia Erasmus, con 2.647, de las que 2.440 son para estudiantes y el resto para personal, con un presupuesto total de 4,8 millones de euros, cifra
P que incluye algo més de 1,6 millones aportados por el Ministerio de Universidades.
ﬁ:wiocf/aa((j:ién Francisco Herrera Trigueros (Premio Andalucia de Investigacion ‘Maiménides’ en el drea de ciencias experimentales), Rafael Lopez
Externo Fortalezas AumentodelreconocimientodelalaborinvestigadoradelaUGR Conocimiento Guzmén (Premio Andalucia de Investigacion sobre temas andaluces ‘Placido Fernandez Viagas') y Francisco B. Ortega Porcel (Premio
Futuro Andalucia de Investigacion ‘Tercer Milenio’ para jévenes investigadores), entre otros galardones.
. L. . Calidad
Servicios académicos muy consolidados, y desarrollados Conocimiento )
Externo Fortalezas , . e . No hay cambios destacables
integramente por el personal propio de la institucion Autonomia

Experiencia




. Calidad Este afio se ha renovado el Certificado ISO 9001 con los mejores datos de hallazgos recogidos, lo que implica que la cultura de calidad seta
Externo Fortalezas Madurez de la cultura de calidad entre el personal Experiencia afianzada entre el personal de la UGR
Calidad
Externo Fortalezas Infraestructuras y servicios tecnolégicos y cientificos avanzados Innovacion Se estan realizando obras para acondicionar en el CIC més laboratorios. Se han comprado nuevos equipos siguiendo con la politica de
Experiencia gestién del Centro de Instrumentacién Cientifica
Futuro
Calidad En el afio 2018 la puntuacién obtenida, en la renovacion del Sello de Excelencia Europea 500+, ha sido en el intervalo 600-649, lo que le
Externo Fortalezas Biblioteca universitaria referencia de calidad a nivel nacional Conocimiento otorga el distintivo de “Embajadores de Excelencia”. Actualmente se esta a la espera de la renovacion de la acreditacion del Sello EFQM. La
Experiencia renovacion del mismo seré en diciembre de 2021
o Estructura muy diversa y compleja, de grandes dimensiones, |Conocimiento )
Interno Debilidades . L . . No hay cambios destacables
repartida geograficamente en distintos campus y ciudades Igualdad
Sobrecarga administrativa sobre los procesos de docencia e |Calidad ) . ) . ) ) o
Interno Debilidades investigacion por las nuevas funciones que la universidad ha debido |Innovacion En este afo e_sta sobrecarga ha suf_ndo un incremento muy importante por la incorporacion de casi todos los pr_ocedlmlentos dentro de la
frontar los cilti ~ Fut sede electrénica, por lo que ha habido muchos problemas en este aspecto que se han ido solucionando paulatinamente.
afrontar los Gltimos afnos uturo
- Heterogeneidad de la oferta académica y variedad de Conocimiento .
Interno Debilidades . . ., . . P~ No hay cambios destacables
especializaciones, que complica la gestion universitaria Sostenibilidad
Poca agilidad para la adaptacion de las estructuras organizativas. Calidad Se ha puesto en marcha una nueva RPT que pretende dar respuesta en parte a esta situacion, sin ambargo la situacién econémica no ha
Interno Debilidades eseER &l bi eceel @ frefrelEl Sostenibilidad permido desplegase completamente la misma, aun asi se han establecido equipos de proyectos especificos cuya principal caracteristica es
(SHREER) el TN EriIpATETED G TR, Futuro la agilidad en la toma de decisiones para dar respuesta a los problemas trasnversales o de calado en la UGR
Interno Debilidades Bajaparticipacion del estudiantadoen los procesosde calidady Calidad Proyecto nuevo para los estudiantes de los centros académicos en relacion con la satisfaccion de los servicios de la UGR. Se ha retrasado
evaluacion su puesta en marcha definitca hasta 2021
- Temporalidadyenvejecimientode unporcentajealtodelaplantilla | Calidad _ . . o . )
Interno Debilidades d T r— .. Sostenibilidad Se han realizado varias OPE en este afio para dotar de estabilidad y a su vez, rejuvenecer la plantilla de la UGR.
e personal de administracion y servicios Futuro
Interno Debilidades Gran niimero de edificios e instalaciones antiguos que requieren de |sostenibilidad Puesta en marcha de un proyecto integral de gestion de instalaciones. Ver en https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-
elevados costes de mantenimiento Futuro proyectos/proyectos/gestion-integral-instalaciones
Faltade adaptacion deunsector delaplantillaalas nuevas Conocimiento En este afio se han incorporado 83 nuevos auxiliares administrativos, a su vez existe en marcha un proyecto de formacién ad-hoc en la
Interno Debilidades h ientas d ti6 Futuro UGR que pretende mitigar los problemas derivados de esta falta de adaptacion (ver mas en https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-
CIEIENES CBH= A Internacionalizacion proyectos/proyectos/mooc)




PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

PROCESO CON IMPACTO DIRECTO

COMUNICACION CON LA UGR

CANALES DE PARTICIPACION

SEGUIMIENTO 2020

1. Acceso a los Centros
y Servicios de la UGR

1. Resolucién rapida de

1. Gestion académica (oferta formativa, acceso y admision, matriculacion, movilidad, orientacion
académica y vocacional, empleabilidad-emprendimiento, apoyo a la docencia préactica, movilidad,
actas, reconocimiento de créditos/acreditacion lingiistica, titulos, certificaciones,)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (publicacion editorial)

3. Proyeccién social (atencién social, cooperacién al desarrollo y voluntariado, deporte, gestién de
becas, servicios de hosteleria, medioambiente, igualdad y conciliacion, formacién y difusion cultural,

Atencion presencial/telefénica/email

Oficina virtual UGR:
https://oficinavirtual.ugr.es/ai/

Sede electronica UGR:
https://sede.ugr.es/sede/

Paginas Web

Encuesta general/propias de servicios
Encuestas de evaluacion docente
Encuestas satisfaccién con titulaciones
Defensor universitario

Inspeccion de servicios
Quejas/sugerencias a través de diferentes

Ha comenzado un proyecto de
Modernizacion de la Informacion
Publica, se han realizado varias
reuniones a lo largo de este afio, para

: e las dudas orientacion psicopedagégica) Perfil estudiantes Web UGR . P B
2: Acceso & e 2. Informacién facil de | 4. Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y bases de datos, redes de Jornadas recepcion vias ” . mas |r1fqrmf:\c|9n =2 [IEER U
ESTUDIANTADO |répida y veraz P . 5 3 Organos representacion estudiantado (https://institucional.ugr.es/areas/coor
B 5 encontrar comunicaciones, usuarios, seguridad) Ferias Juntas de centro dinacion-y-
3. Poder regllzar QUEES 3. Obtener respuesta a |6. Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental (identificacion, Canal UGR e proyectos/proyectos/imodernizacion)
y sugerencias las quejas/sugerencias S(EIec_cién y ad_quls ()n‘de los recursos de informacion, creacion de servicios y productos con valor Agenda cultural UGR Consejo de Gpobierno Se ha pasado en gran parte del curso
afiadido, difusién de la informacién) Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; " o N " .
8. Gesti6n d N limpi el idad. gestién de edifici http://masteres.ugr.es/ : Claustro universitario a la docencia online por motivo de la
- Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardina as, seguridad, gestion de edi |c_:[os) D .ugr.es/ ; Comisiones Garantia Calidad Titulaciones |pandemia derivada del Covid-19
10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacién, Gestion de la comunicacion, http://doctorados.ugr.es/ Participacién en Comisiones
Gesti6n de procesos electorales, Gestién de la proteccién de datos y confidencialidad) Defensor universitario
Atencién presencial/telefénica/email
Oficina virtual UGR:
https://oficinavirtual.ugr.es/ai/
Sede electronica UGR:
httg?éﬁsnieﬁgg Esseted Ha comenzado un proyecto de
1. Acceso a informacion | 1. Resolucién répida de 1. Gestién académica (oferta formativa, acceso y admision) Perfil “acceso a la Universidad” Web UGR: ’\PAS&?;;'Z;C:?;nd;;;;grcaaﬁ;n
. - . 3. Proyeccion social (gestién de becas) http://www.ugr.es/estudiantes/acceso-a-la- . . . " . =
ESTUDIANTADO rapida y veraz las dudas = L . ) " L iy Quejas/sugerencias a través de diferentes [reuniones a lo largo de este afio, para
A q 10. Gesti6n de estructuras institucionales (Registro, Informacién, Gestion de la comunicacion, universidad . v s
FOVENGAL 2. Informacicn facilde Gestion de la proteccion de datos y confidencialidad Jornadas recepcion PES fncsiprommacionlelpiedeliay
encontrar p y ) Ferias P (https://institucional.ugr.es/areas/coor
(CaEl LEIR d:'r(;ag;g-s);» royectos/modernizacion)
Agenda cultural UGR proy proy
Portales Web: http://grados.ugr.es/ ;
http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/
Ha comenzado un proyecto de
Modernizaciés de la Informacién
1. Gesti6n académica (oferta formativa, acceso y admisién, matriculacién, movilidad, orientacion Publica, se han realizado varias
1. Espacios Seguros académica y vocacional, empleabilidad-emprendimiento, titulos, certificaciones) Atenci6n presencial/telefonica/email reuniones a lo largo de este afio, para
frente al COVID-19 1. Resolucién rapida de 3. Proyeccién social ’(atenci()n sociél, deporte, gestion de becas, servicios de hosteleria, igualdad y Pégi_n?s Wep X Defensor universitario maés mfc_er_ac@n se puede ver
2 Actividades las dudas conciliacion, orientacion psicopedagdgica) Perfil “Estudiantes” Web UGR Inspeccién de servicios (https://institucional.ugr.es/areas/coor
FAMILIAS lC el 2 Inf i6n facil de 6. Gestion de recursos bibliogréficos y de informacién y gestion documental (identificacion, Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; Quejas/sugerencias a través de diferentes |dinacion-y-
U y{a s guenaconyacy seleccion y adquisicion de los recursos de informacion, creacion de servicios y productos con valor http://masteres.ugr.es/ ; vias proyectos/proyectos/modernizacion)
3. Actividades encontrar afadido, difusion de la informacion) http://doctorados.ugr.es/ Ademas con motivo de la pandemia
Deportivas 8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, seguridad) derivada del Covid-19, muchos

servicios se han visto afectados y por
tanto las familias también se han visto
afectadas.



http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/
http://www.ugr.es/estudiantes/acceso-a-la-
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/

PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

[NECESIDADES

EXPECTATIVAS

[PROCESO CON IMPACTO DIRECTO

[COMUNICACION CON LA UGR

[CANALES DE PARTICIPACION

[SEGUIMIENTO 2020

Acceso a los Centros y
Servicios de la UGR

4. Resolucion rapida de

Gestion académica (oferta formativa, acceso y admision, matriculacion, movilidad, orientacion
académica y vocacional, empleabilidad-emprendimiento, apoyo a la docencia practica, movilidad,
actas, reconocimiento de créditos/acreditacion lingiistica, titulos, certificaciones,)

6. Gestion de la investigacion y la transferencia (publicacion editorial)

Proyeccion social (atencién social, cooperacion al desarrollo y voluntariado, deporte, gestion de
becas, servicios de hosteleria, medioambiente, igualdad y conciliacion, formacién y difusion cultural,

IAtencion presencial/telefénica/email
Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/

ISede electronica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

IPaginas Web

[Encuesta general/propias de servicios
Encuestas de evaluacion docente
Encuestas satisfaccion con titulaciones
Defensor universitario

Inspeccion de servicios Quejas/sugerencias
la través de diferentes

Ha comenzado un proyecto de
Modernizacion de la Informacion
Publica, se han realizado varias
reuniones a lo largo de este afio, para

; I las dudas orientaci6n psicopedagégica) Perfil estudiantes Web UGR ; o -
/-\,cc?eso & BTTEET 5. Informacién facil de |Gestion dell)as Tl:c (s?er\?icios. aplicaciones software, sistemas y bases de datos, redes de Mornadas recepcion /ias ” . mas |‘nf9rm§C|qn S U BV
ESTUDIANTADO rapida y veraz " T IT T 5, (EVETES, SEaiEs) IFerias Canal IOrganos representacion estudiantado (https://institucional.ugr.es/areas/coor
Poder realizar quejas y encontrar A y b SISYUITE . I i . N funtas de centro dinacion-y-
SETEES 6. Obtener respuesta a [6- Ges_t]on de recursos bibliogréficos y Qe mforn_l"cxcmn y _ggstlon do_cgmental (identificacion, UGR buntas de departamento proyectos/proyectos/modernizacion)
las quejas/sugerencias S(EIec_clon y ad_c!ulslclon‘de los resursos de informacion, creacion de servicios y productos con valor IAgenda cultural UGR IConsejo de Gobierno ISe ha pasado en gran parte del curso
lafiadido, difusion de la informacion) Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; SuEiie nifvastEte la la docencia online por motivo de la
1B. Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas, seguridad, gestion de edificios) http://masteres.ugr.es/ ; lComisiones Garantia Calidad Titulaciones bandemia derivada del Covid-19
10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacion, Gestion de la comunicacion, lhttp:/doctorados.ugr.es/ ety st
Gestion de procesos electorales, Gestién de la proteccién de datos y confidencialidad) Defensor universitario
IAtencién presencial/telefénica/email
Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/
ISede electronica UGR:
I;t;‘gisﬁgie\;ilzggr.es/sedel Ha com_enz{;\go un proyecto d?,
1. Acceso a informacién | 3. Resolucion rapida de 1. Gestion ‘a’cadénjica (ofeirfa formativa, acceso y admisi6n) Perfil “acceso a la Univgrsidad" Web UGR: :;lll?l;il?cr;uzse;c:'?;ndrzzlj\zzlggogr‘r/\:r?:;n
[ESTUDIANTADO rapida y veraz las dudas g Proye‘clcmn SE (gesﬂon dg begas) . i ” o hnp;//Ww,ugr,eslestudlanteslacceso-a-la- IQuejas/sugerencias a través de diferentes reunionles a lo largo de este afio, para
POTENCIAL A, et faal 0. G_gs'uon de estru_c}uras mstltucmn_ales (RIQQISUO. Informacién, Gestion de la comunicacion, L‘lnlversmad . ‘as s e 53 FIEd R ver
p—— Gestion de la proteccion de datos y confidencialidad) F(;rr?::as recepcion (https:/institucional.ugr.es/areas/coor
ICanal UGR dinaciotn»y/- T TN
Agenda cultural UGR [proyectos/proyectos/modernizacion,
IPortales Web: http://grados.ugr.es/ ;
lhttp://masteres.ugr.es/ ;
lhttp://doctorados.ugr.es/
Ha comenzado un proyecto de
Modernizaci6s de la Informacién
1. Gestion académica (oferta formativa, acceso y admisién, matriculacién, movilidad, orientacion Plblica, se han realizado varias
4. Espacios Seguros [académica y vocacional, empleabilidad-emprendimiento, titulos, certificaciones) _ IAtenci6n presencial/telefonica/email reuniones a lo largo de este afio, para
frente al COVID-19 | 3. Resolucién rapida de 13. Proyeccién social ’(atenu()n soc@l, deporte, gestion de becas, servicios de hosteleria, igualdad y IPaginas Web Defensor‘ universitario mas mfprm_acn?n se puede ver
5. Actividades las dudas lconciliacion, orientacion psicopedagdgica) Perfil “Estudiantes” Web UGR Portales Inspeccion de servicios (https_:lllnstltuuonal.ugr.es/areas/coor
FAMILIAS ) ., . 6. Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental (identificacion, eb: http://grados.ugr.es/ ; IQuejas/sugerencias a través de diferentes dinacion-y-
Cglgurales 4. Informacion facil de seleccion y adquisicion de los recursos de informacion, creacién de servicios y productos con valor lhttp://masteres.ugr.es/ ; ias proyectos/proyectos/modernizacion)
6. Actividades encontrar lafiadido, difusién de la informacién) Ihttp://doctorados.ugr.es/ Ademas con motivo de a pandemia
Deportivas 8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, seguridad) derivada del Covid-19, muchos

Iservicios se han visto afectados y por
anto las familias también se han visto
lafectadas.



http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/
http://www.ugr.es/estudiantes/acceso-a-la-
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/

1. Resolucién rapida de

Gestion académica (oferta formativa, ordenacion docente, matriculacién, movilidad, empleabilidad-
emprendimiento, apoyo a la docencia practica, movilidad, actas, reconocimiento de
créditos/acreditacion linguistica, orientacion académica y vocacional)

Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de recursos para la investigacion, apoyo
técnico, difusién y promocion de resultados de investigacion, transferencia de resultados de
investigacion)

Proyeccion social (prestaciones sociales, atencién social, cooperacién al desarrollo y voluntariado,
deporte, servicios de hosteleria, prevencion, salud y medioambiente, igualdad y conciliacion, formacion
y difusién cultural)

Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y bases de datos, redes de
comunicaciones, usuarios, seguridad)

IAtencion presencial/telefénica/email
(Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/

[Sede electrénica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

[Encuesta general/propias de servicios
Encuestas satisfaccion con titulaciones
Defensor universitario

Inspeccion de servicios Quejas/sugerencias
la través de diferentes

La pandemia generada por el Covid-
19 ha marcado este afio para el PDI,
porque ha influido en la manera de

. . las dudas agi i i jo, si
1. Servicios eficaces ha H Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental (identificacion, Paglkn?.s Wl LR " . ALY L. desemp_enar su trabajo_,‘slendo .
PDI 2. Legislacion clara 2linfermacionjfacilide seleccion y adquisicién de los recursos de informacion, creacion de servicios y productos con valor gl AeEEl Rl ED WETRs ClTENES (RIS R (2l FESZEEE (N2 RN My e
. v encontrar afiadido, difusién de la informacion) ' lhttp:/imww.ugr.es/personal/pdi/informacion-  |Juntas de centro e la docencia presencial para
3. Informacion clara 3. Apoyo eficaz para la Gesli()n‘ econémica (Elaboracion-Aprobacion del presupuesto, Gestion de gastos, Contratacion, osielel Jlptaslielde patiayento Sveiiin e eeETER el La
docencia Rendicién d P! P! P ' g ' ! ICanal UGR Boletin IConsejo de Gobierno UGR ha posibilitado las herramientas
Ge"t‘l?loz BEiIES) i0s (limpi i) idad, {i6n de edifici Informativo IClaustro universitario necesarias al profesorado para este
g:;kljc;ncorerers)cursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas, seguridad, gestion de edificios, IMemorias académicas y de gestion IComisiones Garantia Calidad Titulaciones in.
A L, . . - . » |Agenda cultural UGR Participacion en Comisiones
Gestion de personal (Seleccién, Desarrollo y gestién de la vida administrativa, Formacion, g B
Evaluacion y desempefio, Nominas, Seguridad social)
Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional, Internacionalizacion, Registros,
Gestién de normativa y convenios, Gestién de procesos electorales y de nombramientos y ceses de
organos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y confidencialidad, Informacion, Gestion de la
comunicacion)
Proyeccién social (asistencia social, deporte, servicios de hosteleria, prevencion, salud y Encuesta general/propias de servicios
CE GEISENE, TEIEEE |y CETElEaEn) Encuestasgsatisfacpcié':\ con titulaciones
Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y bases de datos, redes de IAtencion presencial/telefénica/email Defensor universitario
comunicaciones, usuarios, seguridad) Oficina virtual UGR: inspeccion de servicios Quejas/sugerencias
Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestiéon documental (identificacion, lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/ la traves de diferentes La pandemia generada por el Covid-
seleccién y adquisicién de los recursos de informacion, creacion de servicios y productos con valor ISede electronica UGR: s 19 ha marcado este afio para el PAS,
1.AccesoaTICS| |\ 0o hisacion de |afadido, difusion de la informacién) https://sede.ugr.es/sede/ 6 PG Ry vy B
2. Conciliacién laboral L P ey ” » ” s rganos representacion porque ha influido en la manera de
procesos Gestién econémica (Elaboracion-Aprobacion del presupuesto, Gestién de gastos, Contratacion, IPaginas Web UGR Luntas de centro ldesempefiar su trabajo, siendo
PAS & Bueies euidldoiss 2. Mejoras en las Rendicion de cuentas) il PEEE] [ WD LR Muntas de departamento necesario una adaptaci‘én muy rapida
laborales condi(;iones laborales | CeStion de recursos y espacios (impieza, zonas ajardinadas, seguridad, gestion de edificios, Inttp://www.ugr.es/personal/pas/informacion- IConsejo de Gobierno e los procesos presenciales para
4. Posibilidad de 3. Concursos periodicos gestion correo) i » ) o ' ganaia . IClaustro universitario lconvertirlos en procesos online. La
promocién : Gestién de personal (Seleccién, Desarrollo y gestién de la vida administrativa, Formacién, Canal UGR Boletin liunta de personal de administracién y lsede electronica ha tenido un papel
Evaluacion y desempefio, Néminas, Seguridad social) Informativo. 5 Iservicios dinamizador muy importante.
Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional, Internacionalizacion, Registros, Memorias académicas y de gestion IComité de empresa
Gestion de normativa y convenios, Gestin de procesos electorales y de nombramientos y ceses de  {Agenda cultural UGR IComisiones Garantia Calidad Titulaciones
organos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y confidencialidad, Informacion, Gestion de la Participacién en Comisiones
comunicacion)
Munta de PDI Funcionario
IComité de Empresa del PDI Laboral
IAsociacion de becarios de investigacion de
Granada Encuesta general/propias de servicios
13. Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social, salud, prevencién y medioambiente, i eses S REkEs [Encuestas satisfaccion con titulaciones
lgestion de becas) il ab Eaaremn ) 28 Ll Defensor universitario
5. Evaluacion (satisfaccién de grupos de interés, auditoria, indicadores y operacién de procesos) Mesas de neggmamén Inspeccion de servicios L os Sindicatos durante 2020 han
o X Gestién econémica (Elaboracién-Aprobacién del presupuesto, Funcién interventora y Control IGerencia d labor sindical
1. Participacion efectiva 7 Rendicién d 7 Reuniones de trabajo Rectorad proseguido con su labor sindical, pero
o 1. Que sus demandas  [Posterior, Rendicin de cuentas) IAtencion presencial/telefénica/email ectorado la pandemia consecuencia del Covid-
len las negociaciones 3 i6 i i i i i6 ifici
que af%clen - lsean atendidas por la G:;lgr)]ncgrerergcursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas, seguridad, gestion de edificios, Oficina virtual UGR: gﬁz_s:sjoec::lndas através de diferentes 19 ha incidido en su actividad como en
SINDICATOS Institucién y redunden gesti ) lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/ ¢ 9 lel resto de las partes interesadas. Han

condiciones de trabajo
de los trabajadores de
la Institucion.

len un beneficio para los
trabajadores de la UGR

Gestion de personal (Seleccion, Desarrollo y gestion de la vida administrativa, Formacion,
Evaluacion y desempefio, Néminas, Seguridad social)

Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional, Gestion de procesos electorales y
de nombramientos y ceses de 6rganos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad, Informacién, Gestién de la comunicacion)

[Sede electrénica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

IPaginas Web UGR

Perfil “Personal” Web UGR

ICanal UGR

Boletin Informativo

IMemorias académicas y de gestion
IAgenda cultural UGR

ias

IOrganos representacion
Nuntas de centro

(untas de departamento
IConsejo de Gobierno Claustro
universitario Participacion en
IComisiones

participado en diferentes érganos de
decision sobre medidas a adoptar
para afrontar las consecuencias de la
pandemia.



http://www.ugr.es/personal/pdi/informacion-
http://www.ugr.es/personal/pas/informacion-

EGRESADOS

1. Encontrar trabajo
relacionado con sus
lestudios

1. Que los estudios
realizados en la UGR
les sirvan para
encontrar un trabajo
acorde a sus
necesidades y
expectativas.

Gestién académica (titulos, certificaciones, practicas, orientacién profesional, empleabilidad-
emprendimiento)

Gestion de la investigacion y la transferencia (creacién EBT, deteccién de conocimientos-
resultados-demandas tecnoldgicas, propiedad industrial e intelectual)

4. Gestion de las TIC (Servicios)

6. Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental ( Creacion de
Iservicios y productos con valor afiadido, Difusion de la informacién)

[10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacién, Gestion de la comunicacion,
Gestién de la proteccion de datos y confidencialidad)

IAtencion presencial/telefénica/email
Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/

[Sede electronica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

IPaginas Web

(Canal UGR Boletin

Informativo

IMemorias académicas y de gestion
IAgenda cultural UGR

Portales Web: http://grados.ugr.es/ ;
lhttp://masteres.ugr.es/ ;
lhttp://doctorados.ugr.es/

[Encuestas satisfaccion con titulaciones

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

Estudios de egresados

IConsejo Social

El ultimo informe de egresados de la
UGR es de septiembre de 2018.

JADMINISTRACIONES
PUBLICAS

1. Colaboracién y
Icooperacion entre las
IAdministraciones
publicas

1. Relacién de respeto
lentre las
ladministraciones
publicas

1. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento)
Gestién de la investigacion y la transferencia (convocatorias nacionales, convocatorias
internacionales)
3. Proyeccioén social (gestién de becas)
7. Gestion econémica (funcion interventora y control posterior, rendicién de cuentas)
9. Gestién de personal (néminas, seguridad social)
Gestion de estructuras institucionales (Informacién, Gestion de la comunicacion, Gestién de la
proteccion de datos y confidencialidad)

IAtencion presencial/telefénica/email
(Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/

[Sede electrénica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

IPaginas Web

ICanal UGR

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

IGerencia

Rectorado

IConsejo Social

Durante este afio se ha producido una
rebaja de 135 millones de euros en log
presupuestos de las Universidades
IAndaluzas por orden de la Junta de
IAndalucia.

CIUDAD DE GRANADA|

1. Una UGR abierta a la
ciudad y que se integre
len ella como parte de
los atractivos de la
misma

1, Contar con la UGR
para proyectos que
mejoren la ciudad.

1. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento)
Gestion de la investigacion y la transferencia (cor i6n y convenios, p! de I+D
colaborativa, promocién y divulgacion, creacion EBT, deteccion de conocimientos-resultados-
demandas tecnoldgicas)
Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social, deporte, alojamiento, calidad ambiental,
formacién y difusion cultural)
6. Gestion de recursos bibliogréficos y de informacién y gestion documental (creacion de
servicios y productos con valor afiadido, difusion de la informacién)
7. Gestién econémica (elaboracién-aprobacién del presupuesto, rendicién de cuentas)|
8. Gestion de recursos y espacios (obras, seguridad, zonas ajardinadas)|
9. Gestion de personal (seleccion)|
0. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestién de la comunicacion, registro,
internacionalizacion)

IComunicaciones oficiales

IAtencion presencial/telefénica/email
'eb UGR

IPaginas Web

ICanal UGR

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

[Gerencia

Rectorado

IConsejo Social

Entre las acciones mas destacadas
leste afio destacamos dos, durante
leste afio la UGR se ha sumado al
proyecto del Ayuntamiento de
IGranada por una nueva movilidad
Imas segura y sostenible. Asimismo,
La Diputacion de Granada y la UGR
han puesto en marcha un taller
deportivo para tratar a personas con
ladicciones

CIUDAD AUTONOMA
DE CEUTA

1. Una UGR abierta a la
ciudad y que se integre
len ella como parte de
los atractivos de la
misma

1, Contar con la UGR
para proyectos que
mejoren la ciudad.

1. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento)
Gestion de la investigacion y la transferencia (contratacion y convenios, proyectos de 1+D
colaborativa, promocién y divulgacion, creacién EBT, deteccién de conocimientos-resultados-
demandas tecnoldgicas)
Proyeccidn social (prestaciones sociales, atencion social, deporte, alojamiento, calidad ambiental,
formacién y difusion cultural)
Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestiéon documental (creacion de
servicios y productos con valor afiadido, difusion de la informacion)
7. Gestion econémica (elaboracién-aprobacion del presupuesto, rendicién de cuentas)
8. Gestion de recursos y espacios (obras, seguridad, zonas ajardinadas)
9. Gestion de personal (seleccion)

Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de la comunicacion, registro,
internacionalizacion)

IComunicaciones oficiales

IAtencion presencial/telefénica/email
'eb UGR

IPaginas Web

ICanal UGR

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

IGerencia

Rectorado

IConsejo Social

Debido a la pandemia ocasionada por
lel Covid-19, La Ciudad auténoma de
Ceuta ha ratifica su compromiso con
la UGR debido a los problemas de
presupuesto de la Institucion
universitaria tras el recorte de la Junta
de Andalucia.

CIUDAD AUTONOMA
DE MELILLA

1. Una UGR abierta a la
ciudad y que se integre
len ella como parte de
los atractivos de la
misma

1, Contar con la UGR
para proyectos que
mejoren la ciudad.

1. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento)|
2. Gestion de la investigacion y la transferencia (contratacion y convenios, proyectos de I+D
colaborativa, promocién y divulgacion, creacion EBT, deteccién de conocimientos-resultados-
demandas tecnolégicas)
3. Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social, deporte, alojamiento, calidad ambiental,
formacion y difusion cultural)
6. Gestion de recursos bibliograficos y de informacién y gestion documental (creacion de
servicios y productos con valor afiadido, difusién de la informacion)
7. Gestién econémica (elaboracién-aprobacién del presupuesto, rendicién de cuentas)|
8. Gestion de recursos y espacios (obras, seguridad, zonas ajardinadas)|
9. Gestion de personal (seleccion)|
0. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestién de la comunicacion, registro,
internacionalizacion)

IComunicaciones oficiales

IAtencion presencial/telefénica/email
eb UGR

IPaginas Web

Canal UGR

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

IGerencia

Rectorado

IConsejo Social

Se ha firmado un Convenio de
[Colabroacién entre la Ciudad
IAuténoma de Melilla y la UGR para la
lconstruccion de un pabellén
polideportivo en el Campus de la
UGR en Melilla.



http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/

ALIADOS
(UNIVERSIDADES,

1. Colaboracién y
Icooperacion entre los

1, Contar con la UGR
para proyectos que

1. Gestion académica (oferta formativa, pruebas, movilidad, empleabilidad-emprendimiento)
Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de recursos para la investigacion,
difusion y promocion de resultados de investigacion, transferencia de resultados de investigacion)
7. Gestion econémica (rendicion de cuentas)

IAtencion presencial/telefénica/email
(Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/

[Sede electronica UGR:
lhttps://sede.ugr.es/sede/

IQuejas/sugerencias a través de diferentes
ias

[ARQUS, la Alianza Universitaria
[Europea que redne a las
universidades de Bergen, Granada,
(Graz, Leipzig, Lyon, Padua y Vilnius,

a 9. Gestién de personal (néminas, seguridad social it IGerencia 5 o
REDES, FOROS, aliados para lograr una redunden en un on de p ( LS, EX1Y Y ) " . S " Paginas Web ha sido avalada por la Comision
. . Gestién de estructuras institucionales (informacién, gestion de la comunicacién, gestion de la Rectorado
ETC...) mejora mutua. beneficio mutuo teccion de dat fidencialidad ICanal UGR [Europea como parte del grupo de
proteccion de datos y confidencialidad) IAgenda cultural UGR (Alianzas pioneras en la Iniciativa
Portal Web: http://www.ugr.university/ Universitaria Europea.
IAtencion presencial/telefénica/email
SR UelR Desde la Ugr se ofrecen a los
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/ q q A n 9 B
1. Que los Titulados Sede electronica UGR: IQuejas/sugerencias a través de diferentes lempleadores servicios de
X 1. Que la UGR sirva de ” P . " - ” et y i i i6
tengan las QI 1. Gestién académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento, titulos, certificaciones)[nttps://sede.ugr.es/sede/ as reclutamle_mo, FizE2laEEg
EMPLEADORES competencias FENE] [P GERIIEY & 2. Gestion de la investigacion y la transferencia (transferencia de resultados de investigacion)Paginas Web S Presgnta.c|ones dg TS,
: los futuros trabajadores . lCanal UGR Rectorado Publicacion gratuita de ofertas de
necesarias para cada | oo s b N ——— IConsejo Social lempleo en nuestra web. (UGR-
tipo de trabajo http'//masiere.s ugpr. eg/ T OEES [EMPLEO 2.0), Asesoramiento laboral
bttp:ildoctorados.Ugr.es/ Anélisis de puestos de Trabajo.
1. Relacion facil con la 2. Gestion de la investigacion y la transferencia (proyectos de I+D colaborativa, apoyo técnico, ” M — i
UGR transferencia de resultados de investigacion) g[f?cri‘ﬁﬁciﬁ[jﬁegg;_ (BTl EET
2. Normativa claral 3. Proyeccién social (servicios de hosteleria) P . . IQuejas/sugerencias a través de diferentes .
3. Pago sin demoras de 1. Sistemas de 6. Gestion de recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental (identificacion, gtzzlé?zggpag;ualgg'eS/a'/ ias ’\Sﬂz::e:’n(;esa::;eﬁoazlor;ugv?lac:erdos
PROVEEDORES las facturas [contratacion agiles y seleccion y adquisicion de los recursos de informacion) 8 ¥ Gerencia P . que y
- - P o o o lhttps://sede.ugr.es/sede/ lexistian) que facilitan las compras de
Iflexibles 7. Gestién econémica (compras y evaluacion de proveedores, gestion de gastos, tesoreria) i Rectorado " - N
4. Lo " - 3 q e P4ginas Web diferentes servicios y bienes a la UGR
osibilidad de 8. Gestion de recursos y espacios (suministro de equipamiento, mantenimiento) lCanal UGR
——— [10. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de la comunicacion)
diferentes
bienes y
servicios con
UGR E
Los Premios del Consejo Social 2020
reflejan una clara y decidida voluntad
lde hacer participe a la sociedad de las
1. Una UGR 1. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-emprendimiento, titulos, certificaciones) acnvulia%es y po;er;cfll(éades gue d
o (UIEL 1. Ser referente como |2. Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de recursos para la investigacion, sﬁneriri:i ';'IV:;SiL; ueeesr:Ina BYes
t;a’:jpaﬁgts administracién que |difusion y promocién de resultados de investigacion, transferencia de resultados de investigacion) cor?ocimipento o Sn i PEGETE
Una - . " - - : = ’ . b 2
na L laporta valor a la 3. Proyeccion social (asistencia social, prevencion, salud y medioambiente, servicios de hosteleria, latencién presencialitelefénica/email Quejas/sugerenmas através de diferentes e s e iEes (el s
participativa ; gestion de becas, deporte, igualdad y conciliacién, formacién y difusién cultural) ey ias N
sociedad o - op—— N = e - Paginas Web esde la sociedad para establecer
[SOCIEDAD EN 3. Una UGR 2 Devolvera la 6. Gestion de recursos bibliogréficos y de informacion y gestion documental (creacion de lCanal UGR IGerencia puentes de comunicacion institucional
[GENERAL investigadora A d. d servicios y productos con valor afiadido, difusién de la informacion) lAgenda cultural UGR Rectorado lo empresarial con su Universidad
4. Una UGR innovadora| soml_ef_ E da PErsonas 17 Gestion econémica (Funcion interventora y control posterior, rendicién de cuentas) IConsejo Social S oy —
. cualificadas que i6 i 5 ] 7
5. Que ejerza de motor e valorqa I 8. Gestion de recursos y espacios (inventario patrimonial, m§[11en|m|emo, seguridad) erivados de 1+D+i que ésta pone a
de cambio para la ) [10. Gestion de estructuras institucionales (informacién, gestion de la comunicacion, registro, lsu disposicion. Representan una
lsociedad. misma internacionalizacion) lcontribucién activa al reconocimiento
lde la transferencia del conocimiento
lgenerado por la Universidad y a la
difusion y percepcion de éste en la
lsociedad.
IAtencion presencial/telefénica/email
Oficina virtual UGR:
lhttps://oficinavirtual.ugr.es/ai/
13. Proyeccion social (prevencion, salud y medioambiente, servicios de hosteleria, deporte, formacion peib deeie VSR uejas/sugerencias a través de diferentes 9
it jas/sug
1. Oferta turistica de su difusion cultural) Ptfp_s.//se\ﬁ[e.ggr.es/sede/ ‘s La ﬁfeqa dela U(_‘:jR hamla\ estedsecyor
atrimonio [L. Informacién clara 6. Gestion de recursos bibliogréficos y de informacién y gestiéon documental (creacion de aginas We " IGerencia 8 (I D (IS (81 A TS
P
ORISMC 2. Publicidad de I; bre la oferta turisti Iservicios y productos con valor afiadido, difusion de la informacion) gl USIR Bk Rectorado peneladalnogelicod )
. Publicidad de la |sobre la oferta turistica Yy P! h Informativo reduciéndose tanto la oferta como la

oferta en varios canales

1B. Gestion de recursos y espacios (inventario patrimonial, mantenimiento, seguridad)

IAgenda cultural UGR

Portales Web: http://grados.ugr.es/ ;
lhttp://masteres.ugr.es/ ;
lhttp:/doctorados.ugr.es/

IConsejo Social

[demanda.



http://www.ugr.university/
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/
http://grados.ugr.es/
http://masteres.ugr.es/
http://doctorados.ugr.es/

PROCESO

2021

PROCESO / PARTE INT. RIESGO OPORTUNIDAD PROB IMPACTO  VALOR RIESGO CATEG RIESGO ACCIONES A LLEVAR A CABO 2021
_ Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacién
GESTION ACADEMICA Recursos econémicos insuficientes Improbable Mayor 16 Riesgo bajo AL,IIOnOmICa ) o
Risqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica
Formacién en nuevas tecnologias, habilidades y

GESTION ACADEMICA Resistencia al cambio Posible Moderado 18 Riesgo moderado formas de trabajo
informaciomprevieatantrodueciomte-camist

GESTION ACADEMICA Exceso de informacion Posible Moderado 18 Establecimiento de un sistema de informacion

. Problemas en la Gestion de proyectos a largo
OO TTUN ACADCIVITCR THTTPTOPEDT + . P n
plazo estructuras o unidades administrativas

Reforzar la implicacién del personal, asesorando e

- - Implantacién de SGC en Centros . Oportunidad muy informando a los implicados

[ESSITIO AC/ADIENIEE Académicos Casi seguro Mayor 40 Ita Disefio de los SGC de cada centro e inicio de la
implantacién en dichos Centros
Seguir_las recomendaciones de las_autoridades
sanitarias

5 - 0o e —an o Busqueda de_soluciones provisionales
SESTHON-ACABENMIEA B tetermtermacomatzacomn Frobeit Hheyor = — —

Politica de comunicacién e informacién
Aumentar la internacionalizacién virtual o la
internacionalizacién del Curriculum
Establecimiento de un protocolo de actuacién
- Imposibilidad de prestacién normal del servicio ; . . coordinado en toda la UGR
Posible M 12 Ri b . . .
[EESTUSI ACADIENIE debido a alertas sanitarias osble enor oL Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
. . A Simplificacién de procesos electrénicos
a (Oportunidad mu
GESTION ACADEMICA Mayt‘)r'|mpor1’am:|a de[la' Casi seguro Mayor 40 i v Informacién clara a la comunidad universitaria y
[Administracion Electronica alta .
partes interesadas
Posibilidad de modificar la normativa para permiti
GESTION ACADEMICA (Aumento del teletrabajo Casi seguro Mayor 40 el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria

“ 2 Profesionalizacion de la = =
BESTHONACADENHEA T Fosth Hhemer % Ly TP Btemrtareastegestiom
GESTION DE LA INVESTIGACION Y ) _ Biisqueda de Fincanciacion Extra

Retraso en comienzo de Horizonte Europa Probable Insignificante 8 Aqgiliza de la_documenta
LA TRANSFERCNCUIA
por parte de la UE
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
GESTION DE 1 A INVESTIGACION Y Autondmica
RECUrs0s economicos MsuTcientes T Bable | Vayor TG ” - —
LA TRANSFERENCIA MPFOSEaS v Busqueda y fomento de financiacion externa
ilantropica
GESTION| DE LA INVESTIGACION Y, Resistencia al cambio Improbabl Insignificante 4 Riesgo muy bajo F?;Tn’:\acéogei?agsivas tecnologias, hablidades
LA TRANSFERENCIA probable 9 s i b .
GESTION DE LA INVESTIGACION Y Prpblemas en la Gestién de proyectos a largo Posible Moderado 18 Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
LA TRANSFERENCIA plazo gobierno
Establecimiento de un protocolo de actuacion
GESTION DE LA INVESTIGACION Y Imposibilidad de prestacién normal del servicio Raro Mayor g Riesgo muy baio coordinado en toda la UGR
LA TRANSFERENCIA debido a alertas sanitarias v g Yh Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria v pares interesadas
GESTION DE LA INVESTIGACION ) ) oportunidad P05|b|I|dad.de modificar Ia.np.rmatlva para permiti
Aumento del teletrabajo Casi seguro Menor 20 el teletrabajo como una posibilidad estable y
LA TRANSFERENCIA moderada :
voluntaria
Creacion de un Area especifica de Justificacion de
GESTION DE LA INVESTIGACION Y Imposibilidad de justificar en plazo los gastos " subvenciones en RPT. Refuerzo de personal en ¢
Probable Mayor 32 Riesgo alto

LA TRANSFERENCIA

relativos a la Investigacion.

Vicerrectorado.




GESTION DE LA INVESTIGACION Y
LA TRANSFERENCIA

Profesionalizacién de la gestion de la
investigacion y transferencia

Posible

Moderado

18

Oportunidad
moderada

Potenciar los Servicios de apoyo a la Investigacion
Transferencia
Reducci6n del PDI en tareas de Gestion

PROYECCION SOCIAL

Recursos econémicos insuficientes

Probable

Moderado

24

Riesgo moderado

Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
Autonbémica

Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica

PROYECCION SOCIAL

Universidad Inclusiva

Posible

Moderado

18

[Oportunidad

moderada

Programas especificos hacia la inclusividad
Financiacién Suficiente
Visibilidad de las actuaciones realizadas

PROYECCION SOCIAL

Problemas en la Gestion de proyectos a largo
plazo

Posible

Moderado

18

Riesgo moderado

Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
gobierno

PROYECCION SOCIAL

Aumento del teletrabajo

Casi seguro

Moderado

30

Oportunidad alta

Posibilidad de modificar la normativa para permitir
el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria

PROYECCION SOCIAL

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a alertas sanitarias

Posible

Mayor

24

Riesgo moderado

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas

GESTION DE LAS TIC

Escasa capacitacion en competencias digitales
de la comunidad universitaria

Posible

Mayor

24

Riesgo moderado

GESTION DE LAS TIC

Mayor importancia de la
Administracion Electrénica

Casi seguro

Mayor

40

GESTION DE LAS TIC

Mayor importancia de las
videoconferencias

Casi seguro

Moderado

30

Oportunidad alta

Informacion clara y precisa
Formacion

[Aplicaciones faciles de usar

Simplificacion de procesos electrénicos

Formaci6n a la comunidad universitaria

Informacién clara a la comunidad universitaria y
artes interesadas

Agilizacién de contactos y sin desplazamientos
Formacion a la comunidad universitaria

Inversién en equipamiento centralizado y para cada
puesto de trabajo

GESTION DE LAS TIC

Disponibilidad de ordenadores y otros
dispositivos adecuados para el trabajo eficiente y
coémodo con los servicios TIC ofrecidos

Posible

Moderado

18

Riesgo moderado

Mejora y actualizacién del parque de equipamiento
en los puestos de trabajo.

Posibilidad de trabajo con aplicaciones/escritorios]
en la nube, donde la inversion se centraliza en el
CSIRC y los puestos de trabajo no tienen que serf
demasiado potentes.

GESTION DE LAS TIC

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a alertas sanitarias

Improbable

Catastréfico

20

Riesgo moderado

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunidac
universitaria y partes interesadas

GESTION DE LAS TIC

Ciberseguridad

Raro

Mayor

Riesgo muy bajo

Establecer protocolos ante posibles ataques
Monitorizacion y andlisis frecuentes y continuos
Informacién al personal sobre posiblesataques
Disponer de las herramientas necesarias para
afrontar los posibles ataques

GESTION DE LAS TIC

Problemas en la Gestion de proyectos a medio
largo plazo

Probable

Moderado

24

Riesgo moderado

Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
gobierno. Mejora de la organizaci6n inter areas TIC

GESTION DE LAS TIC

[Aumento del teletrabajo

Casi seguro

Insignificante

10

Oportunidad muy
baja

Posibilidad de modificar la normativa para permiti
el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria

GESTION DE LAS TIC

Exceso de peticiones a gestionar

Probable

Moderado

24

Riesgo moderado

GESTION DE LAS TIC

Recursos econémicos insuficientes

Posible

Menor

12

EVALUACION Y MEJORA

Acreditacion Institucional de Centros
Académicos

Casi seguro

Moderado

30

Oportunidad alta

Refuerzo del personal técnico. Alineacién de la
estrategia con la gobernanza y recursos
disponibles.

Mejorar la organizacién/comunicacién interna inter
areas TIC

Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacién
Autonémica

Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantropica

Reforzar la implicacién del personal, asesorando
informando a los implicados




Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacién
Autonbémica

EVALUACION Y MEJORA Recursos econémicos insuficientes Posible Menor 12 , . N
Busqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica
Formacién en nuevas tecnologias, habilidades y
EVALUACION Y MEJORA Resistencia al cambio Posible Moderado 18 Riesgo moderado formas de trabajo
Informacién previa a la introduccién de cambios
Establecer una sistematica de medicién de los
EVALUACION Y MEJORA Poblema_§ con los Sistemas de, n_wnitorizacién Improbable Mayor 16 Planes Estratégicos )
Evaluacion de los Planes Estratégicos Informar de los resultados a la comunidad
universitaria
EVALUACION Y MEJORA Problemas en la Gestién de proyectos a largo Posible Mayor 2 RO medee0 Refgerzo del personal de apoyo a érganos de
plazo gobierno
Posibilidad de modificar la normativa para permitir
EVALUACION Y MEJORA Aumento del teletrabajo Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria
Establecimiento de un protocolo de actuacién
Imposibilidad de prestacién normal del servicio coordinado en toda la UGR
EVALUACION Y MEJORA debido a alertas sanitarias Improbable Mederado 12 Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
GESTION DE RECURSOS Autonémica
BIBLIOGRAFICOS Y DE RS T hEEs Improbable Moderado 1 Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
INFORMACION Y GESTION filantrépica
DOCUMENTAL Realizacién de actividades de difusion y de
caracter social y cultural sin costes afiadidos.
GESTION DE RECURSOS del Ld . d
BIBLIOGRAFJCOS Y DE ’ Problemas en la Gestion de proyectos a largo Improbable Menor g Sy gng?;rnZg ¢! personal de apoyo a organos de
INFORMACION Y GESTION plazo Refuerzo de las alianzas
DOCUMENTAL
GESTION DE RECURSOS o " ) -
BIBLIOGRAFICOS Y DE : ) _ Posmllldad_de modificar Ia_np_rmatwa para permiti
INFORMACION Y GESTION Aumento del teletrabajo Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta el teletrgbajo como una posibilidad estable y
DOCUMENTAL voluntaria
GESTION DE RECURSOS Estag_lecidmienti) ltjjf-zIunugr'gtocolo de actuacién
BIBLIOGRAFICOS Y DE e el Gle presiEeiom meme el saniEn Posible Moderado 18 Riesgo moderado ;?:T:ﬁi;:;do j: d?c:O aprotocolo a toda la comunida
INFORMACION Y GESTION debido a alertas sanitarias IR ¢
universitaria y partes interesadas
DIOCIUNTENAL Incremento de recursos de la Biblioteca Electrénica
GESTION ECONOMICA Reduccion de la Autonomia Financiera Improbable Moderado 12 Zﬂ?;ig:i:: un Nuevo Modelo de Financiacion
GESTION ECONOMICA Problemas en la Gestién de proyectos a largo Improbable Moderado 1 Refgerzo del personal de apoyo a érganos de
plazo gobierno
Establecimiento de un protocolo de actuacion
Imposibilidad de prestacién normal del servicio coordinado en toda la UGR
[EESTUON EEEAENIER debido a alertas sanitarias Improbable Mayor 1 Publicidad de dicho protocolo a toda la comunidac
universitaria y partes interesadas
Posibilidad de modificar la normativa para permitir
GESTION ECONOMICA Aumento del teletrabajo Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
A A PPN S Autonémica
GESTION ECONOMICA Recursos econémicos insuficientes Improbable Mayor 16 . N S
Busqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
GESTION DE RECURSOS Y . . . . q Autonémica
ESPACIOS Recursos econémicos insuficientes Posible Moderado 18 Riesgo moderado Biisqueda y fomento de financiacion externa y/o
filantrépica
Establecimiento de un protocolo de actuacion
GESTION DE RECURSOS Y Imposibilidad de prestacién normal del servicio Probable Mayor 3 Riesgoalto coordinado en toda la UGR
ESPACIOS debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
“ Posibilidad de modificar la normativa para permiti
(Cl=STIa P2 [RECURES V7 Aumento del teletrabajo Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta el teletrabajo como una posibilidad estable y

ESPACIOS

voluntaria




GESTION DE RECURSOS Y

ESPACIOS plazo

Problemas en la Gestion de proyectos a largo

Posible

Moderado

18

Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
gobierno

GESTION DE PERSONAL

Mayor importancia de la
Administracion Electrénica

Casi seguro

Mayor

40

Simplificacién de procesos electrénicos
Formacién a la comunidad universitaria
Informacién clara a la comunidad universitaria y
partes interesadas

Refuerzo del personal informético.

Coordinacién entre el personal informatico y el
personal de administracion.

GESTION DE PERSONAL Recursos econémicos insuficientes

Improbable

Mayor

16

Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
Autonbémica

Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica

GESTION DE PERSONAL

Impulso de la Carrera Profesional
PAS

Improbable

Moderado

12

Dialogo con los Representantes de los
trabajadores

Establecimiento de un marco legal apropiado
Financiacion suficiente

GESTION DE PERSONAL Resistencia al cambio

Posible

Menor

12

Formacién en nuevas tecnologias, habilidades y
formas de trabajo
Informacién previa a la introduccién de cambios

GESTION DE PERSONAL
plazo

Problemas en la Gestion de proyectos a largo

Posible

Mayor

24

Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
gobierno

Riesgo moderado

[SESTEN DIEFERSEAL debido a alertas sanitarias

Imposibilidad de prestacién normal del servicio

Posible

Moderado

18

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunidac
universitaria y partes interesadas

Riesgo moderado

GESTION DE PERSONAL

Aumento del teletrabajo

Casi seguro

Moderado

30

Posibilidad de modificar la normativa para permitir
el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria

Oportunidad alta

GESTION DE PERSONAL

Captacién de personal especialista
en puestos administrativos

Improbable

Mayor

16

Mayor autonomia en la definicion de perfiles
Adaptabilidad de la RPT
Disponer de recursos suficientes

GESTION DE ESTRUCTURAS

INSTITUCIONALES Recursos econémicos insuficientes

Improbable

Moderado

12

Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacién
Autonémica

Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica

GESTION DE ESTRUCTURAS

INSTITUCIONALES plazo

Problemas en la Gestion de proyectos a largo

Probable

Moderado

24

Refuerzo del personal de apoyo a érganos de
gobierno

Haciendo hincapie en nuevos perfiles profesionald
concretos (analistas de datos, gestores de la
comunicacion, disefiadores...)

iesgo moderado

GESTION DE ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES

Aumento del teletrabajo

Casi seguro

Moderado

30

Posibilidad de modificar la normativa para permiti
el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria

Oportunidad alta

GESTION DE ESTRUCTURAS

INSTITUCIONALES debido a alertas sanitarias

Imposibilidad de prestacién normal del servicio

Improbable

Moderado

12

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protpocolo a toda la comunid
universitaria y partes interesadas

PARTES INTERESADAS

2021

PROCESO / PARTE INT. RIESGO

OPORTUNIDAD

PROB

IMPA

VALOR RIESGO

CATEG RIESGO

ACCIONES A LLEVAR A CABO 2021

ESTUDIANTADO .
digitales

Insuficiente capacitacion en competencias

Improbable

Mayor

16

Informacién clara y precisa
Aplicaciones faciles de usar. Formacién (sesioneq
tutoriales, variedad de formatos)

ESTUDIANTADO

Poca resistencia al cambio

Probable

Mayor

32

Fomento de la innovacion en los procesos
adminisrativos
Cambio en la forma de informar

Oportunidad alta

ESTUDIANTADO

Pocas salidas laborales y empleabilidad

Posible

Mayor

24

Refuerzo de las actuaciones de orientacion
Refuerzo de los servicios de intermediacion labor:

Riesgo moderado . L L .
& Orientaci6n de la formacion hacia el mercado

laboral

[



ESTUDIANTADO

Politica de Comunicacién insuficiente o
inadecuada

Posible

Menor

12

ESTUDIANTADO

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a alertas sanitarias

Posible

Mayor

24

Establecimiento de un sistema de informacién
integral

Portal de Transparencia

Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario

Establecimiento de un protocolo de actuacion
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas Acciones
formativas para capacitacién en competencias
digitales.

ESTUDIANTADO

Mayor importancia de la
IAdministracion Electronica

Casi seguro

Moderado

30

Oportunidad alta

ESTUDIANTADO POTENCIAL

Politica de Comunicacién insuficiente o
inadecuada

Posible

Menor

12

ESTUDIANTADO POTENCIAL

Pocas salidas laborales y empleabilidad

Probable

Moderado

24

Riesgo moderado

Simplificacién de procesos electrénicos
Informacién clara a la comunidad universitaria y
partes interesadas

Establecimiento de un sistema de informacién
integral

Portal de Transparencia

Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario

Refuerzo de las actuaciones de orientacion
Refuerzo de los servicios de intermediacién laboral.
Adecuacién de la formacion al mercado laboral

ESTUDIANTADO POTENCIAL

Escasa transparencia en la informacién

Improbable

Menor

Riesgo muy bajo

Portal de Transparencia
Mejora de la informacién sobre abandono

ESTUDIANTADO POTENCIAL

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a alertas sanitarias

Improbable

Menor

Riesgo muy bajo

ESTUDIANTADO POTENCIAL

Insuficiente capacitacién en competencias
digitales

Posible

Menor

FAMILIAS

Insuficiente capacitacion en competencias
digitales

Posible

Insignificante

Riesgo muy bajo

FAMILIAS

Politica de Comunicacion insuficiente o
inadecuada

Posible

Menor

12

FAMILIAS

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a situaciones de emergencia

Posible

Insignificante

Riesgo muy bajo

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas Acciones
formativas para capacitaciéon en competencias
digitales.

Informacién clara y precisa
Aplicaciones féciles de usar

Informacién clara y precisa
Aplicaciones féaciles de usar

Establecimiento de un sistema de informacion
integral

Portal de Transparencia

Mejora de la informacion en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario

Establecimiento de un protocolo de actuacion
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas

FAMILIAS

Mayor importancia de la
IAdministracion Electronica

Casi seguro

Moderado

30

Oportunidad alta

Simplificacién de procesos electrénicos
Informacién clara a la comunidad universitaria y
partes interesadas

PDI

Insuficiente capacitacién en competencias
digitales

Probable

Mayor

32

Riesgo alto

Informacién clara y precisa
Aplicaciones faciles de usar FORMACION
(sesiones, tutoriales, variedad de formatos)

PDI

Implantacién de SGC en Centros Académicos

Probable

Mayor

32

Riesgo alto

Reforzar la implicacion del personal, asesorando
informando a los implicados

PDI

Resistencia al cambio

Posible

Mayor

24

Riesgo moderado

Formacion en nuevas tecnologias, habilidades y
formas de trabajo
Informacién previa a la introduccién de cambios

PDI

Imposibilidad de prestacién normal del servicio
debido a alertas sanitarias

Posible

Mayor

24

Riesgo moderado

Establecimiento de un protocolo de actuacién
coordinado en toda la UGR

Publicidad de dicho protocolo a toda la comunidac
universitaria y partes interesadas Todas las
acciones relativas a la capacitacion en
competencias digitales.




Mayor importancia de la

Simplificacién de procesos electrénicos
Formacion a la comunidad universitaria

PDI P s o Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta L . R -
Administracion Electrénica g 2 Informacién clara a la comunidad universitaria y
partes interesadas
Posibilidad de modificar la normativa para permitir
PAS Aumento del teletrabajo Casi seguro Moderado 30 Oportunidad alta el teletrabajo como una posibilidad estable y
voluntaria
PAS Ir?synuente capacitacion en competencias Casi sequro Moderado 0 Riesgoalto Info_rma_mon clla_ra y precisa
digitales Aplicaciones féaciles de usar
Dialogo con los Representantes de los
. [Oportunidad trabajadores
PAS Carrera Profesional PAS Posible Moderado 18 P jadore ;
moderada Establecimiento de un marco legal apropiado
Financiacion suficiente
PAS Mayor importancia a la Gobernanzg Posible Moderado 18 Oportunidad Asumlon de puestos de responsabilidad de
en la UGR moderada gobierno por parte del PAS
Formacion en nuevas tecnologias, habilidades y
PAS Resistencia al cambio Posible Moderado 18 Riesgo moderado formas de trabajo
Informacién previa a la introduccién de cambios
Puesta en marcha de concursos de puestos de
. B [Oportunidad trabajo de forma periédica
PAS Estabilidad y Promocion del PAS N
y Probable Moderado 2% moderada Convocatoria de nuevos puestos de forma
periédica
Establecimiento de un protocolo de actuacién
PAS Irnpf)5|bllldad de pre_sta_luon normal del servicio Posible Moderado 18 Mz coorfimado en tqda la UGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
Simplificacién de procesos electrénicos
PAS Mayt_)r_lmpo!‘tanma detla_ Casi seguro Moderado 20 Oportunidad alta Formamqrn a la comunidad ur_uversngrla o
Administracion Electrénica Informacién clara a la comunidad universitaria y
partes interesadas
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
SINDICATOS Recursos econémicos insuficientes Raro Moderado 6 Riesgo muy bajo l:ltOI'IOITIICa . s
Blsqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica
Dialogo con los Representantes de los
. _ irabai
SINDICATOS Carrera Horizontal PAS Probable Mayor 2 Oportunidad alta rabajadores '
Establecimiento de un marco legal apropiado
Financiacion suficiente
Formacion en nuevas tecnologias, habilidades y
SINDICATOS Resistencia al cambio Probable Menor 16 formas de trabajo
Informacién previa a la introduccién de cambios
Establecimiento de un sistema de informacion
- Aot R 39 integral
SINDICATOS i':l::;:ia[iiea Comunicacion insuficiente o Improbable Mayor 16 Portal de Transparencia
Mejora de la informacion en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacién
Imposibilidad de prestacién normal del servicio . coordinado en toda la UGR
SINDICATOS ) o Posible Menor 12 . ) .
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
Refuerzo de las actuaciones de orientacion
EGRESADOS Pocas salidas laborales y empleabilidad Posible Moderado 18 Riesgo moderado Refuerzo de los servicios de intermediacion laboral
Formacién a lo largo de la vida
Establecimiento de un protocolo de actuacién
Imposibilidad de prestacién normal del servicio . _— " . coordinado en toda la UGR
EGRESADOS ) o Posible Insignificante 6 Riesgo muy bajo o " .
debido a alertas sanitarias 9 iy Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
v e eb i Simplificacién de procesos electrénicos
EGRESADOS ! P Probable Menor 16 Informacién clara a la comunidad universitaria y

[Administracion Electronica

artes interesadas




Sistemas de monitorizacion y Evaluacién de log

Establecer una sistematica de medicion de los

ADMINISTRACIONES PUBLICAS = s Posible Menor 12 Planes Estratégicos
9 Informar de los resultados a las partes interesadas
Establecimiento de un protocolo de actuacién
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Imp_05|b|I|dad de prgstgt:lon normal del servicio Improbable Moderado 1 coorgmado en tqda la UGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Desaparicion de la tasa de Improbable Mayor 16 Negociacién con las administraciones publicas po|
reposicion parte de la CRUE
. PP A Establecer una sistemética de medicién de los
CIUDAD DE GRANADA s:;f;aésﬂzté"?:;fnzac'°" Y BEIEEED 60 By Posible Menor 12 Planes Estratégicos
9 Informar de los resultados a las partes interesadas
Establecimiento de un protocolo de actuacién
CIUDAD DE GRANADA Imeslbllldad de prgsta_cnén normal del servicio Posible Menor 12 coordupado en tqda laUGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
Establecimiento de un sistema de informacion
Politica de C et (sl integral
CIUDAD DE GRANADA in‘;('j[e‘z . dea CIEEEND ENEED © Posible Moderado 18 Riesgo moderado Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un sistema de informacion
- Ayt 3 integral
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA i: ‘;:':c‘zat ClrmunTEzern Mitie © Posible Moderado 18 Riesgo moderado Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacion
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA Imppsmllldad de prgstgmon normal del servicio Posible Menor 12 coordmado en tqda la UGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
b CEferEEn v BElEn o by Establecer una sistematica de medicion de los
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA e " y Posible Menor 12 Planes Estratégicos
9 Informar de los resultados a las partes interesadas
Establecimiento de un sistema de informacion
- Aarstam R A integral
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA i: ‘;g'ecci::acc’m”"'cac“’" mHHErEie © Posible Moderado 18 Riesgo moderado Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacion
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA Imp95|bllldad de prgsth|on normal del servicio Posible Menor 1 cooth_nado en tt_:da la UGR _
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunidad
universitaria y partes interesadas
. P . Establecer una sistematica de medicién de los
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA g::fgaésﬂ:tzﬁzgg"zac"’" Bl 6 155 Posible Moderado 18 Riesgo moderado Planes Estratégicos
g Informar de los resultados a las partes interesadas
Establecimiento de un sistema de informacion
- rmrf¥rm - integral
/I:II—;IID/IAEZOEO(ESQVE??DADESV :::;&;:Jg::omunlcauon i © Probable Moderado 24 Riesgo moderado Portal de Transparencia
) , ETC) Mejora de la informacion en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacién
ALIADOS (UNIVERSIDADES, Imposibilidad de prestacién normal del servicio Posible Menor 12 coordinado en toda la UGR
REDES, FOROS, ETC) debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
ALIADOS (UNIVERSIDADES, de monitorizacion y Evaluacion de los ) Establecer una sistematica de medicin de los
Posible Menor 12 Planes Estratégicos

REDES, FOROS, ETC)

Planes Estratégicos

Informar de los resultados a las partes interesadas




Insuficiente capacitacion en competencias

Informacién clara y precisa

I babl Moderadk 12 . . "
EUALEADEIRES digitales mprobabe oderaco Aplicaciones faciles de usar
Establecimiento de un sistema de informacién
- v A o integral
EMPLEADORES ; ‘;'c'i":cia‘i; CormuimEReEn e © Posible Menor 12 Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacion
EMPLEADORES Imp95|bllldad de prgstelu:lon normal del servicio Posible Menor 12 coorgmado en tc_)da la UGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
Wevar iesrensh e Simplificacién de procesos electrénicos
EMPLEADORES yor imp P A Probable Menor 16 Informacién clara a la comunidad universitaria y
[Administracion Electrénica .
artes interesadas
PROVEEDORES Ir'_IS!JfICIente capacitacion en competencias Probable Menor 16 Info.rma.mon c'Ia.ra y precisa
digitales Aplicaciones féaciles de usar
Fomento de un Nuevo Modelo de Financiacion
PROVEEDORES Recursos econémicos insuficientes Posible Catastréfico 30 Riesgo alto AL,ItOnOmICa y o
Busqueda y fomento de financiacién externa y/o
filantrépica
Establecimiento de un sistema de informacion
- RPN . integral
PROVEEDORES i: ‘:g:;;;: ComuTEGEn ELTHETE © Probable Moderado 2 Riesgo moderado Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacién
Imposibilidad de prestacién normal del servicio . . coordinado en toda la UGR
) o Posible Mayor 24 Riesgo moderado . . .
GHOMEERURES debido a alertas sanitarias : v Y Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
. . A Simplificacién de procesos electrénicos
(Oportunidad
PROVEEDORES May(:)r‘lmpo!‘t’anua de,lal Casi seguro Menor 20 p Informacion clara a la comunidad universitaria y
IAdministracion Electronica moderada .
partes interesadas
SOCIEDAD EN GENERAL MESVIEEAS GARRCiREln G CRIPEieES Posible Moderado 18 Riesgo moderado Informacion clara y precisa
digitales Aplicaciones faciles de usar
Establecimiento de un sistema de informacién
Politica de Comunicacién insuficiente o integral
SOCIEDAD EN GENERAL L Probable Moderado 24 Riesgo moderado Portal de Transparencia
inadecuada . . -
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacion
SOCIEDAD EN GENERAL Imppsmllldad de prgsta_mon normal del servicio Probable Menor 16 coorgmado en tqda la UGR )
debido a alertas sanitarias Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
) . A Simplificacién de procesos electrénicos
Oportunidad
SOCIEDAD EN GENERAL Mayqr_lmpo_nanaa e Ia\_ Probable Moderado 24 e Informacion clara a la comunidad universitaria y
[Administracion Electronica moderada .
partes interesadas
Establecimiento de un sistema de informacion
. L . . integral
TURISMO :::g;iia%z Comunicacién insuficiente o Improbable Menor 8 Riesgo muy bajo Portal de Transparencia
Mejora de la informacién en las Web de la UGR
Proyecto de Atencion al Usuario
Establecimiento de un protocolo de actuacién
Imposibilidad de prestacién normal del servicio _— " . coordinado en toda la UGR
" o 1 I I fi 4 Ri
MURENE debido a alertas sanitarias mprobable nsignificante esgo muy bajo Publicidad de dicho protocolo a toda la comunida
universitaria y partes interesadas
. . A Simplificacién de procesos electrénicos
Oportunidad mu:
TURISMO PEMPIIEERERCO1E Posible Insignificante 6 i 4 Informacion clara a la comunidad universitaria y

[Administracion Electronica

baja

partes interesadas




