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ANEXO IV: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO

1. GESTION ACADEMICA

" UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

ACTIVIDAD [ UNIDAD INDICADOR 2022 2021 2020 2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 Estandar
UF21 - Escuela Porcentaje de Proyectos de
101-Oferta formativa Internacional de Diplomas Propios revisados en 100 100 100 95,00 97.67 93.10
s 95,45 90,32 90
Posgrado plazo (ISO n°6)
UR2I-Bscuda | e o el de
101-Oferta formativa Internacional de P o 100 100 100 100 100 100
Posgrado en plazo (ISO n°7 — CdS 90
Posgrado n°7) 100 100
UF30 - Porcentaje de modificaciones de
101-Oferta formativa Ordenacion ordenacion docente, realizadas 99,92 100 98.66 9713 90
Académica dentro del plazo (ISO n°17) ’ :
UF12 — Servicio Porcentaje de calificaciones puestas
103-Acceso y de Acceso, a disposicion de las personas
Admision - Pruebas Admision y interesadas en plazo (ISO n°l — e e 1y 100 Gk GRS Gl R 95
Permanencia CdS n°l)
103-Acceso UFdleCi:ZgCIO Porcentajes de solicitudes de
ey y ] Traslado de expediente resueltas 91,55 100 100 100 100 100
Admision - Pruebas Admision y . = 100 100 90
P 4 en el plazo establecido (ISO n°6)
ermanencia
UF12 - Servicio Porcentaje de adjudicaciones
104-Acceso y de A itid lectroni |
Admision - € reeese (G R o e ol e S 100 100 100 100 100 -
Preinscripcion Admision y dia de la publicacion, antes de la 100 100 9
! pcio Permanencia hora establecida (ISO n°26)
UFI2 - Servicio
105-Matriculacion de Acceso, Porcentaje de escritos realizados 100 100 100 100 100 100
Admision y antes de |5 dias (ISO n°23) 98,56 100 95
Permanencia
" . UF21 - Escuela Porcentaje de alteraciones de
105-Matriculacion Internacional de matricula de Masteres Oficiales 791 9791 9791 99.3 100 100 100 100 90
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Posgrado realizadas en plazo (ISO n°3)
Baja a partir del 01/01/2023
UF30 -
. . - Porcentaje de alumnos 80,00
105-Matriculacion (Zt;:zr:rtsilco: e e (EST) 81.70 85,32 78.54 77.63 73.22 76.81 72.64 60
Porcentaje de peticiones de
106-Apoyo a la UF35 - 2 s . s
docencia practica Laboratorios practicas vallda:il(s;)(ISO "9 = Cds e 988l 95.27 92.59 99.26 9244 91.07 91.36 95
% de convocatorias cuya primera
UF20 - Oficina adjudicacion definitiva se publica
108-Convocatoria de Relaciones a?tej.de 3 L ldedee la 97,37 98.11 92,85 100 100 95,45
Internacionales inatizacion del plazo e 72.72
presentacion de solicitudes (CdS 92.85 90
n°20)
. NUmero de jornadas de
109-Movilidad- ljzzlge;a(c)igs:: recepcion/informacion de 13 2 4 2 2 2
Movilidad Internacionales estudiantes realizadas anualmente 5 7 5
(ISO n°3)
I 10- Empleabilidad / ;JeF :’ic;n(q:oecr;:')r: Porcentaje de ofertas de practicas
Emprendimiento - Empleo ’ en empresa publicadas en 5 dias 92,39 87.99 935 954 934 95.16 8l - 85
Practicas Pré'zticaz (ISO n°76 — CdS n°76) : :
I11- Empleabilidad / UFI3 - Centro Porcentaje de solicitantes de
Emprendimiento - de Promocion Orientacion en el que el tiempo
(P)rientacién Empleo ’ maximo de espera para obtener 89,03 93.24 91.54 79,13 Nuevo -
rofesional Préiticaz respuesta sea de 3 dias laborables 76.71 93.66 90
P (ISO n°75)
I'I'1- Empleabilidad / UFI3 - Centro
Emprendimiento - de Promocion, Numero de Talleres realizados
Orientacion Empleo y anualmente (CdS n°66) el Ci Ci 37 2 ? 5 1 10
profesional Practicas
| 12- Empleabilidad / UFI3 - Centro Porcentaje de ofertas de empleo en
Emprendimiento - de Promocion, que el tiempo transcurrido desde la % 98.82 99 954 041 98.27 96.40 100 90
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Empleo Empleo y recepcion hasta la publicacion es
Practicas como maximo tres dias laborables
(ISO n°77)
|12- Empleabilidad / UF13 - Centro . .
o de Promocion, Media anual de puestos de trabajo
Emprendimiento - Emple s (G T 1099 1084 1217 1124 - - -
Empleo A pleoy gestionados 1325 800
racticas
Porcentaje de tesis doctorales
preparadas en plazo para el acto de
13- UF21 - Escuela defensa, tras la comunicacion por
Evaluacion/Depositos Internacional de parte del secretario del tribunal de 96,19 96.19 96.78 88.55 88.10 69.63
de tesis Posgrado la fecha de la defensa (ISO n°l — 100 98.41| 95
CdS n°l)
Baja a partir del 01/01/2023
Porcentaje de resoluciones de las
| 14-Reconocimiento peticiones de reconocimiento de
de crgd@;/ UF03 -,antros c’re.dltos notlfllcada,s en un plazo 99,95 9983 99,58 9903 9994 9923
Acreditacion Académicos maximo de 5 dias habiles contados
L . . . 99.41 99.5 95
lingliistica a partir del dia en que se dicte
resolucion (ISO n°3)
Porcentaje de solicitudes de titulos
remitidos al Servicio de Asuntos
|15-Tieulos JFo3 - Centros Generales dentro de los 3 meses 9988 | 9987 | 9957 9989 | 998 | 9978 | 100
Académicos siguientes a la recepcion de la
. 100 95
solicitud, de una muestra de 40
solicitudes (ISO n°12 - CdS n°12)
UP21 - Escuela Porcentaje de titulos y diplomas 89.91
I 15-Titulos Internacional de remitidos n plazo (ISO|n°5) 100 99.44 8941 65.65 (2°sem) 93.67 97.94 98.15 9
Posgrado 96,4 (anual)
Tiempo medio empleado en la
UF41 — Servici remision a los Centros de Titulos
I 15-Titulos e Universitarios Oficiales con validez 2,32 481 251 2.59 1.92 1.99
en todo el territorio nacional, 234 171 5

desde su entrada en el Servicio de
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Asuntos Generales (Seccion de
Titulos)

UF41- Servicio

Tiempo medio empleado en la
remision al Ministerio competente

| 15-Titulos de Titulos de los expedientes de Titulos 92,90 31.08 96.80 14.19 12.23 11.02
Oficiales (indicador n°3) 46.86 98.05 90
Baja a partir del 01/01/2023
Tiempo medio empleado en la
UF41- Servicio remision a la Escuela de Posgrado
I I5-Titulos de Titulos de los Titulos propios de la UGR, 1,93 2.48 3.10 261 2.38 1.38
desde su entrada en el SAG 2.48 2,48 5
(Seccion de Titulos) (indicador n°4)
UFO3 - Centros Porcentaje de certificados
| 16-Certificaciones L académicos oficiales remitidos en el 99,84 100 98.40 100 99.74 99.68
Académicos ) ° 99.91 99.9 95
plazo establecido (ISO n°6)
UF21 - Escuela Porcentaje de Certificados
| 16-Certificaciones Internacional de académicos puestos a disposicion 95,28 95.55 99.30 98.18 9817 | 9925
Poserad de los interesados en plazo (ISO 96.54 98.64 9
osgrado n°55 — CdS n°55) ' :
Tiempo medio empleado en la
UF41 — Servicio remision de los SET a los Centros
| 16-Certificaciones de Titulos solicitantes desde su fecha de 1,23 3.78 .16 1.60 1.46 0.79 5
expedicion en el SAG (Seccion de 5.38 1,13
Titulos) (Indicador n°2)
. UF37 - N° de programas de formacion al
17-Emprendimiento Emprendimiento afio (ISO n°l) 2 2 20 28 2 : : : 15
| 19-Seguimiento y . Porcentaje de titulos oficiales que
Mejora Calidad UF24 - Calidad realizan el seguimiento de la calidad 100 100 90

Titulaciones

y Evaluacion

anual (Indicador n°49)
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
2. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

ACTIVIDAD UNIDAD INDICADOR 2022 2021 2020 2019 2018 | 2017 2016 | 2015 Estandar
ZQI-CaptaCIon = UF 18 - Oficina Numero de convocatorias, ayudas,
e de Proyectos remios, etc difundidas en las Notas
Investigacion - 4 A ; 492 486 139 151 80
. de Informativas del Vicerrectorado (ISO
Convocatorias . o
; Investigacion n°20)
nacionales
203-Captacion de UF18 - Oficina
Recursos para la . .
e de Proyectos Convocatorias Jornadas Informativas 2 2 5 8
. de H2020 (ISO n°21)
Convocatorias L 15
. Investigacion
Internacionales
204-Captacion de U!: I.9A }
Oficina de . .
Recursos para la Transferencia Porcentaje de convocatorias de
Investigacion- Proyectos de I+D+| Colaborativa 92,30 923 93.75 92.30 93.33
de Resultados . . :
Proyectos de |+D difundidas en 5 dias laborables (19)
) de la 90
Colaborativa L
Investigacion
205-Captacion de UF18 - Oficina Numero de convocatorias, plazos y
Recursos para la de Proyectos resoluciones del Plan Propio 46 50 89 10
Investigacion - Plan de difundidos en las Notas Informativas 40
propio Investigacidn del Vicerrectorado (ISO n° 22)
Grado de operatividad de la Red
206-Apoyo Técnico - UFI4 - Sismica de Andalucia. Porcentaje
Equipamiento e Institutos global de dias de funcionamiento de 98,99 97.93 97.35 98.85 95.68 97.21 9822 | 97.45
instrumental técnico Universitarios las todas las estaciones sismicas de la 80
Red (ISO n°15)
206-Apoyo Técnico - . . .
R UF35 - Porcentaje de equipos e instrumental
' Eqmpamlentlo e Laboratorios disponible (ISO n°l — CdS n°l) 98 95.48 90.73 92.59 88.62 94.58 93.61 91.75 85
instrumental técnico
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UFI16 - . .
. Porcentaje de Unidades
207-Apoyo Técnico - Centro de .
Apoyo instrumental Instrumentaci Instrumentales ofrecidas en 4 4“4 4 45.00 46.00 46.00 48.00
e . autoservicio (ISO n°4l — CdS n°41) 44 40
on Cientifica
UF16 -
% de trabajos entregados en plazo
207-Apoyo Técnico - Centro de / 5 P .
. . respecto a la fecha de compromiso 98 99 98 99 92.04 95 95 95.00
Apoyo instrumental Instrumentaci .
o~ (ISO n°70) 90
on Cientifica

21 |-Difusion y
Promocion de

UF28 -
Editorial

Porcentaje de pedidos distribuidos en
6 dias (ISO n°21)

98,75

99.35

96.16

97.56
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Resultados de
Investigacion -
Publicacién editorial

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

2| | -Difusion
. y Porcentaje de actividades
Promocion de . L
UF28 - promocionales difundidas a la
Resultados de o B L L 95,65 95.23 96.15 95.45 92.30 | 90.32
L, Editorial comunidad universitaria (Actividades
Investigacion - o 100 92.50 90
L L en Granada) (ISO n°24)
Publicacion editorial
21 |-Difusion y
Promocion de UF28 - Tiempo medio de edicion de libros y
Resultados de L . : o N 6,28 691 6.47 - - -
Editorial trabajos de investigacion (CdS n°29) 6.67 565 9

Investigacion -
Publicacién editorial
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO

3. PROYECCION SOCIAL

ACTIVIDAD

301-Prevencion, Salud

UNIDAD

UF29 — Salud

INDICADOR

Porcentaje de solicitudes atendidas

2015 | Estandar

y Medioambiente — ., " 84,35 92.42 98.52 92.50 90.90 91.96 8828 | 9828 70
, y Prevencion respecto al total recibidas(ISO n°l)
Salud y Prevencion
301-Prevencion, Salud Porcentaje de evaluaciones de riesgo
. . UF29 - Salud )
y Medioambiente — ., realizadas respecto a las 100 88.23 0 50 100 129 120 92.8 85
. y Prevencion .
Salud y Prevencion planificadas(ISO n°2)
301-Prevencion, Salud Porcentaje de acciones formativas
. . UF29 - Salud )
y Medioambiente — ., realizadas respecto a las 81,25 106.25 91.66 129.41 54 65 36 272 75
., y Prevencion .
Salud y Prevencion planificadas(ISO n°10)
301-Prevencion, Salud Porcentaje de planes de
. . UF29 — Salud iy
y Medioambiente — ., autoproteccion elaborados respecto 25 72.22 29 75 100 117 108 100 70
_, y Prevencion "
Salud y Prevencion al total planificados(ISO n°17)
301 -Pr.'evenc.lon, salud UF29 — Salud Porcentaje de vacunas administradas
y Medioambiente — ., ) 108,99 168.37 148.84 109.01 102.38 88.39 96.48 | 88.70 85
. y Prevencion en plazo(ISO n°19)
Salud y Prevencion
301-Prevencion, Salud UF29 — Salud Porcentaje de trabajadores evaluados
y Medioambiente — . respecto al total de solicitudes 100 100 73.67 100 100 100 100 100 50
L, y Prevencion " ;
Salud y Prevencién recibidas (patologia vocal) (ISO n°28)
Porcentaje de actividades de
301-Prevencion, Salud UF29 — Salud promocion de la salud, prevencion y
y Medioambiente — . demandas de consultas de fisioterapia 100 100 100 100 100 - - - 90
., y Prevencion . .
Salud y Prevencion deportiva realizadas sobre el total
planificadas o solicitadas(CdS n°34)
301-Prevencion, Salud UF29 — Salud Porcentaje de evaluaciones de riesgos 97,15 129.64 100 = = =
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y Medioambiente — y Prevencion y de reconocimientos médicos 92 93.94 90
Salud y Prevencién laborales realizados sobre los
planificados(CdS n°35)
I-P ion, Salud
30 rjevenc.lon salu UF29 — Salud Porcentaje de informes elaborados en
y Medioambiente — ., ., 96,53 99.42 100 98.25 98.72 - - - 98
y y Prevencion plazo (Prevencion)(CdsS n°37)
Salud y Prevencion
301-Prevencion, Salud Porcentaje de informes elaborados en
. . UF29 — Salud » o 100 100 95
y Medioambiente — . plazo (Proteccion Radioldgica)(Cds 100 100 100 - - -
. y Prevencion
Salud y Prevencion n°38)
302-Prevencion, Salud Porcentaje de acciones correctivas
. ) UF29 — Salud . .
y Medioambiente - Prevencion eficaces respecto al total de acciones 100 100 40 100 125 100 100 100 70
Calidad ambiental Y planteadas(ISO n°4)
302-Prevencion, Salud Numero de actividades de formacion
. ) UF29 — Salud e s . .
y Medioambiente - Prevencion y sensibilizacion en materia ambiental 9 8 33 37 26 - - - 2
Calidad ambiental Y realizadas al Estudiantado(CdS n°33)
302-Prevencion, Salud Porcentaje de comunicaciones a
. ) UF29 — Salud .
y Medioambiente - Prevencion responsables de centros y servicios 100 100 100 100 100 = = = 100
Calidad ambiental Y realizadas en plazo (UCA)(CdS n°36)
. . . UFQ09 - Porcentaje de programas de ayuda no
305-A Social -
5|.stenC|a ?CIa Gabinete de automatica resueltos en plazo(ISO 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Prestaciones sociales ., . o
Accion Social n°19)
Porcentaje de demandas de
. . . UFIO0 - . g .
306-Asistencia Social - Asistencia informacion sobre servicios de 100 100 100 100 100 100
Atencion social . alojamientos resueltas en plazo(CdS 100 100 90
Estudiantil .
n°2)
309-Deporte-Gestion UF26 — Recuento de ocupaciones horarias
epor Centro de (mecanizadas por el sistema) (ISO n° 2584 21352 18381 21212 8500
de instalaciones .
Actividades 21)
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31 |-Servicios de
Hosteleria -
Alojamiento

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

UF3I -
Residencias
Universitarias

Porcentaje de solicitudes de reserva
respondidas en plazo(ISO n°l)

99,86

99.26

Carmen de

la Victoria:
97.3
Corrala de
Santiago:
100
Isabel la
Catolica:
99.71

98.33

91.81

98.42

100
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95.74
31 |-Servicios de UF31 - Porcentaje de solicitudes de reservas Carmen f:le
Hosteleria - Residencias de zonas comunes respondidas en 98,54 99.34 e V:ggrla. 97.74 99.50 97.34 100 e
Alojamiento Universitarias plazo(ISO n°6) Corrala de
Santiago:
100
312-Servicios de UF25 - Porcentaje de ments modificados
Hosteleria - Comedores respecto de la semana anterior(ISO 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Restauracion Universitarios n°3 — CdS n°3)
312-Servicios de UF25 - . .
, Porcentaje de comidas entregadas
Hosteleria - Comedores - . 100 100 100 100 100 100 100 100 100
. . respecto a las solicitadas(ISO n°4)
Restauracion Universitarios
Porcentaje de recursos de reposicion
resueltos por el Ministerio
. UFII - -
313-Gestion de Becas . competente en Educacion en
S Servicio de . 98,69 98.67 100 98.18 98.18 90.82 95.59 88.33 75
- Becas del ministerio Becas consonancia con la propuesta de
resolucion efectuada por el Servicio
de Becas(ISO n°22)
L, UFII — Porcentaje de propuestas de
313-G de B
BecaseS:eT:qineist::if Servicio de concesion de becas enviadas en plazo 100 100 98.95 100 100 ; } } 100
Becas (semanalmente) (CdS n°23)
314-Gestion de Becas UFII — Porcentaje de convocatorias
- Becas del plan Servicio de insertadas en la Web en el plazo 100 100 100 100 100 100 100 100 100
propio de la UGR Becas indicado(ISO n°2)
315-Igualdad y UF38 - Namero de actividades de .
. concienciacion/sensibilizacion/formaci 72 54 69 17 7 _ _ _ 6
Conciliacion Igualdad

on realizadas al afio (ISO n°l)
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
4. GESTION DE LAS TIC

ACTIVIDAD | UNIDAD INDICADOR 2022 2021 2020 2019 2018 | 2017 | 2016 2015 Estandar

401-Usuarios UF02 - CSIRC Porcentaje de demandas de 100 100 100 100 100 96.77
videoconferencia resueltas (ISO n°18) 100 100 ' 90

402-Servicios UF02 - CSIRC Porcentaje de disponibilidad red
inalambrica (wifi) en los centros de la 98,5 98.5 99 99 97.01 93.02 | 9212 | 9391 90
UGR (ISO n°4)

402-Servicios UF02 - CSIRC Porcentaje de peticiones de
instalacion de software en aulas 100 96.4 100 100 98.27 100
realizadas en el plazo establecido ’ 100 9 ’ 90
(ISO n°7 — CdS n°7)

403-Aplicaciones UF02 - CSIRC Porcentaje de disponibilidad y

software operatividad de la aplicacion 100 100 99.75 100 100 - - - 95
automatricula (ISO n°62 — CdS n°62)

403-Aplicaciones UF02 - CSIRC Porcentaje de disponibilidad y

software operatividad de la Sede Electronica 99,94 99.83 99.32 99.13 89.75 - - - 98
(ISO n°63 — CdS n°63)

404-Sistemas y bases UF02 - CSIRC Porcentaje de disponibilidad del

de datos proceso de Supercomputacion (ISO 97,83 100 100 100 100 99.66 99.20 100 95
n°12)

404-Sistemas y bases UF02 - CSIRC Tiempo medio de resolucion de

de datos incidencias de equipos de 0,08 0.12 0.236 0.207 0.189 0.74 0.26 021
administracion (ISO n°31 — CdS n°31)

404-Sistemas y bases UF02 - CSIRC Porcentaje de disponibilidad del

de datos servicio de correo electronico 99.92 99.13 98
T o 99,88 100 100 99,94 99.74 99.80
institucional (ISO n°54)
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406-Redes de UF02 - CSIRC Porcentaje de operatividad de la
comunicaciones conexion a Internet (ISO n°3 — CdS 99,98 100 99.99 99.99 99.99 99.97 99.80 99.98 99
n°3)
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
5. LIDERAZGO, PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA

ACTIVIDAD | UNIDAD INDICADOR 2022 2021

2020

2019

2018

2017

| 2016

2015

Estandar

516-Mejora - Mejora UF24 -
continua Calidad y
Evaluacion de calidad puestas a disposicion en
plazo (CdS n°48)

Porcentaje de listas de comprobacion

de requisitos del sistema de gestion
100 100

100

100

100
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
6. GESTION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS, DE INFORMACION Y DE DOCUMENTACION

" UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

ACTIVIDAD | UNIDAD INDICADOR 2019 2018 | 2017 2016 Estandar
Porcentaje de solicitudes de
60 -Identificacion, seleccion y UFOIB - remision de documentacion
adquisicion de los recursos de Archivo respondidas en el plazo 100 100 100 100 96 100 100 100 95
informacion Universitario maximo de 2 dias laborables
(ISO n°2)
. L, UFOIA - Incremento de ejemplares
602-Tratamiento/organizacion o _ .
) ., Biblioteca respecto al ano anterior(ISO 2,96 3.53 -10.65 3.34 -2.78 4.85 449 3.97 3
de recursos de informacion . o
Universitaria n°6)
Porcentaje de unidades de
. Sy UFOIB - ) - .
602-Tratamiento/organizacion Archivo instalacion organizado sobre 100 100 90 100 100 100
de recursos de informacion . el total de transferidos(ISO 100 100 80
Universitario
n°12)
UFOIA Porcentaje de tesis defendidas
602-Tratamiento/organizacion o puestas en el Repositorio
. - Biblioteca o 134,9 98.62 9439 98.6 98.67 89,97 93,76 - 85
de recursos de informacién Universitaria Institucional en el plazo : :
establecido(CdS n°29)
» . UFOIA - : »
603-Creacion de servicios y o Porcentaje de la coleccion
o Biblioteca . 78,28 78 86.36 79.17 77.71 7754 | 7703 | 75.69 65
productos con valor anadido . prestable(ISO n°9)
Universitaria
» . UFOIA - : .
603-Creacion de servicios y o Acciones en el catdlogo por
o Biblioteca : . 48,55 54.02 45.71 45.47 35.77 6946 | 7162 | 65.05 30
productos con valor afadido . . usuario(ISO n°10)
Universitaria
., . UFOIA - Porcentaje de documentos
603-Creacion de servicios y o i L, .
- . Biblioteca servidos en un maximo de 6 97,74 98.58 98.18 98.67 92.90 99.70
productos con valor aiadido 982 9736 90

Universitaria

dias en periodo lectivo(ISO
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., L UFOIA - Asistentes a las acciones
603-Creacion de servicios y o X o
roductos con valor afadido Biblioteca formativas (ISO n° 33) 15,52 14.58
P Universitaria 15.85 15 12
UFOIA - Noticias difundidas a través
4-Difusion de |
:12ormla:iscl;n cm Biblioteca de la web y redes sociales 75 90 78 71 66 82 8l - 60
Universitaria (ISO n°31)
UFOIA - Numero de actividades
4-Difusion de |
.60 fusion de fa Biblioteca culturales y sociales(CdS 66 87 95 78 50 54 78 5] 50
informacion . S
Universitaria n°27)
Porcentaje de actividades de
s UFOIB - difusion realizadas por el
604-Difusion de la Archivo Archivo y aquellas en las que 100 100 bt bt 100 100 100 100 &

informacion

Universitario

se haya solicitado su
colaboracion (ISO n°5)
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ANEXO IlI: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
7. GESTION ECONOMICA

ACTIVIDAD | UNIDAD INDICADOR 2019 | 2018 | 2017 || 2016 | 2015 Estandar
% de documentos de pago de
. » anticipos tramitados dentro de los 3
703-Ejecucion del » UFO5 - Unidad dias habiles desde la recepcion de la
Presupuesto - Gestion - o s . . 97,98 100 99.56 99.71 100 99,57 99.45 98.76 95
Economica peticion debidamente autorizada
de gastos »
hasta la confeccion del cheque o la
presentacion en el banco(ISO n°4)
“Ei i ; i i - IAG: 100
703-Ejecucion del UF14 Porcentaje de indemnizaciones por IAG: 100 100 90
Presupuesto - Gestion Institutos razoén de servicio tramitadas en 10 100 l:;[; IIO(;)O IC: 100 100 - -
de gastos Universitarios dias(ISO n°3 — CdS n°3) IPC: 100 IEM: 100
: IPC: 100
704-Ejecucion del ‘ Porcentajélde expedientes de
PresupUEsto UF05 - Unidad contratacion que entran en fase de 100 100 98.68 95 35 88.33 80.22
P ) Economica iniciacion en plazo (ISO n°31- CdS 9831 96.32 ’ ’ ’ ’ 90
Contratacion
n°31)
AU E C I ., UFO5 - Unidad Tiempo medio realizacion Hoja de
Presupuesto - Gestion , . o 3,02 3.36 3.02 3.42 4 2,96 0.66 1.84 7
. Econdmica Cobro(ISO n°l)
de ingresos
705-Ejecucion del - UFO5 - Unidad Porcethaje de SO|I$‘.It'udeS de'
Presupuesto - Gestion Econdmica retenciones de crédito tramitadas en 96,67 98.33 98.96 95.05 96,58 90
de ingresos plazo(Contabilidad)(CdS n°33)
. L, Numero listados de ajustes de saldo
'Z(::S_Ele::;:n del UFO5 - Unidad de tarjetas de crédito enviados a 8 9
P . Economica Bankia para su modificacion (ISO 9 8 8
Contabilidad n°36)
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
8. GESTION DE RECURSOS Y ESPACIOS

ACTIVIDAD

UNIDAD

INDICADOR

2022

2021

2020

2019

2018

2016 | 2015 Estandar

OBRAS - % de entrega de Informes y

802-Obras - Informes UF17 - Unidad Memorias Valoradas en plazo 100 100 0 100 100 100 100 100 90
y memorias valoradas Técnica consensuado(ISO n°5 — CdS n°5)
Baja a partir del 01/01/2023
803-Obras - Control UFI7 - Unidad PLANOS - Promedio de tiempo de entrega 0,625 0,083 110 525
de planos Técnica de planos solicitados(ISO n°18) ’ ’ 0.27 .44 : : &4
805-Suministro de UF17 - Unidad EQUIPAMIENTO-Porcentaje de informes 95 93 100 100 91.80
equipamiento Técnica entregados en plazo(ISO n°l — CdS n°l) 100 - : ' 90
808-Mantenimiento . MANTENIMIENTO - % de solicitudes de
General - JF17 - Unidad mantenimiento respondidas en plazo (ISO n°3 99,23 99.67 95.48 92.88 92.52 | 96.17
Mantenimiento Técnica . P P ’ ’ 99.32 97.99 ’ ’ ’ ’ 85
. — CdS n°3)

correctivo
809-Mantenimiento JARDINES-Porcentaje de solicitudes de

UF17 - Unidad trabajos extraordinarios respondidos en 100 96.15 B
General - Zonas , . o . 100 100 100 96.43 90.16 100
aiardinadas Técnica plazo(ISO n°7 — CdS n°7)

' Baja a partir del 01/01/2023

UFI5A —

813-Gestion Correo - Unidad % de correspondencia de origen externo 100 100 100
08 . S = 100 100 100 100 100 100

Gestion centralizada Central de distribuida y entregada en plazo (ISO n°13)

Correo

UFISA = % de Envios de gran formato que se entregan
813-Gestion Correo - Unidad ? vio g' °© o qu . & 100 100 100

> . en el plazo especificado por el usuario (ISO 100 100 100 100 100 100

Gestion centralizada Central de n14)

Correo

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2022 (rev.0)
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815-Seguridad UFI5C - Comunicar por correo electrénico a los mm------
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Seguridad

responsables de los edificios y/o servicios el
90% de las incidencias relevantes en menos
de 12 horas desde su identificacion. (ISO
n°22)

100

100

90
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO
9. GESTION DE PERSONAL

ACTIVIDAD | UNIDAD INDICADOR 2022 2021 2020 2019 2018 | 2017 2016 2015 Estandar
UF06 - Porcentaje de listas provisionales de
901 -Seleccion Servicio de admitidos y excluidos elaboradas en 100 100 100 100 100 100 100 100 95
PAS plazo (usuarios externos) (ISO n°21)
Porcentaje de listas provisionales de
901 -Seleccion UFO07 - PDI admitidos y excluidos publicadas en 100 100 100 100 100 o o o 100
web en plazo (CdS n°l6)
902-Desarrollo y UFO06 - Porcﬁnta]e de Ilst.as provisionales de
., . L admitidos y excluidos que se elaboran
gestion de la vida Servicio de . 100 100 100 100 100 100 100 100 95
administrativa PAS en plazo (usuarios internos-concurso)
(ISO n°26)
902-Desarrollo y Porcentaje de nombramientos
gestion de la vida UF07 - PDI = N 100 100 100 99.5 100 100 100 100 90
. . comunicados en plazo (CdS n°15)
administrativa
Porcentaje de certificados de
» UF24 - . ;
903-Evaluacion y Calidad Evaluacion Global tramitados en un 100 100 100 100 100 96.48
desempefio y maximo de 3 dias laborables(ISO 100 100 ' 98
Evaluacion
n°ll)
Porcentaje de érdenes de pago de
. UFO08 - e .
904-Nominas Habilitacion nominas comunicadas en plazo(ISO 100 100 100 100 100 100
Hraco nel — Cds n°l) 100 100 100
Porcentaje de meses con nominas
904-Nominas UFO08 - complementarias elaboradas en plazo 100 100 100 100 100 98.79
Habilitacién (ISO n°5) 100 100 : 90
Baja a partir del 01/01/2023
904-Nominas UFO08 - Porcentaje de alteraciones en 100 100

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2022 (rev.0)
Anexo IV: Resultados de indicadores por proceso
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Habilitacion nominas unificadas introducidas en
plazo. (ISO n°12) 100 100 90
Baja a partir del 01/01/2023

Porcentaje de partes médicos

UF08 - tramitados el mismo dia que se recibe
Habilitacion del usuario (ISO n°6)

Baja a partir del 01/01/2023

906-Seguridad social 100 100 100 100 100 100 100 100 80

Porcentaje de altas, modificaciones
y/o bajas del usuario en la Seguridad
UF08 - Social que se realizan en los dos dias
Habilitacion habiles siguientes al que se recibe el
documento necesario para el tramite
(ISO n°7)

906-Seguridad social 100 100 100 100 100 100 100 100 85
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ANEXO Ill: RESULTADO DE INDICADORES POR PROCESO

10. GESTION DE ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES

ACTIVIDAD UNIDAD | INDICADOR 2022 2021 2020 | 2019 | 2018 2017 | 2016 2015 | Estandar
UF23 - Oficina Por.centaje de documentacion .
Central de registrada de entrada en el Servicio
. . . de Asuntos Generales (Oficina del 100 100 95
10-Registro Asistencia en . 100 100 100 100 100 100
Materia de Registro General Central) en plazo
Registro de | dias(ISO n°9 — CdS n°9%)
. Baja a partir del 01/01/2023
UF23 = Oficina Porcentaje de documentacion
Central de [l 100 100 95
10-Registro Asistencia en registrada de salida en el plazo de | 100 100 100 100 100 100
E Materia de dias(ISO n°10 —CdS n°10%)
. Baja a partir del 01/01/2023
Registro
Porcentaje de consultas relativas a
2-Gestion de la UFO04A - la imagen corporativa atendidas en 100 100 100 100 100 100
comunicacion Institucional 3 dias habiles sobre el total de 100 100 95
solicitudes(ISO n°6 (1))
L, Media de notas de prensa
3;:15::;:;'3 IL::g:lf;i;nal elaboradas en un afio (indicador 6,16 6.28 6.44 6.48 6,84 6,48 6.45 6.84 3
informativo)(ISO n°14 (2))
Porcentaje de publicaciones,
2-Gestion de la UFO04A - soportes institucionales y notas de 100 100 100 90
comunicacion Institucional prensa elaboradas, difundidas y 994 100 ) . .
publicadas en plazo (CdS n°l17)
2-Gestion de la UF04A - Porcentaje de actos con cobertura 100 100 100 100 100 100
comunicacion Institucional de medios(CdS n°5) 100 100 90
3-Apoyo Institucional UF04A - CONS. SOCIAL — 5 5 5 5 5 5
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INSPECCION - Porcentaje de

- Gestion de UF04A - . .

) L expedientes mecanizados dentro 98,30 98.90 98.83 98.83 97.00 95,54 97.00 97.90 90
expedientes Institucional . , . o : :

. del archivo electrénico (ISO n°7)
clasificados
4-Apoyo Institucional UFO04A DEFENSOR - Porcentaje de
- Gestion de o correos contestados en el plazo 100 96.67 100 100 100 100
Institucional 100 100 80

expedientes

maximo de 2 dias laborables(ISO
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clasificados

6-Internacionalizacion

8-Gestion de
normativa y de
convenios

UF20 -
Relaciones
Internacionales

UF04B -
Secretaria
General

n°ll)

N° de jornadas informativas para
solicitantes de proyectos realizados
anualmente(ISO n°10 — CdS n°10)

Porcentaje de convenios remitidos
a la otra parte en plazo (ISO nl7)

94,67
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