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ANEXO | - |. GESTION ACADEMICA

I.I. Optimizacion de la gestion académica y administrativa de los titulos de grado, master y doctorado

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Ampli - . - Anadlisis de puestos de trabajo si Gerencia
mpliar el soporte a la gestién que realizan las -
L . ) Centros académicos
coordinaciones de las titulaciones de grado y 2018 o .
I.1.1. . P o PR Ordenacion académica
master (verificacion, seguimiento, modificacion y | _ Redefinicién y dotacién de I, 2018 UCIP
acreditacion) estructuras S EIP
- Andlisis de puestos de trabajo Si Gerencia
112 Revisar y potenciar la estructura administrativa 2018 EIP
o que da soporte a los estudios de posgrado - Redefinicién y dotacién de ; Centros académicos
estructuras Sl Ordenacion académica
- Implantacion aplicacion S
doctorados 2017
Aplicacion
- Sistema de comunicacion (e )
Impulsar el desarrollo de aplicaciones y bidireccional a través del Portal del SI
herramientas que centralicen los sistemas de doctorando EIP
I.1.3. . - ) 2020
informacion de doctorado y ampliar la (Sistema de CSIRC
funcionalidad del Portal del Doctorando icacién)
- Porcentaje de doctorandos que 100% comunicacion
utilizan la aplicacion °
Recursos
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Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales

Valores Politica Calidad

Calidad, Innovacion, Autonomia, Sostenibilidad, Futuro
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Seguimiento

El 15 de diciembre de 2016 se realizé una presentacién oficial a los/las responsables del personal de administracién y servicios de todos los
proyectos a realizar durante el afo 2017.
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/tablon/*/noticias-generales/reunion-presentacion-politica-pas-ugr )

En relacion al andlisis de puestos de trabajo (ADP), durante los tres primeros meses del ano 2017, todos los trabajadores han podido, a través
del acceso identificado, contestar a la “Encuesta de tareas del puesto”, identificando tareas y los factores asociados a estas.

El proceso se ha difundido a través de las listas de distribucion institucionales, se ha preparado un Tutorial para realizar la encuesta
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/tablon/*/noticias-generales/tutorial-encuesta-de-tareas-del-puesto ) y se han realizado sesiones
informativas en todos los campus.

En cuanto a la nueva relacion de puestos de trabajo (RPT), el 26 de enero de 2017 se publicé un Proyecto
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt/proyectonrpt ) que define la metodologia a seguir para definir la nueva RPT. Durante los tres
primeros meses se han visitado todos los centros de trabajo para recoger informacion. La informacién actualizada del calendario de visitas se
puede consultar en la web: http://gerencia.ugr.es/comunicacion/

Junio 2017 1.1.1.

I1.1.2. Coincide con el anterior.

Respecto al impulso en el desarrollo de aplicaciones y herramientas que permitan centralizar los sistemas de informacion de doctorado y ampliar
la funcionalidad del Portal del Doctorando, se estd desarrollando una aplicacién informatica que permita el depdsito de tesis a través de dicho
Portal. Esto supondra un importante avance y una reduccion considerable de trabajo. La aplicacion esta practicamente terminada y en estos
momentos esta en fase de prueba.

Evidencia |: muestra la existencia de dos tipos de depdsitos de tesis: una tesis sin condiciones, que es la tesis mas frecuente y un segundo tipo,
1.1.3. que son tesis confidenciales, por motivos de patentes o de publicacion de temas sensibles, etc, que siguen un curso diferente. Esa es la primera
pantalla que se mostrara a un solicitante de depésito de tesis. (1.1.3.(1))

Evidencia 2: muestra lo que puede ver el Administrador de la aplicacion, es decir, las distintas opciones de acceso que existiran: Tramitador
administrativo, Coordinador del Programa de Doctorado, Solicitante, Miembro de Tribunal, Comision Académica, etc. (1.1.3.(2))

Evidencia 3: muestra parte de lo que puede ver el solicitante de un depdsito de tesis, en concreto, la documentacién que tiene que adjuntar.

(1.1.3.3))

Siguiendo con el proceso seguido para el andlisis y descripcion de puestos de trabajo (ADP), durante el segundo semestre se ha procesado la
informacion obtenida tanto del cuestionario de tareas como de la documentacion sobre funciones recopilada en las visitas a las distintas
Diciembre 2017 1.1.1. Unidades. Durante el primer trimestre del ano 2018 se convocara la Mesa de Trabajo para avanzar en la elaboracion de fichas de funciones y
tareas para puestos tipo. El documento inicial de trabajo se ha volcado como evidencia: “Resumen de funciones tipo”.

Durante el afho 2018, esta previsto constituir los grupos de trabajo por puestos y categorias para la validacion de las fichas de funciones y tareas y
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de los factores clave asociados a los puestos, para presentar en el segundo semestre, el primer borrador del catdlogo del manual de funciones y
tareas.

En cuanto al proceso de elaboracion de RPT, tras la realizacion de 87 visitas a los centros y unidades de gestion durante el primer semestre del
ano: El 31 de julio de 2017 se publicé en la pagina web de Gerencia la version 0.0 de la nueva RPT. Se puede consultar en la siguiente direccion
(https://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt2/intro ).

A principios de septiembre se mantuvo reuniones con todos los sindicatos para explicar el proyecto. En el Ultimo trimestre se han recopilado
los datos objetivos necesarios para determinar el factor de actividad de los Centros Académicos y Departamentos (académicos, econémicos y de
gestion).

Para 2018, se iniciara una ronda de visitas a los centros académicos y departamentos para concretar los distintos modelos de estructura, para
elevar una propuesta al Consejo de Gobierno. En el segundo semestre se presentara el documento de negociacion a los 6rganos de
representacion.

Resultado Indicadores 2017:

- Andlisis de puestos de trabajo= NO

- Redefinicién y dotacién de estructuras= NO

I1.1.2. Coincide con el anterior.

La aplicacion informatica que permite mejorar el Portal del Doctorando pudiendo realizar el depdsito de tesis sin necesidad de acudir a la Escuela
Internacional de Posgrado, funcionaba en junio de 2017 en periodo de pruebas. Ahi se comprobé que mostraba algunas carencias consistentes en
que se debian incluir en la aplicacién todos los textos de comunicacién con el usuario, que sustituyan a todos los correos que actualmente se
envian. Asimismo, no se habia contemplado un paso final que consiste en que el Secretario del Tribunal de la Tesis, pueda imprimir el acta y
traerla ya cumplimentada a la Escuela Internacional de Posgrado, ya que debe ser firmada en presencia de un funcionario. Seria el Gnico
requerimiento de acudir presencialmente a la EIP.

Para solucionar las deficiencias, se mantuvo una reunién con el personal del Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicacién
(CSIRC) y se le envid posteriormente un correo con ocho ficheros adjuntos conteniendo todos los textos y documentos que deben incluirse
para que las comunicaciones entre todos los implicados sean inteligibles. (1.1.3 Evidencia Correo Electrénico con documentos a incluir en la
aplicacién informatica)

El CSIRC, comunicé a la EIP que esas modificaciones estaran disponibles para febrero de 2018. Por tanto, alin se esta a la espera de que la
aplicacién esté completamente terminada y operativa.

Se adjunta evidencia 2: diagrama de los estados de la tramitacién del Depésito de Tesis, indicando en amarillo, un paso mas en el que debe
intervenir el funcionario encargado del Deposito de las tesis para su supervision, que no estaba contemplado en un principio (I.1.3. Evidencia 2

1.1.3.
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Diagrama)

Resultado Indicadores 2017:

- Implantacion aplicacion doctorados: No (en tramite)

- Sistema de comunicacion bidireccional a través del Portal del doctorando: No (en tramite)
- Porcentaje de doctorandos que utilizan la aplicacion: 0% (en tramite)
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1.2. Mantener y mejorar la movilidad del estudiantado de la UGR

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Mantener la posicion de referencia en el envio - N° paises incluidos en las 40
20 y acogida del estudiantado, mediante una oferta | convocatorias de movilidad 2020 ORIC
- de destinos amplia y mejorando Centros académicos
progresivamente la experiencia - N° de convenios de movilidad 700
activos
- N° de convenios 130
122 Fomentar la movilidad internacional en los - N° estudiantes internacionales IN. - 2018 EIP
- masteres a través de los acuerdos Erasmus + ORIC
- N° estudiantes internacionales
ouT
; - N° de jornadas realizadas al afio 2
Facilitar la integracion de los estudiantes
123 incoming mediante la realizacion de jornadas de 2020 ORIC
- recepcion y programas de mentorizacion con - N° actuaciones difusion ) Centros académicos
participacion del estudiantado de la UGR Mentores al aho
Mejorar la aplicacion informatica de inscripcion | Nueva utilidad en aplicacién ORIC
1.2.4. previa para el estudiantado entrante y vincularla | . L. P S| 2018 CSIRC
, informatica -
con la matricula Centros académicos
Mejorar la coordinacién entre el - N° reuniones de coordinacion al 3
125 Vicerrectorado de Internacionalizacion, la afio 2020 ORIC
T ORIC y los Centros, con mayor implicacion de Centros académicos
las administraciones - N° talleres/seminarios 2
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



> UNIVERSIDAD

4
A
m
P-4
&

s DEGRANADA

Implantar el nuevo SET con pleno reflejo de las | - SET implantado en estudios de Si 2017 (Master) ORIC -
movilidades, las ensefianzas cursadas y las Master Centros académicos
1.2.6. oviiidaces, ) , y s CSIRC
calificaciones obtenidas, segln el nuevo sistema | _ SET implantado en estudios de ' 2019 Servicio de Asuntos Generales
recomendado por la guia ECTS Doctorado Si (Doctorado) CPEP
Recursos

Financieros, Internos, Externos (Agencia Erasmus, Union Europea, Socios-Universidades extranjeras, SIGNE)

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, Estudiantes potenciales, Familias

Valores Politica Calidad

Internacionalizacién, Experiencia, Futuro

Seguimiento

Los programas de movilidad internacional de la UGR durante el curso académico 2016/2017 estan recogidos en un documento resumen
(http://internacional.ugr.es/pages/eventos/resumenprogramasdemovilidad) .
Junio 2017 1.2.1. El nimero de paises incluidos en las convocatorias 16/17 asciende a 82
El nimero de convenios de movilidad activos 16/17 asciende a 993
Si, se han incluido a Albania, Armenia, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Argelia, Camboya, Libia, Kosovo, Moldavia, Palestina, Libano,
Montenegro, Tailandia, Sudafrica y Georgia.
En la convocatoria 16/17 de movilidad Erasmus +: Masteres se han incluido 168.
1.2.2. . . .
El nimero de estudiantes IN y OUT se conocera mas adelante.
Para los estudiantes recibidos en el curso 16/17 se han realizado 2 jornadas de recepcion: 12-16 de septiembre de 2016 y 6-10 de febrero
2017. La informacion detallada sobre estas jornadas esta disponible en la url:
http://internacional.ugr.es/pages/movilidad/estudiantes/entrantes/jornadas-incoming
1.2.3. : P Y :
Las acciones de difusion para el programa de mentorizacién durante el curso 16/17 han sido:
o Difusién del programa Mentor a través de Facebook, email “NewsORI”, tablon pagina Web — 23/05/2017
o Prevista reunion informativa para los solicitantes del programa en julio de 2017
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1.2.4. La nueva aplicacion esta actualmente funcionando y permite la inscripcion previa para el estudiantado entrante y vincularla con la matricula
Desde el comienzo del afio se han celebrado reuniones de coordinacion:
- Reunidn el 26 de enero de 201 7sobre "Confirmacién del Acuerdo de Estudios y Reserva de Matricula de los Estudiantes Internacionales
Acogidos a través de Programas de Movilidad Internacional”
- Las préximas reuniones previstas en julio con los responsables de los centros de Relaciones Internacionales
1.2.5 Respecto a los talleres y seminarios realizados en el primer semestre son los siguientes:
- Seminarios de formacién para tutores docentes para la gestion académica de la movilidad:
[9-20 enero de 2017 (12horas de duracion — 61 asistentes)
26 de junio de 2017 (5 horas de duracion — 41 asistentes)
- Seminario sobre formalizacion del acuerdo de estudios en sede electrénica con vicedecanos de RRIl y tutores docentes de los centros
29 de mayo de 2017.
Cronoldgicamente se han realizado todas estas acciones respecto al SET de master:
- 7 defebrero de 2015: Publicacion del RD.22/2015 de 23 de enero. Modelo de suplemento de Master
- 15 de septiembre de 2015: Publicacion de la Guia para la expedicion del Master por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
- Septiembre 2015: Reunion de la EIP, Servicio de Informatica, SAG para comenzar la aplicacion del decreto y de la Guia
- Julio de 2016: Publicacion de la Instruccion 1/2016 de 7 de julio de la Secretaria General de la UGR relativa al procedimiento para la emision
del Suplemento Europeo al Titulo (todos)
1.2.6. - 29 deJunio de 201 6: Primera prueba y primer borrador
- 3l de agosto de 2016: Segunda prueba y segundo borrador
- Febrero de 2017: tercera prueba y tercer borrador
- 24 de mayo de 2017 corrigiendo la cuarta prueba y se cree que a final de julio estaremos en condiciones de expedir el SET de Master
- Después de la primera reunion, los trabajos entre EIP, Infformatica y SAG, se han realizado a través de correo electronico.
La informacion se corresponde con la aportada en el seguimiento de junio 2017
. . Resultado Indicadores 2017:
Diciembre 2017 .2.1. - N° paises incluidos en las convocatorias de movilidad: curso académico 2016/2017 asciende a 82
- N° de convenios de movilidad activos: curso académico 2016/2017 asciende a 993
1.2.2. | Tal y como se reflejaba en la convocatoria 16/17 de movilidad Erasmus + en Mésteres el nimero de convenios incluidos ha sido de 68.
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017




4
A
m
P-4
&

> UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Resultado Indicadores 2017:

- N° de convenios: 168

- N° estudiantes internacionales IN: | (datos en la EIP)

- N? estudiantes internacionales OUT: 31

Para el nimero de las jornadas realizadas al afo el resultado se corresponde con los datos aportados en el primer seguimiento semestral.

Las acciones de difusion para el programa de mentorizacién durante el segundo semestre 2017 han sido:

o Reunién informativa para los solicitantes del programa en julio de 2017
1.2.3. o Curso online de formacion intercultural para los mentores seleccionados durante el mes de julio. Se adjunta pantallazo
Cuestionario Programa Mentor (1.2.3. Cuestionario)

Resultado Indicadores 2017:

- N° de jornadas realizadas al ano: 2

- N° actuaciones difusion Mentores al afio: 3

Como se expuso en el anterior seguimiento la nueva aplicacion esta actualmente funcionando y permite la inscripcién previa para el
1.2.4. estudiantado entrante y vincularla con la matricula

Resultado Indicadores 2017:

- Nueva utilidad en aplicacion informatica: Si

Durante el segundo semestre se han realizado reuniones de coordinacion:

- Reunioén 18 de julio “Reglamento de Movilidad Internacional de la UGR”

- Reunién 10 de octubre con Vicedecanos y subdirectores, y personal de administracion de los Centros sobre “Informacién sobre las ayudas
1.2.5. para estudiantes con necesidades especiales”

Resultado Indicadores 2017:

- N° reuniones de coordinacion al afo: 3

- N° talleres/seminarios: 3 (datos aportados en el primer semestre)

Resultado Indicadores 2017:

- SET implantado en estudios de Master: No. No se ha podido implantar aun, se esta pendiente de que la Escuela Internacional de Posgrado

termine las traducciones al inglés de algunas asignaturas. Por parte del Servicio de Asuntos Generales todo esta preparado para la expedicion
1.2.6. del SET de Master. (Evidencia 1.2.6. SET Master_Correol)

- SET implantado en estudios de Doctorado: No. Por las comunicaciones que se han tenido con la Escuela Internacional de Posgrado ain no han

comenzado a traducir las asignaturas de Doctorado. Por parte del Servicio de Asuntos Generales, se envié en dia 3 de junio de 2017, escrito

al Ministerio de Educacion, solicitando informacion sobre la publicacion de la guia para la expedicion del SET de Doctor, sin que este
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Ministerio haya contestado (Evidencia 1.2.6. SET Doctor_Correol y 2)
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1.3. Potenciar las herramientas dirigidas a fomentar la empleabilidad de estudiantes

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Aumentar las acciones dirigidas a la :
iy . - Plan General Orientacion |
formacioén para el empleo realizadas en an General Orientacio >
los centros y departamentos, a través del CPEP
[.3.1. . ' - N° i 2020 -
despliegue del Plan General de N de/zcuones en los | 30 Centros Académicos
Orientacion Profesional y Empleabilidad centros/departamentos a
de la UGR ano
Potenciar la teleorientacion a través del | - N° cursos realizados al afio I
[.3.2. | desarrollo de acciones de formacion 2020 CPEP
masivas - N° asistentes -
Potenciar la oferta de orientacion a - N° acciones desarrolladas 4
133 estudiantes de master y doctorandos estudiantes master. 2018 CPEP
=7 | para responder a las necesidades - N° acciones desarrolladas 5 EIP
especificas de ambos colectivos para doctorandos
Potenciar las iniciativas de contacto N° eventos orsanizados al
1.3.4. | entre el estudiantado y el tejido afo & 3 2020 CPEP
empresarial
- N° de candidatos
Favorecer las oportunidades de empleo a
|.3.5. | ] cari q presentados a ofertas de 1200 2020 CPEP
os universitarios y egresados .
Y <8 empleo cada ano.
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



1’7: UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

- N° de eventos de
empleo/reclutamiento
masivo cada ano.

Favorecer la empleabilidad de colectivos

[.3.6. .
especificos

- N° proyectos/actividades de
empleo.

2020

CPEP
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1.3. Potenciar las herramientas dirigidas a fomentar la empleabilidad de estudiantes

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Mejorar la difusion de los resultados del | - Nueva herramientas :
1.3.7. jora ) i onmas Si 2017 CPEP
seguimiento de egresados informatica de difusion online
o .
N de~nuevos convenios 400
cada ano.
) o - N° de estudiantes que 2150
138 Potenciar el desarrollo de practicas realizan précticas al afio. : 2020 CPEP
7" | extracurriculares en entidades nacionales ..
-N° acciones de
sensibilizacién con entidades 10
cada ano.
- N° de convenios/acuerdos 150
Erasmus al ano
. , . - N° proyectos/acciones
Potenciar el desarrollo de practicas en . proy CPEP
[.3.9. . : . internacionales en los que 3 2020
entidades internacionales .. - ORIC
participa el CPEP cada afno
- N° de estudiantes realizan 180
practicas extranjero anuales
Recursos
Internos, Externos (Empresas, administraciones, entidades, redes)
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Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, Egresados, Empleadores, PDI, Futuros estudiantes Master/Doctorado

Valores Politica Calidad

Futuro, Experiencia, Conocimiento, Internacionalizacion
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El Plan General de Orientacion, es un ambicioso proyecto de la Universidad de Granada pendiente tan sélo de su aprobacion en Consejo de
Gobierno.
Acciones en centros/departamentos:
Con el objeto de colaborar con las diferentes titulaciones de la Universidad de Granada en el desarrollo del conocimiento de las oportunidades y
experiencias profesionales, el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través del Centro de Promocién de Empleo y Practicas, ha
convocado para el curso académico 2016-2017 dos Concursos de Ayudas para la ejecucion de actividades orientadas a la insercion laboral del
alumnado de nuestra Universidad, uno en octubre y el otro en febrero. Los datos referentes a las actividades llevadas a cabo se desglosan en la
evidencia 1.3.1(1)
Junio 2017 1.3.1. Resumen
= 28 Programas de Orientacion en titulaciones.
= 31.825 € solicitados para el desarrollo de las diferentes acciones del Programa de Ayuda a los Centros, mediante subvencion de la
UGR.
= |5 Centros/Facultades participantes,
= Esta accion redunda en el beneficio formativo de aproximadamente 4500 estudiantes, generalmente de ultimos cursos de grado o de
masteres oficiales.
= 28 Acciones de orientacion en las que el CPEP participa (Charlas, Conferencias, Seminarios, ...).
Ademas se ha participado en otros cursos o Jornadas organizados por diferentes Facultades (No incluidas en el Programa de Ayudas a los
Centros) (evidencia 1.3.1(l))
El CPEP organiza el curso “Curriculum 2.0” en modalidad MOOC (Massive Online Open Courses) con una duracion total de 60 horas.
1.3.2 https://abierta.ugr.es/curriculum2punto0/
La primera edicién comenzé el 10 de enero de 2017 y la segunda el 2 de mayo de 2017, participando un total de 4.615 universitarios,
Ya en el punto |.3.1 se explica la actividad desarrollada desde el Centro, concretamente los masteres con los que se ha participado son:
1.3.3.
- Master en Marketing y comportamiento del consumidor. Destaca el trabajo desarrollado con este master, disehando e impartiendo un
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Curso de Orientacion Laboral on-line dentro de su Plan de Practicas y Actividades Complementarias. El curso ha constado de 4 moédulos
(con un valor reconocible de 2 créditos cada médulo). El curso se ha realizado desde la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia
PRADO?2.

- Master Investigacion Ciencias del Deporte-Tthe sports scientists in Europe today.

- Master Economics-Seminiarios con profesionales sobre habilidades directivas.

Teniamos planificados 3 eventos de reclutamiento masivo y ya hemos realizado 5. Se trata de realizar presentaciones de empresas en facultades
de nuestra Universidad (o en otros espacios) en los que la empresa cuenta sus vacantes, los requisitos que han de cumplir los candidatos y en ese
mismo momento se recepcionan las candidaturas y se realizan las primeras pruebas de seleccién. (Evidencia 1.3.4.)

1.3.4.

El nimero de candidatos que hemos presentado a las ofertas de empleo que se gestionan desde la Agencia de Colocacion de la UGR se ha
incrementado considerablemente. Hasta junio han entrado en seleccion 9863 personas. Varios factores inciden en este aumento; por una parte,
las ofertas de empleo que gestionamos desde la Agencia de colocacion se van incrementando y por otra, damos mas oportunidades a nuestros
candidatos para participar en los procesos de seleccion, no solo los que se derivan de las ofertas gestionadas, sino también de los procesos
derivados desde los eventos de empleo y reclutamientos masivos.

1.3.5.

Entre las actividades de la Agencia de colocacion de la UGR, se encuentra la realizacion de actividades de empleo para colectivos especificos. Este
afno nos hemos planteado la posibilidad de realizar 2, de los cuales ya se ha terminado uno. Se trata del “Programa ADA”. El Programa ADA es
fruto de la colaboracidn entre la empresa Accenture Technology y la Agencia de Colocacion esta integrado por un conjunto de actuaciones,
especificamente dirigidas a mujeres universitarias tituladas y orientadas a facilitar su acceso al mercado laboral en el ambito de la programacion
informatica. Las titulaciones contempladas son en ensenanzas de Grado, Ingenieria, Diplomatura o Licenciatura en las areas de Informatica, Fisica,
Matematicas, Telecomunicaciones y/o Estadistica. Las actividades fueron dirigidas a la creacion de itinerarios personalizados de insercion con la
finalidad de contratacion en la empresa Accenture Technoloy.
Del 3 de abril al 2 de mayo de 2017 se abrié la convocatoria de la IV Edicion del Programa. 24 alumnas han desarrollado todas las acciones
previstas para esta edicién:

- Seminario de orientacion profesional (agencia de colocacion de la UGR)

- Curso de Iniciacién a Java de 20 h. (agencia de colocacién de la UGR)

- Formacién en competencias con la metodologia Lego Serious Play.

- Visita y presentacion de la Empresa Accenture (en su sede de Malaga).

- Formacion en SAP o JAVA por parte de la empresa (prevista para julio 2017, en Malaga)
La contratacion se realizara a partir de Septiembre 2017.

1.3.6.
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Se esta realizando un intenso trabajo en la mejora de la difusion de los resultados del seguimiento de egresados y no se ha puesto en marcha la
nueva herramienta informatica de difusion online, inicamente por un retraso motivado por la renuncia unilateral de la empresa inicialmente
elegida para llevarla a cabo. Hubo que buscar y seleccionar otra empresa para el trabajo. Se esta trabajando en ello.

1.3.8.

Las practicas externas extracurriculares proporcionan un primer contacto con el mundo laboral mediante la puesta en accién de los
conocimientos del estudiante en empresas o entidades que pueden ubicar futuros destinos profesionales. Estas practicas han tenido los siguientes

Plan Propio:
Se articula mediante convenios entre empresas y otros organismos con la Universidad de Granada.

El nimero de becarios ha sido de 747
Firmado 176 nuevos convenios.
La aportacidn de las Empresas/Entidades es de un minimo 300 euros mes que abonan directamente al estudiante.

Programa de Practicas de la Junta de Andalucia:

La Consejeria de Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia ha concedido la subvencion para el PRAEM 2017 por importe de 401.652
euros. Las becas para practicas son cofinanciadas al 50% (importe total de la beca 360€) por la Empresa y la Consejeria de Economia y
Conocimiento, en el caso de las Asociaciones sin Animo de Lucro o de marcado interés social que trabajen con colectivos con discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, la aportacion que deberian hacer estas entidades es asumida por la Universidad de Granada.

Desde enero se han adjudicado 50 plazas. En lo que va de ano se han firmado |5 nuevos convenios.

Plan de Formacién Interna.

Son actividades de naturaleza formativa, tuteladas, cuyo objetivo es permitir al estudiante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
en su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que le preparen para el ejercicio de actividades profesionales y faciliten
su incorporacion al mercado de trabajo.

Esta destinado a los Centros, Departamentos, Grupos de Investigacion, Institutos Universitarios, Servicios y Unidades de Gestion que quieran
acoger estudiantes en Practicas durante este curso académico 2016-2017.

Este afio se han beneficiado 226 estudiantes.

Programa Becas Santander-CRUE-CEPYME
En este momento esta en proceso la convocatoria Becas Santander-CRUE-CEPYME 2017, a la Universidad de Granada le corresponden 138
becas, los primeros estudiantes firmaran el | de julio de 2017. Se han firmado, hasta la fecha, 68 convenios.

También se han suscrito 12 nuevos anexos correspondientes al convenio marco con CajaSur y 15 en el marco del convenio con la ONCE.

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



4
A
m
P-4
&

> UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacién con el objeto de potenciar el desarrollo de practicas extracurriculares en entidades nacionales.
Concretamente las reuniones han sido con las siguientes entidades : SIMA, ASPROGRADES, CETIC, NATURE HOUSE, NGA, FEGRADI, CEIGE
(Circulo de empresarios para la internacionalizacion), PTS, 2 encuentros con Directores de Recursos Humanos, UNION PORFESIONAL
GRANADA (Colegios Profesionales), CONFEDERACION DE EMPRESARIOS, CAMARA DE COMERCIO, PILSA y CERVEZAS ALHAMBRA. En
total |5 acciones de sensibilizacion en este semestre.

1.3.9.

Desde enero se ha gestionado | | | Becas Erasmus Practicas y 6 del Plan Propio de Practicas Transnacionales.

Se ha atendido por email, cita previa o reuniones grupales a mas de 800 alumnos.

Cada miércoles se han organizado charlas informativas para todos aquellos estudiantes interesados en alguno de los programas de movilidad de
practicas.

PARTICIPACIONES EN PROYECTOS INTERNACIONALES:

- Se ha participado en la primera reunién del Proyecto TUnisian Network for Employability and Development of graduates' skills - TUNED
como centro asesor de universidades tunecinas en el ambito de las practicas para estudiantes los dias |7 y 18 de enero en Bolonia.

- Se ha participado en el Seminario organizado por el Grupo Coimbra Erasmus + Placements que tuvo lugar en Siena los dias | | y 12 de mayo.
- Se ha participado en la Conferencia Anual del Grupo Coimbra los dias 7 y 8 de junio.

Becas del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion para practicas en los servicios centrales del mismo y para realizar practicas
en Embajadas y Consulados de Espana en el Extranjero. La Universidad de Granada se encuentra entre el grupo de universidades que tiene
suscrito un Convenio de Practicas con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion. En virtud del mismo, estudiantes de universidades
espanolas pueden cursar sus practicas en diferentes ubicaciones del MAEC tanto en Espana como en el extranjero.

En la actualidad estamos a la espera de que el convenio se modifique ajustandose a la normativa actual, lo cual obligara a cambiar los
procedimientos seguidos hasta el momento. No obstante lo anterior, 105 estudiantes de nuestra Universidad han sido preseleccionados en el
curso académico 2016-2017 para hacer sus practicas al amparo de este Convenio.

Diciembre 2017 1.3.1.

El Plan General de Orientacion sigue pendiente aprobacién en Consejo de Gobierno.
Entre julio y diciembre de 2017 han tenido lugar las siguientes actuaciones:
Con el objeto de colaborar con las diferentes titulaciones de la Universidad de Granada en el desarrollo del conocimiento de las oportunidades y

experiencias profesionales, el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través del Centro de Promocion de Empleo y Practicas, ha
convocado (en octubre) para el curso académico 2017-2018 una convocatoria de Ayudas para la ejecucion de actividades orientadas a la
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insercion laboral del alumnado de nuestra Universidad. En las actuaciones incluidas dentro de este programa participa el personal técnico del
Centro de Promocién de Empleo y Practicas. Los datos referentes a las actividades llevadas a cabo se desglosan en la evidencia 1.3.1(I)
o Se han concedido un total de 31 Programas de Orientacion en titulaciones para ejecutar durante el curso académico 2017-
I8 (Evidencia 1.3.1(1) Acciones en centros). Entre julio y diciembre del presente afio 2017 se ha desarrollado Unicamente el
“Foro De Orientacion Profesional y Empleabilidad en la Ingenieria Civil”’, estando previstas las demas a partir de enero de 2018.
o 31.838 € concedidos para el desarrollo de las diferentes acciones del Programa de Ayuda a los Centros, durante el curso
2017-18.
o 16 Centros/Facultades/Escuelas participantes.

Entre julio y diciembre de 2017 también se ha realizado una de las actuaciones contempladas en la convocatoria del curso 2016-17 del Programa
de Ayudas para la ejecucion de actividades orientadas a la insercion laboral en el Grado en Medicina “Jornadas de Desarrollo Profesional en
Medicina: Via MIR y Alternativas Profesionales al MIR”

Ademas se ha participado en otros cursos o Jornadas organizados por diferentes Facultades (No incluidas en el Programa de Ayudas a los
Centros). Se trata de actividades organizadas dentro de los PAT, PID y otras actuaciones. Desde julio hasta Diciembre de 2017 han realizado
tres acciones: un taller en Optica (4 sesiones) y dos charlas (Master Universitario en Biotecnologia y en el Grado en Biologia).
Evidencia 1.3.1(l)

Resultado Indicadores 2017:
- Plan General Orientacion: No. A la espera de la aprobacion por parte del Consejo de Gobierno.
- N° de acciones en los centros/departamentos al afo: 32

El CPEP y el CEPRU organizan la tercera edicion del curso “Curriculum 2.0” en modalidad MOOC (Massive Online Open Courses) con una
duracion total de 60 horas. https:/abierta.ugr.es/curriculum2punto0/. El plazo de inscripcion del alumnado se inicia el 18 de diciembre de 2017.
Se estan realizando acciones de preparacion del curso y de difusion. La 3? edicién tiene fecha prevista de inicio para el 29 de enero de 2018.
(computara para el afo 2018)

1.3.2.

Resultado Indicadores 2017:
- N° cursos realizados al afno: 2 ediciones del curso Curriculum 2.0
- N° asistentes: 4.6 15 universitarios

1.3.3. En el segundo semestre se ha colaborado en una acciéon de orientacion en el Master Oficial de Biotecnologia, impartiendo una charla en el

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017


https://abierta.ugr.es/curriculum2punto0/

4
A
m
P-4
&

> UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Centro de Promocién de Empleo y Practicas el 2 de noviembre de 2017
Para el 2018 ya se han tenido conversaciones con la Escuela Internacional de Posgrado para poner en marcha una serie de acciones en el marco
de los doctorados.
Resultado Indicadores 2017:
- N° acciones desarrolladas estudiantes master: 4
- N° acciones desarrolladas para doctorandos: 0
La programacion de eventos se llevé a cabo en el primer semestre, superando los tres inicialmente previstos y llegando hasta 5.

1.3.4. .
Resultado Indicadores 2017:
N° eventos organizados al afio: 5
El nimero de candidatos que han entrado a seleccién de las ofertas de empleo que se gestionan desde la Agencia de Colocacion de la UGR de
junio a diciembre, ha sido 8.393.
Se ha realizado el “Congreso de Intermediacion Laboral”, que ha tenido lugar los dias 19 y 20 de octubre y en el que hemos trabajado con
profesionales de Agencias de Colocacién y demas intermediarios intercambiando conocimientos y experiencias. Se traté monograficamente y de
forma transversal, la actualidad de las nuevas tecnologias aplicadas a nuestros diferentes campos de intervencion.

1.3.5. ; . - « ” . .,
En el segundo semestre se ha realizado la quinta edicién del “Foro de Empleo” del 13 al 17 de noviembre. Con la celebraciéon de este Foro
hemos querido acercar el mundo laboral al universitario, promoviendo toda una serie de actuaciones que desemboquen en una mejor
capacitacion de nuestros estudiantes y les dote de las herramientas necesarias para encontrar empleo. Diferentes empresas y entidades han
realizado, con ocasion de su participacién en el Foro, una presentacion de su empresa, asi como entrevistas y procesos dirigidos a la seleccién de
perfiles profesionales adecuados a su ambito de actividad.
Ademas de los procesos de seleccion que se realizan durante el Foro, hemos tenido la oportunidad de disfrutar de tres Talleres en los que se
trata el Reclutamiento 2.0, la marca personal para la bisqueda de empleo y el Empleo en Europa.
Resultado Indicadores 2017:
- N° de candidatos presentados a ofertas de empleo cada afio: 18.256
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- N° de eventos de empleo/reclutamiento masivo cada afio: 2

En el segundo indicador no se ha llegado al estandar establecido (3), probablemente por un planteamiento erréneo en el diseno inicial de los
objetivos. No es posible garantizar eventos la realizacion de 3 eventos de gran envergadura y que dependen de financiacién futura, por lo que
proponemos una minoracion del estandar dejandolo en | evento al afo.

No se han realizado eventos dirigidos a colectivos especificos en el segundo semestre de 2017

1.3.6. Resultado Indicadores 2017:
- N° proyectos/actividades de empleo: |
En el segundo semestre se formalizé un contrato con la empresa “everyware” para el disefo e implantacion de la herramienta. Se adjunta
proyecto de desarrollo de octubre de 2017 en el que figura el cronograma. (Evidencia 1.3.7.Contrato-Herramienta Egresados_Everyware)

1.3.7.

Resultado Indicadores 2017:
- Nueva herramientas informatica de difusion online: No

Las practicas externas extracurriculares en el segundo semestre 2017:

Plan Propio:
El nimero de becarios ha sido de 614

Firmado 129 nuevos convenios.

Programa de Practicas de la Junta de Andalucia
Desde julio se han adjudicado 334 plazas y se han firmado 43 nuevos convenios.

1.3.8. Plan de Formacién Interna.
Desde el mes de julio se han beneficiado 128 estudiantes.

Programa Becas Santander-CRUE-CEPYME
De las 138 becas de la convocatoria Becas Santander-CRUE-CEPYME 2017 que le corresponden a la Universidad de Granada, los primeros
estudiantes firmaron el | de julio de 2017, en total se han firmado 49 becas .Se han firmado 14 anexos al convenio.

Acciones de sensibilizacion realizadas desde junio a diciembre, con las siguientes entidades: Ayuntamiento de Albolote, Carmelo Martinez
Rodriguez, S.L., Civica Software, Inorme, Centro de Formacion Internacional Reina Isabel, S.L. ,NGA, Colegio Oficial de Peritos e Ingenieros
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Técnicos Industriales, On Granada Tech City, Colegio Oficial de Psicélogos de Andalucia Oriental, Colegio Oficial de Graduados Sociales,
Servicio Andaluz de Empleo, Camara de Comercio de Granada, Ayuntamiento de Lachar, VISOGSA, MADOC, Ayuntamiento de Granada,
Confederacion Granadina de Empresarios. En total |7 acciones de sensibilizacion en este semestre.
Resultado Indicadores 2017:
-N° de nuevos convenios cada afo: 472
- N° de estudiantes que realizan practicas al ano: 2.175
-N° acciones de sensibilizacion con entidades cada ano: 32
Desde julio se han gestionado 101 Becas Erasmus Practicas y 2 del Plan Propio de Practicas Transnacionales.
Se ha atendido por email, cita previa o reuniones grupales a mas de 1000 alumnos solo de julio a diciembre, lo que supone un total de mas de
1800 estudiantes durante todo el afio 2017.
Como se decia en el primer semestre cada miércoles se han seguido organizando charlas informativas para todos aquellos estudiantes
interesados en alguno de los programas de movilidad de practicas con una media de asistentes de 20 estudiantes por semana.
PARTICIPACIONES EN PROYECTOS INTERNACIONALES:
Respecto al Proyecto TUnisian Network for Employability and Development of graduates' skills - TUNED comentado en el anterior
seguimiento, los dias 22 y 23 de noviembre de 2017 recibimos a nuestros companeros de las universidades participantes en el proyecto para la
celebracion de unas sesiones formativas sobre empleabilidad de estudiantes y graduados.

1.3.9. Becas del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion para practicas en los servicios centrales del mismo y para realizar practicas
en Embajadas y Consulados de Espafa en el Extranjero. Sélo ha habido una convocatoria, la correspondiente al segundo cuatrimestre. En dicha
convocatoria recibimos dos solicitudes y esas mismas fueron remitidas al MAEC como propuestas para ocho destinos que era lo maximo que
estaba permitido.

El resultado de la seleccion por el MAEC se concretd en dos estudiantes seleccionados para la UGR, uno de los cuales estaba en la relacion de

propuestos que se les envio y otra candidata que no se encontraba entre los mismos.

PARTICIPACION DEL CPEP EN JORNADAS Y SESIONES EXTERNAS CON OBJETO DE DAR VISIBILIDAD A LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD DE PRACTICAS:

- Jornadas sobre Movilidad y Empleo organizadas por la Diputacién de Granada el pasado 7 de noviembre de 2017.

- Sesion sobre movilidad de practicas en el Foro de Empleo 2017 de la Universidad de Granada celebrado del |3 al |7 de noviembre.

- Hemos impartido un taller sobre Orientacion profesional en la busqueda de practicas en empresas europeas, dentro del Programa Integral de
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
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Cualificacion y Empleo, Plan de 2017 de la Camara de Comercio de Granada el 14 de diciembre de 2017

Resultado Indicadores 2017:

-N° de nuevos convenios/acuerdos Erasmus al afio: 212 Becas Erasmus Practicas y 8 de Plan Propio de Practicas Transnacionales
- N° de proyectos/acciones internacionales en los que participa el CPEP cada ano: 4

-N° estudiantes realizan practicas extranjero anuales: 222
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FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
| 4.1 Desarrollar programas de formacion - N° de programas de 5 2020 Coordinacion General de
"7 | continua para el emprendimiento formacion al ano Emprendimiento
| 4 Desarrollar programas de asesoramiento | - N° asesoramientos técnicos 100 2020 Coordinacion General de
© " | técnico en emprendimiento al ano Emprendimiento
Desarrollar un programa propio de .
liar Un programa propio d - Programa propio de
mentorizacion con antiguos estudiantes, L S| 2018
. mentorizacion L,
| 43 emprendedores o agentes con amplia Coordinacion General de
"7 | experiencia empresarial, para asesorar N° d ¢ di ibl Emprendimiento
- e mentores disponibles
en el desarrollo y puesta en marcha de | aF P 15 2019-2020
o . al ano.
empresas o en su crecimiento posterior
Desarrollar un programa de Networking
que fomente la colaboracién mutua y
efectiva con agentes del ambito - L
orl ager - . - N° de actividades de Coordinacion General de
|.4.4. | empresarial, social y de la administracion . 8 2020 .
- L Networking Emprendimiento
publica a fin de lograr objetivos comunes
y captar recursos para la creacion y
crecimiento de las empresas
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Impulsar el emprendimiento social a
través de actividades especificas para el
fomento de proyectos emprendedores
con finalidades sociales

1.4.5.

- N° de actividades
especificas de

emprendimiento social al afo

2020

Coordinacion General de
Emprendimiento
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|.4. Desarrollar una estrategia de fomento del emprendimiento

ACCIONES INDICADOR ESTANDAR RECAD QUIEN
LIMITE

Reconocer e incentivar a aquellos

miembros de la comunidad universitaria | - Publicacion concursos Coordinacion General de
|.4.6. . I 2020 o

que destaquen por su actitud anuales Emprendimiento

emprendedora
Recursos

Internos, Externos (Empresas, entidades, redes, foros)

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, Egresados, Empleadores, PDI, PAS, Sociedad en general
Valores Politica Calidad

Futuro, Experiencia, Conocimiento, Autonomia

Seguimiento

Junio 2018 1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Diciembre 2018 1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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ANEXO | - 2. GESTION DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

2.1. Redefinir, fortalecer y racionalizar las estructuras de apoyo a la investigacion y la transferencia del

conocimiento
FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Crear nuevos perfiles profesionales - Anlisis de puestos de trabajo Si .
2.1.1 especializados para dar soporte a la [+D+i y su 2018 Gerencia
T - , Servicio PAS
gestion - Nuevos Perfiles definidos Si
Establecer un plan especializado de formacion del |— N® acciones formativas - Gerencia
212 personal de administracién y servicios dedicado a | - Porcentaje de perfiles 100% 2020 Gabinete RRHH y Organizacion
la investigacion profesionales formados
Recursos
Internos, Externos (proveedores de formacion especificos)
Grupos de interés con impacto directo
PDI, PAS, Estudiantado
Valores Politica Calidad
Innovacién, Autonomia, Conocimiento, Futuro
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Seguimiento

El 15 de diciembre de 2016 se realizé una presentacion oficial a los/las responsables del personal de administracion y servicios de todos los
proyectos a realizar durante el ano 2017.
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/tablon/*/noticias-generales/reunion-presentacion-politica-pas-ugr )

En relacion al analisis de puestos de trabajo (ADP), durante los tres primeros meses del afio 2017, todos los trabajadores han podido, a través
del acceso identificado, contestar a la “Encuesta de tareas del puesto”, identificando tareas y los factores asociados a estas.

El proceso se ha difundido a través de las listas de distribucion institucionales, se ha preparado un Tutorial para realizar la encuesta
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/tablon/*/noticias-generales/tutorial-encuesta-de-tareas-del-puesto ) y se han realizado sesiones
informativas en todos los campus.

En cuanto a la nueva relacién de puestos de trabajo (RPT), el 26 de enero de 2017 se publicé un Proyecto
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt/proyectonrpt ) que define la metodologia a seguir para definir la nueva RPT. Durante los tres
primeros meses se han visitado todos los centros de trabajo para recoger informacion. La informacion actualizada del calendario de visitas se
puede consultar en la web: http://gerencia.ugr.es/comunicacion/

Junio 2017 2.1.1.

2.1.2. | Se trata de una acciodn posterior a la ejecucion de la accién 2.1.1.

Siguiendo con el proceso seguido para el analisis y descripcion de puestos de trabajo (ADP), durante el segundo semestre se ha procesado la
informacion obtenida tanto del cuestionario de tareas como de la documentacién sobre funciones recopilada en las visitas a las distintas
Unidades. Durante el primer trimestre del afio 2018 se convocara la Mesa de Trabajo para avanzar en la elaboracion de fichas de funciones y
tareas para puestos tipo. El documento inicial de trabajo se ha volcado como evidencia: “Resumen de funciones tipo”.

Durante el aho 2018, esta previsto constituir los grupos de trabajo por puestos y categorias para la validacién de las fichas de funciones y
tareas y de los factores clave asociados a los puestos, para presentar en el segundo semestre, el primer borrador del catalogo del manual de
funciones y tareas.

Diciembre 2017 | 2.1.1. En cuanto al proceso de elaboracion de RPT, tras la realizacion de 87 visitas a los centros y unidades de gestion durante el primer semestre del
ano: El 31 de julio de 2017 se publicé en la pagina web de Gerencia la version 0.0 de la nueva RPT. Se puede consultar en la siguiente
direccién (https://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt2/intro ).

A principios de septiembre se mantuvo reuniones con todos los sindicatos para explicar el proyecto. En el tltimo trimestre se han recopilado
los datos objetivos necesarios para determinar el factor de actividad de los Centros Académicos y Departamentos (académicos, econémicos y
de gestion).

Para 2018, se iniciara una ronda de visitas a los centros académicos y departamentos para concretar los distintos modelos de estructura, para
elevar una propuesta al Consejo de Gobierno. En el segundo semestre se presentara el documento de negociacion a los 6rganos de
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representacion.

No obstante, durante la ejecucion de los procesos anteriores, se han puesto en marcha varios procesos selectivos para cubrir, de forma
interina con caracter urgente e inaplazable, necesidades de perfiles especificos asociados al apoyo a la investigacion:

- El 5 dejunio de 2017 se convocan 6 plazas: CIC (2), OTRI (2), Unidad de Proyectos Internacionales de la Oficina de Proyectos de
Investigacion (1), Unidad de Evaluacion de la Actividad Cientifica de la Oficina de Proyectos de Investigacion (1). Esta convocatoria se
encuentra en la fase final del procedimiento de seleccién.
http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_funcionario/interinidad/funcionarios-interinos-escalas-profesionales/5_06_2017

- EI 25 de septiembre de 2017 se convocaron: Herbario (2), Instituto Andaluz de Geofisica y Prevencion de desastres sismicos (1),
Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital (2), Instituto Interuniversitario del Sistema Tierra (1), Unidad de
Evaluacién de la Actividad Cientifica de la Oficina de Proyectos de Investigacion (1), Area de Divulgacion Cientifica de la Oficina de
Gestion de la Comunicacion (1).
http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_funcionario/interinidad/escala-gestion-profesional_basica2017

Resultado Indicadores 2017:
- Analisis de puestos de trabajo= NO
- Redefinicién y dotacién de estructuras= NO

2.1.2.

Se trata de una accion posterior a la ejecucién de la accion 2.1.1.

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017


http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_funcionario/interinidad/funcionarios-interinos-escalas-profesionales/5_06_2017
http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_funcionario/interinidad/escala-gestion-profesional_basica2017

2.2. Mejora de los procesos de apoyo a la consecucion y gestion de proyectos
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Seguimiento
Desde el | de enero de 2017 se han realizado las siguientes reuniones y propuestas:
Junio 2017 2.2.1. e REUNIONES TOTALES: 113
e PROPUESTAS PRESENTADAS: 84
Se adjuntan evidencias de las reuniones y propuestas (2.2.1. Evidencias)
Dentro del Plan Propio habia una serie de ayudas en las que la documentacién se requeria en papel. Se ha implantado un sistema para que se
pueda hacer ON-LINE.
2.2.2. Las ayudas se solicitan en el acceso identificado y se van abriendo la solicitud segun el plazo de cada convocatoria. Cada programa tiene unos
ficheros y su propio procedimiento. Los programas se pueden consultar en la URL:
http://investigacion.ugr.es/pages/planpropio/2017# _doku_cuadro_resumen_2017
Actualmente se esta trabajando en la presentacion de la documentacién para el seguimiento de los becarios de iniciacion.
En los ultimos meses la empresa QTI se ha encargado de revisar y completar, junto con la ayuda de los responsables del Servicio, la informacion
documental necesaria para la obtencion de la certificacion de buenas practicas de laboratorio. Se han disefado y establecido cerca de 40
Procedimientos Normalizados de Trabajo: de control (7), desinfeccion-esterilizacion (3), técnica experimentales (15 ), gestién (8), sistema de
calidad (4) y otros (9), incluidas las especificas de BPL, adaptandolos a los actuales existentes disenados segiin Norma ISO9001.
Igualmente se han certificado y validado 16 equipos incluidos en el Sistema de Barrera de la instalacion o destinados a tomas de muestras y/o
2.2.3. conservacion de éstas. Igualmente la validacion del HVAC y el SCADA de control integral de la instalacion.
El proceso esta en la fase final de evaluacion interna por la empresa auditora (QTI). Se estan corrigiendo las posibles incidencias y las no
conformidades y se espera, antes de final de ano, estar en disposicion de solicitar la certificacion final por parte de la AEMPS.
(Ver archivo “evidencias de objetivos para calidad CIC” adjunto)
Con respecto a la linea de crédito se esta empezando a mantener contactos con gerencia para impulsar dicha linea de crédito.
El técnico de cada Unidad sera responsable del correcto funcionamiento de equipos e instalaciones implicados en la prestacion del servicio, para
lo cual aplicara el Procedimiento especifico de mantenimiento, calibracion y verificacion (PEI6-04-MANT).En el caso en que se detecte una
2.2.4. incidencia, el técnico responsable de cada Unidad actuara tal y como se indica en el apartado 6.11.- Incidencias del Procedimiento especifico de
Prestacién del servicio (PE16-01-SERV): “En caso de que en la Unidad ocurra alguna incidencia, como puede ser averia de alguno de los equipos,
...., se informara al usuario y se actuara seguln se indica en el procedimiento <PG-02-EVAL-Evaluacion y Mejora>.” Concretamente se actuara
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seglin se indica en el epigrafe 6.5. de dicho procedimiento: “Cuando tenga lugar algin acontecimiento durante el desarrollo de su actividad laboral
que suponga una desviacion de lo descrito en el procedimiento.”

Sera responsabilidad del técnico:

I. Informar al responsable de Incidencias para dar de alta la misma en la Plataforma de Calidad de los Servicios de la Universidad de Granada,
aportando, si procede, las evidencias que la describan. Si la Incidencia es mayor y supone un perijuicio relevante para el usuario, se comunicara al
responsable de la web del CIC para hacerla extensiva a los usuarios a través del apartado Noticias del CIC.

2. Activar, siguiendo los Manuales de servicio y protocolos de trabajo de la Unidad, las acciones correctivas necesarias para la subsanacion del
problema. Abrir, cuando proceda, un parte de Averias cumplimentado con los datos del equipo y la descripcion de las medidas que se llevaran a
cabo.

3. Comunicar la incidencia, a través del parte de averias, al responsable de gestion econdmica de reparacion e infraestructura de equipos del CIC,
conjuntamente con presupuesto de reparacion y personal que lo realizara.

4. Hacer constar a Direccion del Centro la averia y el presupuesto de reparacion para su aprobacion.

(Ver archivo “evidencias de objetivos para calidad CIC” adjunto)

2.2.5.

Actualmente esta aprobado el plan de formacion para 2016-2017. Se encuentra publicado en la pagina del Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia, en la URL: http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/pages/iiplanpromocionugr/!

La pagina de formacion del Vicerrectorado es la siguiente: http://investigacion.ugr.es/pages/planformacion

Todas las actividades aprobadas se estan llevando a cabo con normalidad. Como evidencia de la realizacion del curso, en la opcién de cursos
realizados se encuentra la documentacion relacionada con la imparticion de la formacién (presentaciones, material, etc.)

Desde el | de enero de 2017 se han realizado las siguientes reuniones y propuestas:
Evidencia de convocatoria de reunion: Todas las reuniones estan en nuestro calendario de la oficina. Ademas la mayoria de ellas hay registro
documental ya que se hicieron a través de e-mail, las otras se organizaron mediante una llamada telefénica.

REUNIONES CON INVESTIGADORES 2017
. . ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 TOTAL
Diciembre 2017 1 2.2.1. | I REA — Humanidades y Ciencias I 3 4 3 7 8 76
Sociales
Ciencias de la Salud, 25 12 17 15 6 10 85
Bioldgicas y de la Tierra
Ingenieria, Fisica y 6 6 14 12 10 16 64
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Matematicas
TOTAL 42 31 45 40 33 34 225
jul-17 ago-17 | sept-17 oct-17 nov-17  dic-17 TOTAL

AREA Humanidades y Ciencias 12 0 8 Il 9 8 48

Sociales

Ciencias de la Salud, 15 7 29 10 13 Il 85

Biol6gicas y de la Tierra

Ingenieria, Fisicay 15 0 17 10 5 8 55

Matematicas

TOTAL 42 7 54 31 27 27 188

PROPUESTAS PRESENTADAS: Las propuestas presentadas se encuentran en el Portal del Participante de la Comision Europea:
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html

Resultado Indicador 2017:
- N° reuniones informativas anuales:4 13
- N° de propuestas anuales:|55

Esta todo implantado para que se pueda hacer ON-LINE.

Las ayudas se solicitan en el acceso identificado y se van abriendo la solicitud segiin el plazo de cada convocatoria. Cada programa tiene unos
ficheros y su propio procedimiento. Los programas se pueden consultar en la URL:

http://investigacion.ugr.es/pages/planpropio/2017#_ _doku_cuadro_resumen_2017

2.2.2. . - - - . : S,
Actualmente se esta trabajando en la presentacion de la documentacion para el seguimiento de los becarios de iniciacion.
Resultado Indicador 2017:
- Proceso implantado: SI
En los dltimos 6 meses se han generado los documentos de Instrucciones Basicas de Manejo de los equipos, que incluyen ademas la informacion
propia e identificativa del equipo. Se han incluido en el Archivo fisico y se han dispuesto en lugares cercanos y accesibles a los mismos.
2.2.3.
Con relacion al proceso de obtencion de la certificacion de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL), se ha preparado toda la documentacion
necesaria relativa al proyecto piloto a presentar en la solicitud de evaluacion. Esta documentacion incluia todos los datos recopilados a lo largo
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del estudio y todos los registros tanto fisicos como digitales recopilados en los meses de actividad experimental y analisis de datos.

Actualmente, el proceso de obtencion del certificado BPL se encuentra en fase de solicitud. Tras el asesoramiento por parte de la empresa QTI,
la solicitud completa se envi6 a la AEMPS y ésta decliné la evaluacion y activacion del proceso de inspeccion debido a un error en el tipo de
producto evaluado por dicha agencia en el contexto de BPL. Se esta preparando la solicitud para presentarla ante el Organismo Competente
pertinente segun el tipo de producto estudiado en el proyecto piloto, que en este caso es la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Asimismo, de manera paralela al proceso de solicitud, actualmente se estan revisando, reestructurando y adaptando todos y cada uno los
Procedimientos Normalizados de Trabajo generados por QTI, de manera que éstos concuerden con el funcionamiento y las instalaciones del
Servicio de Produccién y Experimentacion Animal. Mientras tanto, se han actualizado ciertos registros para optimizar la informacion contenida en
éstos y conseguir el minimo esfuerzo posible en su cumplimentacion, asi como mejorar la relacion entre los campos de diferentes registros.

Por ultimo, todos estos documentos se encuentran en un proceso de maquetacion segun las normas de estilo dictadas en el Manual de Identidad
Visual Corporativa de la Universidad de Granada.

Resultado Indicador 2017:
- N° servicios CIC certificados: 0

Todo igual que en el seguimiento de Junio.

2.2.4. Resultado Indicador 2017:
- Procedimiento interno del CIC: S|
- Impulsar una linea de crédito: NO
Actualmente esta aprobado el plan de formacion para 2017-2018. Se encuentra publicado en la pagina del Vicerrectorado de Investigacion y

2.2.5 Transferencia, en la URL: http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/pages/iiplanpromocionugr/!

o En el afio 2017 se realizaron todos los cursos recogidos para la preparacion u gestion de proyectos, eran 10 y se realizaron 10
Los cursos realizados dentro de esa linea, son los sefalados en amarillo:
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| Workshop #appsugr: aplicaciones moviles orientadas a la investigacion 24 Febrero -
Comeo participar en un Proyecto Europeo como socio Linea A Marzo
La Ruta Emprendedora para Investigadores de la UGR Marzo / Abril
Preparacion y Gestion de Proyectos de |+D+] Colaborativa Linea C Marzo / Mayo
Jornadas de promocion de la investigacion Ceuta Varias 16/17 Marzo
El cv cientifico y su visibilidad: formatos. gestion y difusion en internet m 28 Marzo
Proyectos Internacionales con financiacion nacional Linea A Abril
Cémo escribir una propuesta Marie Sktodowska Curie actions Linea A Abril
Recursos humanos en investigacion: Equipos de trabajo emocionalmente inteligentes 13/14 Abril
Identidad digital. reputacion on-line y marca universidad 25 Abril

> Propiedad Intelectual y patentabilidad Mayo / Junio 4
Open Science: Open Access y Open Data Linea § Mayo
Pautas para la elaboracién de proyectos. convocatoria Retos/excelencia Linea A 2° Trimestre
Aspectos éticos y buenas practicas en investigacion Linca &} 12 dle Mayo
Analisis de datos estadisticos con RStudio Linea § 18/19 Mayo |
Criterios orientadores y comisiones de evaluacion en el marco de la ANECA Linea § 30 Mayo I
Comea coordinar un Proyecto Europeo en consorcio Linea A Junio
La reputacion de la UGR en los rankings: situacion actual y politicas de futuro Linea § 7-9 Junic
Dataviz: visualizar. representar y compartir datos de investigacion 23 Junio
Captacion de Talento en la UGR - European Research Council (ERC) Grants Linea A Septiembre
Iniciacion a la Transferencia de Conocimiento Linea C Octubre/Nov.

a L@J o \-_;“MM P : 25/«11(;:/2271113 "

La pagina de formacion del Vicerrectorado es la siguiente: http://investigacion.ugr.es/pages/planformacion
Todas las actividades aprobadas se estan llevando a cabo con normalidad. Como evidencia de la realizacion del curso, en la opcién de cursos
realizados se encuentra la documentacién relacionada con la imparticion de la formacion (presentaciones, material, etc.)

Resultado Indicador 2017:
- N° talleres/jornadas dirigidos a la gestion y preparacion de proyectos al afio: 10
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Mejora de la posicion y la visibilidad de la organizacion como “Universidad investigadora”

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
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cientificos anuales
- Memoria de investigacion en i
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| dios d S Oficina de Gestion de la
a los medios de comunicacion - N° informes de repercusion 0 comunicacion
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- Impacto nacional -
- Impacto internacional -
Recursos
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Internos, Externos (Medios de comunicacién)

Grupos de interés con impacto directo

PDI, Empleadores, Sociedad, Administraciones Plblicas

Valores Politica Calidad

Innovacion, Autonomia, Conocimiento, Sostenibilidad, Internacionalizacion, Futuro, Transparencia

Seguimiento

- Enmarcado en la Linea B: Elaboracion, comunicacion y evaluacion de resultados cientificos del | Plan de Promocion de la Investigacion 16/17,
Junio 2017 2.3.1. el pasado 2 de diciembre se celebré un Taller para la preparacion de la solicitud de sexenios, con una participacion de 102 personas.
- Normalmente se realizara esta formacion a finales de afio para facilitar a los investigadores la solicitud de sexenios de investigacion.

- En el portal “ugr INVESTIGA - http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/ “, se puede encontrar toda la informacién relativa a los resultados de
investigacion de la UGR en la sociedad digital.

- En el mes de junio 2017 se mantiene activa la seccion “Livemetrics”, un portal dirigido a presentar de forma atractiva, dinamica y actualizada
los indicadores bibliométricos y las estadisticas de I+D+| de la Univesridad de Granada. Durante los primeros meses de ano, se han
realizado las siguientes actuaciones en el portal Livemetrics:

o Estadisticas de produccion investigadora en la UGR
o Visibilizar y Difundir las nuevas unidades de excelencia y laboratorios singulares en UGR reconocidas en la UGR
o Visibilizar los curriculum de los jévenes investigadores incorporados a la UGR (emergingstars)
- Otra plataforma de comunicacion activa a fecha de junio 2017 es “Medialab UGR”, dirigido a analizar, investigar y difundir las posibilidades

2.3.2. de las tecnologias digitales para la Universidad y la sociedad. Durante los primeros meses de aio, se han realizado varias actuaciones en el
portal MediaLab UGR, el listado de dichas actividades se encuentra disponible en el siguiente enlace http://medialab.ugr.es/eventos/mes/)

- Enmarcados en la Linea B: Elaboracion, comunicacion y evaluacion de resultados cientificos del | Plan de Promocion de la Investigacion
16/17, se han celebrado las siguientes actividades durante el primer semestre del ano 2017:

o Pensamiento creativo aplicacdo a la investigacion: DesignThinking and Visual Thinking— 287personas inscritas en las dos sesiones
realizadas.

- La publicacion de Memoria de Investigacion esta prevista para los préximos meses. Durante los Gltimos meses se ha recopilado toda la
informacion necesaria para su elaboracién. Todos los indicadores y estadisticas se han publicado en abierto para que las tablas y graficos
puedan ser replicados. El conjunto de datos se encuentra disponible en: http://investigacion.ugr.es/ugrinvestiga/pages/cifras
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- Durante el primer semestre del ano 2017 se han organizado dos talleres de divulgacién (7 de marzo y 4 de abril), en los que han
participado un total de 47 investigadores de distintos centros y facultades de la UGR. En el enlace web siguiente puede verse la nota
de prensa que se hizo sobre el taller (http:/secretariageneral.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-canal-ugr/la-ugr-organiza-un-taller-para-ensenar-
a-los-investigadores-a-divulgar-su-trabajo-en-los-medios-de-comunicacion-3)

- En relacién a la difusién de los resultados de investigacion en los medios de comunicacion, se han obtenido los siguientes resultados en lo
que va de afo:
o N noticias sobre resultados de investigacion: 48
o N videos de divulgacion cientifica: 38 (videos de Ciencia, A Ciencia Cerca y Cronol00cia.)
o N?informes de repercusion enviados a investigadores: 38
o Impacto nacional: 3704 noticias (entre prensa impresa, digitales de internet, audiovisual y redes sociales relevantes)
o Impacto internacional: 270 (es un dato no exhaustivo, la revisién completa finalizara en torno al 30 de junio)

2.3.3.

Enmarcado en la Linea B: Elaboracién, comunicacion y evaluacién de resultados cientificos del | Plan de Promocion de la Investigaciéon 16/17, el
pasado 12 de diciembre de 2017 se celebro un Taller para la preparacién de la solicitud de sexenios, con una participacion de 132 personas
inscritas. Dado que la convocatoria en afios anteriores llegaba hasta el 31 de diciembre y este se amplié hasta el 31 de Enero, esta accion
realmente se planificé y corresponde al curso 2016/2017, las actividades en concreto han sido:

Diciembre 2017 | 2.3.1. I) Elaboracion de Taller Online de Preparacion de la solicitud de sexenios para el Campus de Melilla celebrado en 17 de Enero de 2018.

2) Curso los sexenios de investigacion — PCD Interino celebrado el 18 de Enero de 2018 con 24 personas inscritas.

Resultado Indicador 2017:
- N° de talleres/jornadas realizadas anuales: 3

- N° plataformas de comunicacion activas: se siguen manteniendo en activo las plataformas UGRinvestiga y Livemetrics. Desde Junio se han
mejorado y ampliado los contenidos de dichas plataformas con nuevas funcionalidades. En el caso concreto de Livemetrics junto a las métricas en
vivo hemos anadido dos nuevos apartados uno de Unidades de Excelencia y otro de Laboratorios Singulares. Para cada uno de ellos hemos
desarrollado una pequeha pagina web descriptiva reflejando las lineas y miembros de unidades y laboratorios; ademas se incluyen videos de
2.3.2. promocion. En ugrinvestiga hemos anadido una seccién denominada presencia de la ugr en las redes académicas, en esta aplicacion se pueden
consultar y acceder a los datos de los investigadores vinculados a Grupos PAIDI de la Universidad de Granada que tienen un cuenta disponible en
las siguientes redes sociales académicas/cientificas: Researchagate, Mendeley, Publons y Academia.edu. Los resultados se presentan de forma
global y por grandes ramas cientificas. Los investigadores se ordenan segun el indicador mas relevante de cada red social. Finalmente queremos
resenar la puesta en marcha de otra plataforma, RK-Ranking Knowmetrics: la Unidad de Evaluacién de la Actividad Cientifica ha coordinado para
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Medialabugr y en el contexto del proyecto Knowmetrics la creacion de un portal web donde se analiza el impacto de la investigacion de las
universidades espafolas en las redes sociales.

-Desde Medialab se realizaron las siguienes acciones de difusion: Medialab UGR en Sevilla: Seminario sobre laboratorios ciudadanos (16 junio
2017) y Participacion de Medialab UGR en el HackCamp del Instituto Andaluz de Administracion Publica (21, 22 y 23 junio 2017). Asimismo El
Vicerrectorado organizé la | Reunion de servicios de evaluacion cientifica en los vicerrectorados de investigacion: jqué necesitan nuestras
universidades y gestores? (26 y 27 de Octubre de 2017 - Universidad de Granada). La reunién estaba dirigida a gestores de |1+D que trabajen
habitualmente con indicadores bibliométricos, técnicos encargados de tareas evaluativas, bibliotecarios y profesionales de la informacion
responsables de los servicios de apoyo a la investigacién y en general cualquier profesional o investigador interesado en el mundo de la
bibliometria. En el contexto del | Plan de Promocién de la Investigacion desde Junio se han realizado los siguientes curso: Taller para la
elaboracion de los informes de seguimiento cientifico-técnico de los proyectos del mineco y Identidad digital y reputacion on-line para cientificos

-Este afio de nuevo hemos publicado nuestro informe Indicadores y Estadisticas de investigacion donde se analiza la produccién cientifica e
impacto de la Universidad de Granada. El informe incluye ademas amplias comparativas con otras universidades, datos por
disciplinas/especialidades, investigadores destacados segun su indice H y nimero de citas, etc... Asimismo se ha hecho uso del portal Opendata
de la Universidad de Granada para que los datos empleados en la memoria puedan ser empleados por otros servicios. La memoria cuenta con
una version electronica y otra en formato impreso con una tirada de 300 ejemplares que ha sido distribuida en las diferentes universidades
espanolas.

Descarga el informe
https://goo.gl/eCKvYj

DOI: 10.5281/zenodo.896475
Descarga los datos
https://goo.gl/8jiv5F

Descarga el resumen ejecutivo
https://goo.gl/CEnfdH

Resultado Indicador 2017:
- N° plataformas de comunicacién activas: 2
- N° de talleres/seminarios dirigidos a la publicacién y comunicacion de los resultados cientificos anuales: 5
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- Memoria de investigacion en formato digital: Sl

Durante el segundo semestre del afio 2017, se han realizado 4 actividades de formacion a investigadores con la participacion de 98 personas

- Taller para la Escuela Internacional de Posgrado (Escuelas de Doctorado): 14y 15 de noviembre (10 horas)
http://escuelaposgrado.ugr.es/doctorado/escuelas/actividadesformativas/divulgacion_ cientifica

- Taller para UGR Emprendedora (Programa Talento): 29 de noviembre (5 horas) https://ugremprendedora.ugr.es/la-visita-al-plato-de-tv-
radio-da-fin-a-la-formacion-del-programa-ideas-talento-emprendedor-ugr/

- Taller para la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva (Plan FIDO): || y 14 de diciembre (10 horas)
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/formacion_innovacion_evaluacion/formacion-e-
innovacion/formacion/otras_actividades/oa3comoenfrentarseaunaentrevista

- Charla sobre divulgacion para los alumnos del Grado de Biologia (Facultad de Ciencias): 19 de diciembre (una hora)

En relacion a la difusion de los resultados de investigacion en los medios de comunicacion, se han obtenido los siguientes resultados en lo que va

de aio:
2.3.3 o N noticias sobre resultados de investigacion: 109
o o N°videos de divulgacion cientifica: 34

o N°¢informes de repercusién enviados a investigadores: 70
o Impacto nacional: 3841 noticias
o Impacto internacional: 853

Resultado Indicadores 2017:

- N° de actividades de formacion a investigadores anuales: 6

- N° noticias sobre resultados de investigacion al ano: 157

- N° videos de divulgacion cientifica: 72

- N° informes de repercusion enviados a investigadores: 108

- Impacto nacional: 7.545

- Impacto internacional: 1.123
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2.4. Promover una estrategia de conexion e interaccion con el entorno empresarial y social

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Fomentar las acciones dirigidas a establecer y
mantener relaciones con el entorno empresarial
los grupos de investigacion de la UGR para - Ndmero minimo de actuaciones al
24,1, |7 05 8P - P - 3 2020 OTRI
aumentar la permeabilidad entre las necesidades | ano
de la industria y los resultados de investigacion
de los grupos
Incorporar a empresas del tercer sector de la .
e : - NUmero de empresas del tercer
24.2. provincia, que no hayan colaborado previamente - ~ 3 2020 OTRI
sector incorporadas al aho
con la UGR.
Promover proyectos, contratos u otras ,
. L -Ndmero de proyectos, contratos u
colaboraciones cuyos objetivos tengan como otras colaboraciones que tengan
243. prioridad retos de la sociedad (seguridad, L 9 g 3 2020 OTRI
R . ) . como prioridad retos de la sociedad
cambio climatico, cambios e innovaciones ; -
. realizadas al ano
sociales, etc.)

Recursos

Internos, Externos (Empresas, Administraciones)

Grupos de interés con impacto directo

PDI, Empleadores, Sociedad, Administraciones Publicas, Egresados
Valores Politica Calidad

Innovacion, Autonomia, Sostenibilidad, Futuro, Conocimiento
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Seguimiento

- Durante el primer semestre del ano 2017, se han realizado las siguientes actuaciones:
o Foro Transfiere 2017: gestion stand Red OTRI Andalucia (ROA) y agenda de reuniones con |0 empresas. |5y 16 de febrero,
Malaga. Evidencia: http:/transfiere.malaga.eu/es/informacion-general/edicion-2017/#.VWUe8Kk2jyi70
o Jornada Apps UGR. 24 de febrero de 2017, Granada. Evidencia:http://congresos.ugr.es/appsugr/
Junio 2017 2.4.1. o Jornada sobre la tecnologia médica en el mercado. 25 mayo de 2017, Granada. Organiza Extenda.
Evidencia:http://azierta.eu/2017/05/26/exitosa-jornada-puntos-clave-la-tecnologia-medica-junto-extenda/
o Digital Day Granada. Idento y Google. 30 de mayo de 2017, Granada. Evidencia: https://www.idento.es/blog/idento/digital-day-
granada-google-idento-marketing-digital/

Desde enero 2017, se han realizado las siguientes actividades:

o Actividad |: Firma de un convenio con la Asociacion de Jovenes Empresarios de Granada (AJE-Granada) para el desarrollo del Programa
Colabora cuya finalidad es detectar necesidades tecnoldgicas de las empresas que puedan ser abordadas por equipos de investigacion de
la Universidad de Granada, de manera que se favorezca la generacidn de habitos de colaboracion.Evidencia: Registro 23850 convenios de
Secretaria General.

o Actividad 2: Firma de un convenio con la Asociacion de Jovenes Empresarios de Granada (AJE-Granada) para el desarrollo del Programa
Inncuba que tiene como objetivo realizar una deteccién temprana de necesidades e incubacion de proyectos de |+D+i en empresas,
principalmente PYMEs, en colaboracién con personal investigador de la Universidad de Granada. Evidencia: Registro 23851 convenios de
Secretaria General.

2.4.2. o Actividad 3: Firma de un convenio con la Camara de Comercio de Granada para el desarrollo del Programa Colabora cuya finalidad es
detectar necesidades tecnoldgicas de las empresas que puedan ser abordadas por equipos de investigacion de la Universidad de
Granada, de manera que se favorezca la generacion de habitos de colaboracion. Evidencia: Registro 24010 convenios de Secretaria
General.

o Actividad 4: Firma de un convenio con la Camara de Comercio de Granada para el desarrollo del Programa Inncuba que tiene como
objetivo realizar una deteccion temprana de necesidades e incubacion de proyectos de I+D+i en empresas, principalmente PYMEs, en
colaboracién con personal investigador de la Universidad de Granada. Evidencia: Registro 2401 | convenios de Secretaria General.

o | Concurso de Innovacion Grupo La Cafa de Agroalimentacién. http:/otri.ugr.es/noticias/i-concurso-de-innovacion-agroalimentria-de-

grupo-la- cana/
o Proyecto Biotomato dentro de la convocatoria H2020 InnovationAssociate con la empresa Eurocastell.
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Los proyectos o colaboraciones con objetivos sociales realizados durante el primer semestre del ano han sido:

Diciembre 2017 2.4.1.

o Colaboracion |: Proyecto de I1+D+| Colaborativa: Aplicacion sobre juegos visuales (Soluciones tecnoldgicas aplicadas al autismo).
Evidencia:
http://www.fundacionorange.es/junto-al-autismo/convocatorias-de-proyectos/convocatoria-soluciones-digitales/
http://www.lavanguardia.com/vida/20160728/403532 185957/una-aplicacion-para-fomentar-el-juego-de-los-ninos-autistas-entre-los-
proyectos-seleccionados-por-fundacion-orange.html

2.4.3. o Colaboracion 2: Proyecto de [+D+] Colaborativa: Soluciones nutricionales y aplicacion de técnicas dirigidas a prediccion, control y

mejora de la calidad de cascara de ponedoras (OVOFORTIS). Evidencia:
https://sede.cdti.gob.es/Common/DownloadFile.aspx?Path=Sede+Electronica%2fAnuncios%2f90&Filename=Publicaci%c3%b3n+Resoluci%
c3%b3n+Provisional +HITC+201 6.pdf

o Colaboracién 3: Proyecto de I+D+| Colaborativa: Apicultura: Descontaminacion industrial de ceras. Valorizacion de la cera y sus
subproductos. Evidencia:
http://apiculturaiberica.com/index.php/actualidad/celebracion-de-la-xix-jornada-malaguenas-de-apicultura

Durante el segundo semestre del afio 2017, se han realizado las siguientes actuaciones:

o Greencities: Foro de Inteligencia y Sostenibilidad Urbana. 7 y 8 de junio de 2017, Malaga. Evidencia: comision de servicio
2017/[c]7858 de Miguel Angel Rueda Morales.

o | Encuentro empresarial Juncaril-Asegra. 20 y 2| de 2017, Granada. Evidencia: certificado asistencia Laura Sanchez.

o | Jornadas del Centro de Investigacion Biomédica (CIBM) de la UGR. 21 de junio de 2017, CIBM Granada. Evidencia:
certificados de asistencia de Laura Plaza y Laura Sanchez.

o Fruit Attraction, Feria Internacional del Sector Frutas y Hortalizas. Del 18 al 20 de octubre de 2017, Madrid. Evidencia:
comision de servicio 2017/[c] 10018 de Laura Plaza Montoya y comision de servicio 2017/[c] 10033 de Laura Sanchez Ruiz.

o V Encuentro Internacional de Biotecnologia y Tecnologia Sanitara. 2 y 3 de noviembre de 2017, Granada. Evidencia:
certificados de asistencia de Laura Plaza Montoya y Laura Sanchez Ruiz.

o MedInBio Foro de Transferencia Biomédica. 10 de noviembre de 2017, Granada. Evidencia: La OTRI fue colaboradora del

evento, ver seccion colaboradores en la web http://medinbio.es/. Certificados de asistencia de Laura Plaza Montoya y Laura Sanchez

Ruiz
o | Foro Agua y Desarrollo. |10 de noviembre de 2017, Granada. Evidencia: certificado asistencia Migue y enTwitter buscar
#ForoAguayDesarrollo

- Resultado Indicador 2017: 11
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- Numero minimo de actuaciones al afio: 3

Durante el segundo semestre de 2017, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

o Colaboraciéon con la Asociacién Reaccion Econdmica, una iniciativa independiente, global y sin animo de lucro. Actualmente estamos en
fase de busqueda de socios investigadores para su incorporacion en el proyecto de I+D colaborativa “Desarrollo de metodologia de
auditoria”. Evidencia: correos electrénicos de Laura Plaza Montoya.

o Participacion de OTRI UGR en las mesas sectoriales que la Diputacion de Granada ha constituido para la planificacion y ejecucion del
Pacto Andaluz por la Industria. En total son siete mesas de trabajo sectoriales referidas a otras tantas areas: la industria vinculada a Salud
(industria farmacéutica, biotecnolégica, e |+D+l), que coordinara la Agencia IDEA; industria sostenible, que coordinara el Cluster de la
Construccién Sostenible de Andalucia; industria agroalimentaria; coordinada por la Federacién Andaluza de Empresa Cooperativas
Agrarias; industria 4.0 (sector TIC), que coordinara On Tech City Granada; Infraestructura Industrial, coordinada por el Parque

24.2. Tecnologico de Ciencias de la Salud, industria cultural, coordinada por el Patronato de la Alhambra y Generalife e internalizacion,
coordinada por la Camara de Comercio. Estas mesas estan constituidas por una treintena de representantes de las instituciones, y
agentes economicos Y sociales. Evidencia: actas de las reuniones y correos electrénicos de los técnicos de la OTRI: Laura Plaza Montoya,
Laura Sanchez Ruiz, Miguel Angel Rueda Morales, Joaquin Cordovilla y Juan Antonio Mufioz Orellana.

o Adhesién al Programa de Becas Fundacion SEPI-TALENTUM STARTUPS y LABS 2017. Evidencia: Ver modelo de adhesion de la
aceleradora firmado.

Resultado Indicador 2017: 9

- Nimero de empresas del tercer sector incorporadas al aho: 3

Los proyectos o colaboraciones con objetivos sociales realizados durante el segundo semestre del aho han sido:

o Colaboracion |: Proyecto de [+D+l Colaborativa: El portal del familiar - GESAD Family
Evidencia: http://blog.trevenque.es/ayuda-domiciliaria/portal-del-familiar/

2.4.3.
http://www.minetad.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Concesion/20 | 7/Documents/Listado_provisional %20ayudas_conc
edidas.pdf
o Colaboracién 2: Proyecto de I+D+| Colaborativa: ChemoCLEAN-Tech: PUESTA EN MARCHA DE UN PROTOTIPO (A ESCALA DE
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LABORATORIO) DE UN SISTEMA DE TRATAMIENTO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

Evidencia:
http://www.minetad.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Concesion/2017/Documents/Listado_provisional_%20ayudas_conc

edidas.pdf
https://sede.cdti.gob.es/Common/DownloadFile.aspx?Path=Sede+Electronica%2fAnuncios%2f90&Filename=Publicaci%c3%b3n+Resoluci%

c3%b3n+Provisional +HITC+201 6.pdf
o Colaboracién 3: Proyecto de I+D+| Colaborativa: SENSOLIVE-OIL: ANALISIS INSTRUMENTAL COMPLEMENTO AL PANEL TEST

Evidencia: https://www.agrodigital.com/2017/1 1/24/el-grupo-operativo-sensolive-oil-transferira-al-sector-los-avances-tecnologicos-para-
la-clasifcacion-aceites/

Resultado Indicador 2017: 6

-NUmero de proyectos, contratos u otras colaboraciones que tengan como prioridad retos de la sociedad realizadas al afio: 3
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2.5. Consolidar, mejorar y rentabilizar el CIC

ACCIONES INDICADOR ESTANDAR FECHA QUIEN
LIMITE
Mejorar los servicios técnicos del CIC - N° unidades renovadas o
25.1. | conla adquisicion y renovacion de implantadas 2 2020 Cic
instrumentacion e instalaciones
Incremento de la visibilidad del CIC - N° actividades de difusion
252 dentro y fuera de la UGR de la actividad del CIC 3 2020 clc
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
PDI, Empleadores, Sociedad

Valores Politica Calidad
Innovacién, Conocimiento, Futuro, Experiencia

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Seguimiento

Junio 2017 2.5.1 Apertura de la nueva unidad Dron en el CIC. Ver archivo “evidencias de objetivos para calidad CIC” adjunto

| .Difusién a través de UGR divulga, UGR.media y acto de apertura de la nueva unidad Dron en el CIC.

2.5.2 2 Participacion activa de personal técnico del centro en la Staff Training Week 2017 promovida por el Vicerrectorado de Internacionalizacion
e dentro del programa AdministrativeServicesforResearchSupportTrack.

Ver archivo “evidencias de objetivos para calidad CIC” adjunto

Apertura de la nueva unidad LEB en el CIC.

En la Unidad de Cromatografia y Espectrometria de Masas de Fuentenueva se ha adquirido un Cromatdgrafo de gases con detector de triple
cuadrupolo de acuerdo a la CONVOCATORIA 2015 de AYUDAS A INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO CIENTIFICO-TECNICO.
SUBPROGRAMA ESTATAL DE INFRAESTRUCTURAS CIENTIFICAS Y TECNICAS Y EQUIPAMIENTO (PLAN ESTATAL I+D+1 2013-2016):
Diciembre 2017 | 2.5.1. El equipo se recepciond y se instal6 en diciembre del 2017 y esta pendiente un curso de formacién durante el mes de febrero.

Ver archivo “evidencias de objetivos para calidad CIC” adjunto

Resultado Indicador 2017:
- N° unidades renovadas o implantadas: 2

Se han realizado distintas actividades que han ayudado a la visibilidad del CIC, dentro y fuera de la UGR, a través de cursos, masteres, talleres,
visitas, etc...realizados por distintos miembros del CIC en condicion de Técnicos Responsables de Unidad. Ver archivo “evidencias de objetivos
para calidad CIC” adjunto.

2.5.2.
Resultado Indicador 2017:
- N° actividades de difusion de la actividad del CIC: 9
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



1’7: UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

2.6. Aumentar la difusion y promocion del libro universitario entre la comunidad universitaria y el publico en

general
FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Buscar nuevos espacios y promover nuevas vias
2.6.1. de comeraallzamon de nuestras puPI!caC|ones, - N° plataformas digitales utilizadas 5 2018 Editorial
en especial, las nuevas plataforma digitales de
distribucién y venta
2.6.2. Fortalecer I'a promocin y la presencia de la - N? jornadas y ferias 6 2020 Editorial
EUG en ferias
263, Impulsgr la difu.siop de informacion y de -N conteni~dos audiovisuales ) 2020 Editorial
contenidos audiovisuales creados al aho
264, Aur.nentarj I.a visibilidad df:l p?rtal electrénicode | -N actuaf:iones de difusion del ) 2020 Editorial
revistas digitales de la editorial portal al afo
2.6.5. Ap.o.s,tar por el libro digital, y aumentar la - Porcentaje de ediciones digitales 70% 2020 Editorial
edicion de ebooks
Recursos

Externos (Empresas de edicién, Plataforma UNE, Comercializadoras, Empresa para generacién de contenidos audiovisuales), Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

PDI, Estudiantes, Sociedad

Valores Politica Calidad

Innovaciéon, Conocimiento, Sostenibilidad, Futuro
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Seguimiento
Durante el primer semestre del ano 2017, la EUG ha utilizado las siguientes plataformas digitales:
® e-libro
Junio 2017 2.6.1. ® odilo
® Unebook
® Amazon

La EUG ha participado en las siguientes jornadas y ferias de promocion:

® Feria del Libro de Buenos Aires (Del 21 de abril 2 9 de mayo de 2017)
2.6.2 ® Feria del Libro de Granada (Del 21 al 30 de abril 2017)

® Feria del Libro de Jaén (Del 5 al 14 de mayo de 2017)

°

Feria del Libro de Madrid (Del 26 de mayo al || de junio de 2017)

Los contenidos audiovisuales creados en lo que va de afio 2017 han sido:

® https://www.youtube.com/user/editorialugr Video trailer del libro Las plantas de uso medicinal en Lanjarén (mayo 2017)

2.6.3. | e www.youtube.com/watch?v=vK-20vgW8Yw Cuentos de Tetuan (mayo 2017)
® https://www.youtube.com/watch?v=NALD7SAvOjs Conoce Granada con los libros de la EUG (marzo 2017)

Desde enero de 2017, la EUG ha difundido el portal electrénico de revistas de difusion a través de la promocion de las revistas en las redes

2.6.4. sociales de la EUG.

2.6.5. En lo que va de aio 2017 se han editado en ebooks 22 titulos, lo que supone un porcentaje total de un 56,41% del total publicado.

Durante el segundo semestre del ano 2017, la EUG han utilizado las mismas plataformas digitales de primer semestre y se han incorporado las
siguientes:

® Sercode
Diciembre 2017 | 2.6.1. | ¢ Project MUSE

Resultado Indicadores 2017:
N° plataformas digitales utilizadas: 6

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017


https://www.youtube.com/user/editorialugr
http://www.youtube.com/watch?v=vK-20vqW8Yw
https://www.youtube.com/watch?v=NALD7SAvOjs

2.6.2.

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

La EUG ha participado en las siguientes jornadas y ferias de promocion:

® Feria Internacional del libro Liber’17 (Madrid, del 4 al 6 de octubre de 2017).

® Libro Universitario de México (22 a 27 de agosto 2017).

® Feria Internacional del libro Frankfurt (I 1 al 15 de octubre de 2017)

® Feria del libro de Guadalajara (México, 22 de noviembre al 8 de diciembre de 2017)

Resultado Indicadores 2017:
- N° jornadas y ferias: 8

2.6.3.

—  Los contenidos audiovisuales creados en el segundo semestre del 2017 han sido
https://www.youtube.com/watch?v=302mULyWbP8 llustres granadinos. Libro del mes (julio 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=aQ7i_vAO3Ew El concilio de Elvira en Fernando de Mendoza (septiembre 2017)

Resultado Indicadores 2017:
- N° contenidos audiovisuales creados al ano: 5

2.6.4.

Desde julio de 2017, la EUG ha difundido el portal electrénico de revistas de difusidn en las redes sociales (facebook y twitter)
https://www.facebook.com/hashtag/revistasugr?source=feed text&story id=1520608541360974
https://twitter.com/hashtag/RevistasUGR?src=hash

Resultado Indicadores 2017:
- N° actuaciones de difusion del portal al afio: 2

2.6.5.

Durante el segundo semestre 2017 se han editado en ebooks un total de 25 titulos de los libros 27 editados.

Resultado Indicadores 2017:
- Porcentaje de ediciones digitales: (22+25) /(39+27) x 100 =71,2 %
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ANEXO | - 3. PROYECCION SOCIAL

3.1.

Promover la vigilancia de la salud y la prevencion de riesgos laborales de forma integral en la universidad

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
300 Elaborar”e |mplaf1tar un nuevo Plan de - Plan aprobado si 2017 Se.:rwcno de Salud y Prevencion de
Prevencion de Riesgos Laborales Riesgos Laborales
- N° reuniones anuales con 4
312 Mejorar la definicion de los programas de salud responsables de area 2020 Servicio de Salud y Prevencion de
o y prevencion , Riesgos Laborales
- Memoria de actividades anual SI
Mejc?rar la segurldad |n"c’egra| de I.os‘ centros - Porcentaje de centros con plan de Servicio de Salud y Prevencion de
3.1.3. mediantes la implantacién y seguimiento de S 100 2018 .
- emergencia implantados Riesgos Laborales
planes de emergencia
Controlar la siniestralidad mediantes campanas o - - - L
v - . - N° de campanas especificas para la Servicio de Salud y Prevencion de
3.14. especificas de prevencion de accidentes de Lo " . ~ I 2020 -
. disminucion de siniestralidad al afio Riesgos Laborales
trabajo
Visibilizar las acciones preventivas de la UGR
mediante la difusion de las mejores practicas a - Mecanismo de reconocimiento i Servicio de Salud y Prevencion de
3.1.5. . . L S| 2020 .
través de un mecanismo de reconocimiento de creado Riesgos Laborales
la gestion integrada de la prevencion
Elaborar un Plan de Formacion Integral en - Plan de formacion elaborado y ‘ Servicio de Salud y Prevencién de
3.1.6. - . . S| 2018 .
Prevencion de Riesgos Laborales realizado Riesgos Laborales
Recursos
Financieros, Internos, Externos (empresas subcontratadas, certificadoras)
Grupos de interés con impacto directo
PDI, PAS, Estudiantes, Sociedad, Administraciones Publicas
Valores Politica Calidad
Experiencia, Conocimiento, Sostenibilidad
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Junio 2017

AR

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad ha sido modificado y aprobado por Consejo de Gobierno con fecha 31/01/2017,
publicado en el BUGR n° 115 del 09 de febrero de 2017( http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl 15/_doc/acgl 1511/%21 )

1.2,

Se realizé una reunion del Seguimiento de la Planificacion Preventiva, cuya acta esta subida en la plataforma SEHTRA y cuyo contenido se puede
ver en evidencias.

1.3,

En la Plataforma SEHTRA se encuentra en cada Centro de la UGR la Documentacion de los planes de emergencia elaborados hasta la fecha.

.1.4.

En el dltimo trimestre de este ano 2017 se elaborara el infforme para proceder a la campana de prevencion de accidentes en el Personal de los
Comedores Universitarios que se llevara a cabo en 2018.

.1.5.

Esta previsto para el mes de octubre establecer con la Directora del Secretariado del Campus Saludable los indicadores que permitan evaluar
desde el punto de vista de la gestidn preventiva a los Centros para en el 2018 proceder a dicha evaluacién y dar difusion del Centro/s que
obtengan una mejor clasificacion.

.1.6.

El Plan de Formacion de Prevencion de Riesgos Laborales fue elaborado y aprobado en el Comité de Seguridad y Salud de fecha 11/05/2017 y se
puede consultar en la pagina web del Servicio de Salud y Prevencion de Riesgos laborales( http://ssprl.ugr.es/pages/listadocursossspri2016)

Diciembre 2017

Resultado Indicador:
- Plan aprobado: SI (http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr| 15/ doc/acgl I511/%21)

.2,

Resultado Indicador:
- 4 reuniones anuales con responsables de area
- No se ha realizado la Memoria de actividades anual. Pendiente hasta que termine el ano.

1.3.

Resultado Indicador:
- Los planes de emergencia programados han sido 12 y los realizados 14, con un porcentaje de | 17%.

.1.4.

Informe provisional (visualizacion mediante autorizacién). Informe definitivo con prevision a finales de febrero.
Resultado Indicador 2017:
- N° de campanas especificas para la disminucion de siniestralidad al afio: 0

.1.5.

Se prevé que la proxima reunion de coordinacion para la evaluacion de indicadores y planificacion se realice el 01/02/18.
Resultado Indicador 2017:
- Mecanismo de reconocimiento creado: NO

.1.6.

Resultado Indicador:
- Plan aprobado: SI (http://ssprl.ugr.es/pages/listadocursossspri2016).
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3.2. Mejorar la sostenibilidad ambiental

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
3.2.1. Revisar politica medioambiental - Politica medioambiental revisada SI 2017 Unidad de Calidad Ambiental
Mejora.r el pIE}n de recuperacién y reC|c|.aje de , ] Unidad de Calidad Ambiental
los residuos, incorporando nuevas fracciones o - Nimero de centros donde estan o
322 . : . ; ) 30% 2018 Todos
realizando actuaciones para potenciar la implantadas las nuevas actuaciones. .
i Laboratorios
recogida
323 Mellorar la biodiversidad de la flora y fauna - (N° especies nuevas/N° especies 80% 2020 Unidad Técnica - Jardines
autoctona de los campus propuestas) x 100
Avanzar en la integracion del sistema de gestion
324, aml:flental mediante la aprobaqon en consejo de | Aprobacién si 2020 Unidad de Calidad Ambiental
gobierno de los aspectos ambientales, riesgos e Todos
indicadores ambientales asociados
3255, | Fomentary participar en programas de - N° actuaciones al afio | 2020 Unidad de Calidad Ambiental
educacion y sensibilizacion ambiental

Recursos

Financieros, Internos, Externos (Empresas recogida de residuos, Certificadoras)
Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS, Sociedad, Administraciones Publicas

Valores Politica Calidad

Sostenibilidad, Conocimiento, Futuro
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. Se ha revisado la Politica de Calidad ambiental de la UGR. Fue revisada por la Rectora en noviembre de 2016
Junio 2017 3.2.1. : : ; o )

http://csaludable.ugr.es/pages/unidad_calidad_ambiental/politica_ambiental_ugr

3.2.2. Se ha incluido durante el mes de mayo la recogida selectiva de envases y residuos de envases con la instalacion de contenedores amarillos en
todos los centros y servicios de la UGR.
Los ajardinamientos se realizan a demanda de centros y facultades, debido a que no se ha tenido ninguna peticion en los dltimos 6 meses, no se

3.2.3. han podido poner en practica los compromisos adquiridos. Cuando se produzca alguna peticién de ajardinamiento por los procedimientos
establecidos, se llevara a cabo la accion propuesta sobre diversidad de especies.

3.2.4. Se prevé incluir en el primer consejo de gobierno del proximo curso académico la aprobacién de los aspectos ambientales, riesgos e indicadores
ambientales asociados.
Se han realizado las siguientes actuaciones:

3.2.5. - Programa ECOCAMPUS en colaboracion con la Junta de Andalucia. Incluye actividades de sensibilizacién y voluntariado ambiental a toda

la comunidad universitaria llevadas a cabo desde octubre de 2016 hasta mayo de 2017. Ya esta aprobado el programa ECOCAMPUS
para el curso académico 2017-2018.
Diciembre 2017 | 3.2.1. | hesultado del indicador: :
- Politica medioambiental revisada: SI

Todo realizado

3.2.2. Resultado indicador 2017
- Ndmero de centros donde estan implantadas las nuevas actuaciones:35
Se realiza peticién del area de Jardin Botanico de la UGR consistente en la reposicion de setos del jardin del Carmen de la Victoria. Al hilo de
esta peticion, se propone sustituir los setos existentes por una especie con mejor capacidad de adaptacion y resistencia a hongos, en concreto, la
variedad de boj Faulkner, ampliando y mejorando la biodiversidad de ese ajardinamiento.
Resultado indicador 2017

3.2.3. - (N° especies nuevas plantadas/N° especies propuestas) x 100: (1/1*100) 100
Desde el Servicio de jardines se propone ampliar la accion de mejora al ambito de la fauna también, pasando a llamarse ‘““Mejorar la
biodiversidad de la flora y fauna autéctona de los campus’’, ya que con este cambio se podrian hacer visibles muchas mas actuaciones en
el conjunto de la biodiversidad. Asi mismo se propone el cambio en el indicador pasando este a ser:” (N° especies nuevas/N° especies
propuestas) x 100”
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Realizado el informe de revision por la direccion y propuesto el plan de actuacion para la adaptacion del sistema de gestion ambiental a la norma
ISO 14001:2015. Se llevara a Consejo de Gobierno en Enero de 2018.

3.24. Resultado indicador 2017
- Aprobacion: Sl
3.2.5 Resultado indicador 2017
77" | - N° actuaciones al afio: | (Charla de ECOCAMPUS. RECAPACICLA. Noviembre de 2017)
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3.3. Potenciar la UGR como "Universidad Saludable" a través de la practica deportiva y fomentar su

proyeccion a la sociedad

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
FomenFar la ac'tivid.ad fl'sica y dePortiva entre la - N° eventos organizados al afio 3 Centro de Actividades
3.3.1. comunidad universitaria y la sociedad y 2020 .
. . . : Deportivas
promocionar estilos de vida y de ocio saludables N .
- N° de participantes -
Fomentar la actividad deportiva para satisfacer la
conciliacion famlllar en los trabajadores de la - N° de escuelas, campus y Centro de Actividades
3.3.2. UGR y ampliar, especialmente, la oferta ; 5 2020 .
o campamentos deportivos Deportivas
formativa dirigida a menores (escuelas, campus y
campamentos deportivos)
333 Aumentar la YIS.IbI|Idad de la accion inclusiva del - N° acciones difusion | 2020 Centro‘de Actividades
centro de actividades deportivas Deportivas
Establecer programas/eventos deportivos
conjuntos con otras instituciones/entidades con o . Centro de Actividades
3.34. . - . - N° programas/eventos conjuntos 3 2020 .
la intencion de hacer extensiva la oferta Deportivas
deportiva al conjunto de la sociedad

Recursos

Internos, Externos (ayuntamiento, diputacion, fuerzas de seguridad, entidades, instituciones)
Grupos de interés con impacto directo

Estudiante, PDI, PAS, Sociedad, Administraciones Publicas

Valores Politica Calidad

Experiencia, Conocimiento, Igualdad, Sostenibilidad
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- El Centro de Actividades Deportivas ha mantenido actualizada la pagina web del CAD con todos los resultados que se han producido en
nuestras competiciones.
- Se ha realizado publicidad en papel resefando un cronograma del deporte de la U. Granada con las fechas aproximadas de inscripciones y
realizacion de las diferentes actividades que ha sido distribuido principalmente en las jornadas de recepcion de alumnos de los institutos que
el proximo curso accederan a la universidad con el objetivo de evitar la dispersion de los alumnos de primer curso respecto a las actividades
deportivas, esperando de esta forma una mayor participacion de los mismos. Esta actividad se ha realizado por primera vez en este curso y se
han distribuido presencialmente en dichas jornadas.
- Desde el Area de competiciones se ha contado con una serie de becarios (en torno a la veintena) que han distribuido informacion en los
centros en los que eran responsables, dichos becarios han sido el nexo entre el CAD vy los participantes.
- El Acto de Clausura de nuestras actividades celebrado el 31 de Mayo de 2017 fue publicado en diversos medios, entre otros Ideal y Canal
UGR con fecha 2 de Junio de 2017.Igualmente se le ha dado difusion a través de las redes sociales del CAD.
- El nimero global de participantes se ha movido en cifras muy similares a cursos anteriores, si bien se aprecia caida en la participacion del
Junio 2017 3.3.1. Trofeo Promocion y ciertos incrementos en actividades de nueva creacion como puede ser el Trofeo CAD y el Trofeo Vicerrectorados. Es
posible que se haya producido una transferencia de deportistas de unos trofeos a otros, pero no ha sido posible constatarlo.
En el Curso Académico 2016-2017 se han celebrado los siguientes trofeos:
- Trofeo Rectora
- Trofeo Promocién
- Trofeo Rectora Colegios Mayores y Residencias Universitarias
- Trofeo Rectora PAS-PDI
- Trofeo Vicerrectorados
- Trofeo CAD
- Trofeo Coca Cola
TROFEO Participacion (jugadores/as)
TROFEO RECTORA
TROFEO PROMOCION 337
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TROFEO R. COLEGIOS MAYORES
Y RESIDENCIA
TROFEO R. PAS-PDI
TROFEO VICERRECTORADOS

TROFEO COCA COLA
TROFEO CAD
Total

- Enlo que llevamos del aio 2017 se han organizado los mismos eventos, Pista abierta 3 con 313 inscritos y el IV Triatlon cros UGR con
189 inscritos ya celebrados y la Il Travesia a nado UGR-Albolote en junio con 153 inscritos. Pendiente de celebrar la IV Carrera UGR-
Ciudad de Granada en noviembre. Como un nuevo evento para abrir la oportunidad de participar a los menores, se celebro, paralelo al
triatlén de adultos, el | Triatlon de menores Universidad de Granada con una participacion de 92 menores.

- Enel curso 2016-2017 se modificd la manera de inscribirse a las actividades de adultos para poder competir con la oferta de los centros
fitness, dando la posibilidad de combinar algunas actividades en diferentes horarios y dias de la semana. Ademas se ampli6 la oferta de
actividades incluyendo actividades nuevas: flamenco, sevillanas, abdominales hipopresivos, chi kung, stretching, aerobox, aerodance,
bodyharmony, taekwondo y natacion.

- Junto con el Secretariado de Campus Saludable, se han fomentado actividades del Programa +50, dirigidas a los mayores de 50 ahos
preferentemente de la comunidad universitaria pero también al resto de la sociedad mediante la actividad de Vida Sana y las actividades
de senderismo de otono y primavera Ademas hemos realizado actividades del programa de Movilidad Activa buscando un mayor y
mejor uso de la bicicleta ofertando talleres de mecanica y de Bikeabikity.

3.3.2.

Ofertamos desde la tltima semana de junio, todas las semanas de julio y la primera de septiembre, nuestros campus multideporte y campus
especificos (en septiembre) de tenis, baloncesto y minibasket y tenis. Como novedad, el campus especifico de voleibol de junio con tres
modalidades diferentes.

Aprovechando las instalaciones del Campus Nautico de Cubillas, también ofertamos campus nautico de dia y campamento nautico-aventura (con
pernocta).

Durante el curso 2016-2017 hemos incorporado nuevas Escuelas de Menores: Judo, natacién, rugby y voleibol.

Para mas informacion: http://cad.ugr.es/pages/campus-y-campamentos/2017 y http://cad.ugr.es/campusnautico/index

3.3.3.

En los eventos de triatlon, travesia a nado y carrera UGR contemplamos la categoria de Personas con Discapacidad.
En los campus/campamentos se han contemplado unas plazas para diversidad funcional que contaran con monitores especializados. Dentro de las
actividades a realizar en los campus, se impartiran actividades de caracter inclusivo con los grupos.
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- Pista Abierta se hace colaborando con el colegio mayor Jests-Maria.

- El triatlon cros de adultos se hace colaborando con Diputacion de Granada, Ayuntamiento de Albolote y de Atarfe. El Servicio de Comedores
de la UGR colabora en el avituallamiento y la comida.

- El triatlén de menores de hace en colaboracién con la Federacion Andaluza de Triatlon, Ayuntamiento de Albolote, de Atarfe y Diputacion de
Granada.

- El programa +50 y Movilidad Activa sale desde el Secretariado de Campus saludable, y la actividad de Vida Sana se oferta con preferencia a
los/as alumnos/as del Aula Permanente de Formacion Abierta.

- En los campus multideporte los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales y Riesgos Sismicos van a participar dando unos talleres.

Diciembre 2017 3.3.1.

Il Travesia a nado Universidad de Granada-Albolote (embalse de Cubillas). Celebrada el 25 de junio, dentro del Circuito de Travesias a Nado de Diputacion, en
las instalaciones del Campus Nautico de la Universidad de Granada, contando con 143 participantes, con multiples categorias, tanto en adultos como menores y
numeroso publico asistente.

IV Carrera Urbana Universidad Ciudad de Granada. Celebrada los dias 18 y 19 de noviembre de 2017, con multiples categorias, tanto en adultos como menores,
contando con 1358 adultos y 185 menores (1543 en total), sobre un recorrido de 10 km por el casco urbano, pasando por lugares emblematicos de la
Universidad de Granada (E.T.S.I de Caminos, Canales y Puertos, E.T.S.I de la Edificacion, aledafios del Campus Universitario de Cartuja, Rectorado, Complejo
Triunfo, Facultad de Traduccidn, Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias, etc).

Resultado Indicador 2017:

- N° eventos organizados al aho: 4

- N° de participantes: 2188

3.3.2.

En los meses de junio, julio y septiembre se organizaron: un campamento de una semana de duracion (Nautico), un campus Multideporte (seis semanas de
duracion), diversos campus especificos de una modalidad deportiva de 5 6 6 dias de duraciéon (baloncesto, futbol, tenis y voleibol) y un campus Nautico. Estas
actividades estaban dirigidas a hijos e hijas de miembros de la comunidad universitaria y no miembros. Un total de 876 menores participaron en los 31
campamentos/campus ofertados.

Este curso académico en el Campus Universitario de Ceuta se han ofertado distintas actividades tales como fitness total y escuelas formativas de adultos.
Seguimos con las escuelas de menores: judo, natacidn, rugby, tenis y voleibol.
Resultado Indicador 2017:

- N° de escuelas, campus y campamentos deportivos: 5

3.3.3.

En los eventos de travesia a nado y carrera UGR se ha contemplado la categoria de Personas con Discapacidad.
En 6 de los Campamentos/Campus de Verano se han ofertado plazas para menores con diversidad funcional.
Resultado Indicador 2017:

- N° acciones difusion: 8

3.3.4.

Il Travesia a nado Universidad de Granada-Albolote (embalse de Cubillas) se ha colaborado con el Ayuntamiento de Albolote, de Atarfe y Diputacién de
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Granada, estando abiertas a la participacion de la sociedad en general.
En la IV Carrera Urbana Universidad Ciudad de Granada se ha colaborado con el Ayuntamiento de Granada, abierta a la participacion de la sociedad en general.

En nuestro programa de Actividades dirigidas para adultos, 29 de los cursos estan abiertos a toda la sociedad y las actividades de montana, los dos
ciclos y los dos viajes realizados también se encuentran abiertos a toda la sociedad.
Resultado Indicador 2017:

- N° programas/eventos conjuntos: 3
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3.4. Fomentar el deporte de competicion

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
341 Impulsar y aumentar la visibilidad de las - N° actuaciones difusion 5 2020 Centro de Actividades
T competiciones internas y externas - N° participantes N Deportivas
Impulsar el Club Deportivo Universidad de - N° de equipos inscritos 5
Granada, en sus categorias senior, a través de su -
S . o ) Centro de Actividades
3.4.2. inscripcion en distintas disciplinas deportivas y 2020 Deportivas
con participacion mayoritaria del sector - Porcentaje de deportistas 559 P
estudiantado universitarios/egresados )
Impulsar las selecciones universitarias a través
343, de su inscripcion en Ia.s d!stlntas . - N° competiciones 5 2020 Centro.de Actividades
competicionesuniversitarias organizadas en el Deportivas
ambito andaluz y estatal

Recursos

Internos, Externos (Federaciones, Universidades, Administraciones)
Grupos de interés con impacto directo

Estudiante, PDI, PAS, Sociedad, Administraciones Publicas

Valores Politica Calidad

Experiencia, Conocimiento, lgualdad, Sostenibilidad
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- Los jefes de expedicion de cada modalidad deportiva han mantenido informacién permanente con el CAD transmitiendo los resultados a
la oficina de competiciones del CAD, desde la cual se han difundié a los diferentes canales de comunicacién y redes sociales de la UGR.
- En nuestra pagina web se ha creado una aplicacién on-line desde la cual los deportistas una vez registrados pueden solicitar su
Junio 2017 3.4.1. particip?ac.ién tanto en I.os CAU'como en los CEU. .
- En el diario Ideal han sido publicados los resultados de algunos de nuestros deportistas.
- En el Facebook del C.A.D. se han publicado resultados de las distintas expediciones a los CAU y CEU.
- La Rectora realizé una recepcion a los deportistas de la UGR que triunfaron en los CAU el 4 de abril de 2017 en el Pabellon
Universiada. De dicho acto queda constancia en el Facebook del CAD asi como el canal UGR
En la temporada 2016-2017 el Club Deportivo Universidad de Granada ha inscrito a ocho equipos de categoria senior en competiciones de
cuatro federaciones espanolas, distribuidos de la siguiente manera:
- Dos equipos senior de balonmano femenino
- Un equipo senior de natacién
3.4.2. - Dos equipos senior de rugby masculino
- Un equipo senior de rugby femenino
- Un equipo senior de voleibol femenino
- Un equipo senior de voleibol masculino
Para el analisis de los datos de estos equipos y sus correspondientes categorias inferiores se puede ver la Evidencia 3.4.2. adjunta
3.4.3. Con respecto a las selecciones universitarias, se puede ver un resumen en la evidencia del apartado 3.4.3
La organizacion de los Campeonatos de Andalucia Universitarios han adelantado la prueba de Campo a Través, por lo que el jefe de expedicion
de esta modalidad ha mantenido informacion permanente con el CAD transmitiendo los resultados a la oficina de competiciones del CAD, desde
la cual se ha difundido a los diferentes canales de comunicacién y redes sociales de la UGR.
Nuestra pagina web sigue disponible con la aplicacion on-line desde la cual los deportistas una vez registrados pueden solicitar su participacion en
. . el CAU.
Diciembre 2017 | 3.4.1. En los diarios locales se han sido publicados resultados de algunos de nuestros deportistas del CDU.
En el Facebook del C.A.D. se han publicado resultados de la expedicion al CAU.
En el Pabellon Universiada se ha realizado la presentacion del libro de entrenadores de baloncesto con la colaboracion de la Federacion Andaluza
de Baloncesto, teniendo difusion en distintos medios.
Resultado Indicador 2017:
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- N° actuaciones difusion: 6
- N° participantes: 6896

Resultado Indicador 2017:
3.4.2. - N° de equipos inscritos: 8
- Porcentaje de deportistas universitarios/egresados: 69% ((66+66+83+52+53+53+100+82)/8*100))

Se ha celebrado el V Trofeo Coca Cola Universitario Futbol 7 y Futbol Sala, los dias 25 y 26 de octubre de 2017, con una participacién cercana a
los 400 deportistas.

3.43 Las demas competiciones, Trofeo Rectora, Trofeo Rectora Colegios Mayores y Residencias Universitarias y Trofeo Rectora PAS-PDI, se

“77" | encuentra en fase de inicio.

Resultado Indicador 2017:

- N° competiciones: 9
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3.5.Mantener y mejorar la calidad del servicio de comedores

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Ampliar la apertura de los comedores todos los | - % sabados abiertos en periodo de o Servicio de Comedores
3.5.1. . , . . 100% 2017 L
sabados durante el periodo de examenes examenes Universitarios
Integrar el SCU en la estrategia de Universidad - N° actuaciones realizadas Servicio de Comedores
3.5.2. Saludable a través de la elaboracion de menus enmarcadas en Universidad 2 2020 R
L . Universitarios
saludables y de la concienciacion a los usuarios Saludable
- N° platos nuevos introducidos al 6 Servicio de C q
3.5.3. Potenciar la variedad/originalidad de los menus afio 2020 ervicio de -omedores
Universitarios
- N? iniciativas al aho 2
Dar informacién amplia y precisa sobre el valor -
. . . ; . o i Servicio de Comedores
3.54. nutricional y el contenido en alérgenos de los - Sistema de informacién implantado S| 2018 Lo
} Universitarios
menus
Recursos
Financieros, Internos
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PDI, PAS, Familias
Valores Politica Calidad
Calidad, Experiencia, Conocimiento, Sostenibilidad, Transparencia
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Durante los periodos de examenes en ambas convocatorias (enero-febrero y junio-julio) se han abierto los siguientes comedores universitarios:
Aynadamar, Fuentenueva y PTS durante los sabados, para atender las necesidades de los estudiantes que acuden a las salas de estudios. Para
Junio 2017 3.5.1. | informar y publicitar esta accion se ha requerido la colaboracion de la Oficina de Gestién de la Comunicacién de la UGR para disefiar carteles

informativos y su inclusién en las pantallas informativas de los centros y servicios (Evidencias 3.5 (1 y 2)). Ademés desde el Servicio de Comedores
Universitarios se ha enviado correo electrénico (examenes junio-julio) a los decanatos de los centros con dicha informacion (Evidencia 3.5 (3)).

En cuanto a las actuaciones realizadas enmarcadas en Universidad Saludable, durante los meses de abril, mayo y junio se han introducido distintas
3.5.2. posibilidades de platos en los diferentes servicios (menu de comedor y menu para llevar), permitiendo a los usuarios la eleccion de un ment u
otro. Esta variedad en los platos ha incluido la eleccion entre mends tradicionales y otros vegetarianos, ambos saludables para los usuarios.

Las actuaciones realizadas respecto a la variabilidad y originalidad de los menus esta muy relacionada con el punto 3.5.2. por lo tanto podemos
ratificar que la variabilidad y originalidad de los menus en el servicio de comedores universitarios se lleva a cabo por la oferta de otros menus
alternativos, tanto en el servicio de comida para llevar, como para el ment que se ofrece en los propios comedores, ya que para el curso 2017-
2018 se ofertara dos alternativas de mend en los propios comedores y el menu celiaco para el servicio de comida para llevar.

3.5.3.

El valor nutricional de los platos se ha introducido en los menus para llevar, ofreciendo la informacion en la aplicacion del acceso identificado. A
3.5.4. | partir del curso 2017-2018 la informacién nutricional sera ofrecida en todos los menUs (comedor y para llevar) a través del convenio con la
Facultad de Farmacia.

Resultado Indicadores 2017:

Diciembre 2017 | 3.5.1. - % sabados abiertos en periodo de examenes: 100 % convocatoria junio-julio 2017

En el segundo semestre como alternativa se ha introducido el menU vegetarianos en todos los comedores para los dias martes y miércoles
Resultado Indicadores 2017:

3.5.2. - N° actuaciones realizadas enmarcadas en Universidad Saludable: 2 (eleccion por el usuario de un mend u otro y menus vegetarianos los dias
martes y miércoles )
En el segundo semestre se incorporo en todos los comedores el mend sin gluten para llevar y en el comedor de PTS in situ también.

3.5.3. Resultado Indicadores 2017:

- N° platos nuevos introducidos al afio: 30
- N? iniciativas al ano: 2 (menus vegetarianos y sin gluten)

Resultado Indicadores 2017:
3.5.4. - Sistema de informacién implantado: Si. La composicion de los platos se ha publicado en la web del Servicio de Comedores (scu.ugr.es), Ademas
para enero 2018 se va a introducir el valor nutricional.
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3.6. Mejora de las instalaciones y delos servicios ofrecidos por el Colegio Mayor Isabel la Catélica y las

residencias Carmen de la Victoria y Corrala de Santiago

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Actualizar y mejorar el procedimiento de - Pasarela web de pago Si . .
; . - Residencias
3.6.1. reservas ofreciendo un mejor servicio a la R ) o 2018 G .
comunidad universitaria - N° centralitas telefonicas 3 erencia
- N° actuaciones accesibilidad al afio I
Continuar con las mejoras en los edificios y en Residencias
3.6.2. . . . . 2020 : -
las instalaciones de las Residencias - N° actuaciones de eficiencia | Unidad Técnica
energética al aho
- Nuevo sistema de acceso wifi para si
residentes/invitados
Mejorar la conectividad de las instalaciones y Residencias
3.6.3. L . 2018
facilitar el acceso a las nuevas tecnologias CSIRC
- Mejora en la potencia de la senal s
wifi del Colegio Mayor
Recursos

Internos, Financieros, Externos (Entidad bancaria para pasarela de pago)
Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS, Aliados, Familias

Valores Politica Calidad

Calidad, Experiencia, Conocimiento, Sostenibilidad, Futuro
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Sobre la actualizacion y mejora del procedimiento de reservas se ha hecho una aplicacion pero de momento no se ha puesto en funcionamiento
ya que se encuentra asociada a la posibilidad de cobrar a través de TPV virtual dependiendo de Gerencia esta actuacién. Ademas requerira de
una formacion y una actualizacion de la aplicacion.

Junio 2017 3.6.1. Hasta el 21 de Junio se han realizado las siguientes acciones:

Se han sustituido 2 centralitas R.l. Carmen de la Victoria y R.l. Corrala de Santiago.
Se ha actualizado las paginas web de los centros con los nuevos niumeros de teléfono.
Se la ha asignado al personal permiso para utilizar los teléfonos ip.
Sobre las mejoras realizadas en los edificios y en las instalaciones de las Residencias se encuentra elaborado el proyecto de remodelacion tanto
de accesibilidad como de eficiencia energética, dada la situacién econémica, se encuentra pendiente de autorizacion de Gerencia.

3.6.2. Se ha elaborado el proyecto por la Unidad Técnica de obras, encontrandose pendiente de la licencia de obras y de la disponibilidad
presupuestaria de la UGR
Se estan llevando a cabo la implantacion de desfibriladores en las Residencias, encontrandonos en la fase de formacion del personal y de la
adquisicion de los desfibriladores.

3.6.3. Respecto a la mejora en la conectividad de las instalaciones y facilitar el acceso a las nuevas tecnologias sobre la actualizacién del sistema de

acceso a la red. El CSIRC esta realizando mediciones en el Colegio para la instalacion de emisores wifi en el CM Isabel La Catdlica.

Durante el segundo semestre de 2017 se han realizado las siguientes actuaciones:

- Se ha contratado por parte de Gerencia, con Cajasur dos cuentas corrientes (para Corrala de Santiago y Carmen de la Victoria),

- Cajasur, nos han habilitado la configuracion para poder realizar los pagos a través de nuestra pagina web

- La empresa Intelligenia se esta encargando de configurar los pagos en nuestra pagina web, una vez resuelto algunos problemas técnicos de
nuestra pagina.

- Cajasur nos han entregado dos TPV (Corrala de Santiago y Carmen de la Victoria) para realizar el cobro de forma presencial.

- Se ha comunicado al Servicio de Formacion del PAS, la necesidad de realizar una actividad formativa sobre el nuevo proceso de gestion de
cobro de reservas, habiendo hecho una planificacién para enero del inicio de la actividad.

Diciembre 2017 3.6.1.

Resultado Indicadores 2017:
- Pasarela web de pago: No. Pendiente de su implantacién
- N° centralitas telefonicas: 2 centralitas instaladas y en funcionamiento (Corrala de Santiago y Carmen de la Victoria).

3.6.2. Durante el segundo semestre de 2017 se han realizado las siguientes actuaciones:
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En cuanto accesibilidad:

- Puesta en funcionamiento de rampa de acceso a los jardines por la parte de cafeteria del CM Isabel La Catdlica.

- Se ha implantado 2 desfibriladores (Corrala de Santiago y Carmen de la Victoria)

- En la Corrala de Santiago, pendiente de asignacion presupuestaria instalacion de ascensor

- En el Carmen de la Victoria, pendiente de informe del Servicio de Inclusion de la UGR, sobre adecuacion de una habitacion.
En cuanto a eficiencia energética:

En el Carmen de la Victoria se ha completado la climatizacion del pabellon.

En Corrala de Santiago esta pendiente de asignacion presupuestaria de la instalacion de ascensor

Resultado Indicadores 2017:
- N° actuaciones accesibilidad al afio: 2
- N° actuaciones de eficiencia energética al aio: |

Desde el Servicio de Informatica, han elaborado el presupuesto y esta realizando trabajos de preparacion, se les ha pagado el coste de la
instalacién de los emisores de wifi y en breves fechas quedara instalado.

3.6.3. Resultado Indicadores 2017:
- Nuevo sistema de acceso wifi para residentes/invitados: No
- Mejora en la potencia de la senal wifi del Colegio Mayor: No
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3.7. Fomentar y desarrollar una cultura de igualdad en la UGR

ACCIONES INDICADOR ESTANDAR RECAD QUIEN
LIMITE
371, Elaborar, a|?,robar e implantar el “ll Plan | - Il Plan de Igualdad | 2020 Unlda‘d. dgllgualdad y
de Igualdad Conciliacion
- Protocolo para el cam!)io S| 2018
de nombre de uso comun
379 !:’otel?aar la sens’lblllzauon enigualdade | N° de campaiias especificas ) Unlda'c'l dgrlgualdad y
identidades de género Conciliacion
S 2020
- N° de actos culturales y 3
formativos
- Elaboracién del protocolo SI
Prevenir y combatir el acoso en la Unidad de Igualdad y
3.7.3. o 2018 o
universidad Conciliacion
- N° de presentaciones en 5
centros de la UGR
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Seguimiento

Junio 2018 1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

.3.9.

Diciembre 2018 3.0,

3.2,

.3.3.

3.4,

.3.5.

.3.6.

3.7.

.3.8.

.3.9.
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ANEXO | - 4. GESTION DE LAS TIC

4.1. Mejorar las competencias digitales de la comunidad universitaria

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
- Itinerarios formativos 3 .
Gerencia
Establecer un plan formativo que cubra las Gabinete de RRHH y
4.1.1. necesidades de formacién en herramientas TIC "N° de horas de formacion TIC 2020 Organizacién
para la gestion. convocadas anualmente 200 UCIP
CSIRC
- N° plazas ofertadas anualmente de 500

formacion TIC

Recursos

Propios, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS

Valores Politica Calidad

Innovacién, Autonomia, Conocimiento, Futuro
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Los cursos establecidos con respecto al plan de formacién en herramientas TIC para la gestidn son:

16APTICI CERTIFICADO ACADEMICO ELECTRONICO

16APTIC2 SISTEMA DE GESTION DE CITA PREVIA (CIGES) FORMAC OPERAD (SERV SALUD Y PRL)

16APTIC2 SISTEMA DE GESTION DE CITA PREVIA (CIGES) FORMAC OPERAD (REGISTRO GENERAL)
16APTIC3 EVALUACION UNICA FINAL. NUEVO ESCRITORIO DE TRAMITACION Y CAMBIO DE NORMATIVA
16APTIC4 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION LINGUISTICA Y CERTIFICADOS ACADEMICOS
16APTICS NOTIFICACION ELECTRONICA. HERMES

16APTIC6 APLICACION INFORMATICA DEL GABINETE DE ACCION SOCIAL

16APTIC7 CAMARA AVERMEDIA VC-520

16PFTICI ACCESS AVANZADO

16PFTICIO IDENTIDAD Y FIRMA ELECTRONICA. CERTIFICADOS DIGITALES Y CONFIGURACION

16PFTICI | SEGURIDAD EN TU ORDENADOR Y OTROS DISPOSITIVOS

16PFTICI2 TRABAJO COLABORATIVO CON GOOGLE APPS

16PFTICI3 TRAMITACION ELECTRONICA EN UGR

16PFTICI14 USO Y MANEJO DE REDUGR E INTERNET

16PFTICIS WEB SERVICES PARA USO DE UTILIDADES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
16PFTICI6 WORD AVANZADO

16PFTICI7 WORD BASICO

Junio 2017 4.1.1.

16PFTIC2 ACCESS BASICO
16PFTIC3 CORREO ELECTRONICO
16PFTIC4 E-ADMINISTRACION Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
16PFTICS EXCEL AVANZADO
|6PFTIC6 EXCEL BASICO
16PFTIC7 FACTURACION ELECTRONICA EN LA UGR
16PFTICS8 FORMACION EN OPEN DATA
16PFTIC9 GESTION DE CONTENIDOS PLATAFORMA WEB INSTITUCIONAL
Diciembre 2017 | 4.1.1 En el marco del Plan de Formacion del PAS 2017/2018 se han impartido 2 cursos en competencias TIC en el tltimo trimestre:
e I7PFTIC3 EXCEL (MELILLA)
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I7PFTIC6 WORD (MELILLA)

En el marco del Plan FIDO de la UGR 201-2018 se han impartido 6 cursos con competencias TIC en el afo 2017:
- Curso presencial + on line: Formacion basica especifica sobre PRADO 2 (financiado por CEVUG).
- Curso presencial +on line: Formacion avanzada especifica sobre PRADO2 (financiado por CEVUG).
- Ciclo de conferencias: Aprendizajes conectados (Nivel avanzado/cofinanciado con Medialab).
- Curso: Servicios de Redes y Comunicaciones en RedUGR (Nivel béasico).
- Curso: Uso docente de software libre (Nivel basico).
- Curso innovar y evaluar en la docencia con la ayuda del software cualitativo Nvivoll (Nivel basico).

Resultado Indicadores 2017:

- Itinerarios formativos= 26+6=32

- N° de horas de formaciéon TIC convocadas anualmente= 299 (PAS) + 84 (PDI) = 383
- N° plazas ofertadas anualmente de formacion TIC= 1056 (PAS) + 192 (PDI) = 1248
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4.2. Aumentar y mejorar las facilidades y servicios TIC

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
N° de novedades o mejoras
40| Mejorar continuamente el catalogo de servicios sustanciales incorporadas al catilogo 8 2020 CSIRC
TIC de la UGR de servicios TIC (en web) anualmente
Mejora de los servicios para dispositivos méviles | N° de servicios que se han creado o
422. | (acceso, pagos, identificacion, realizacion adaptado anual,mente a su uso con 3 2020 CSIRC
encuestas, votaciones, etc...) dispositivos méviles
Di ibilidad de al ient
Disponibilidad del almacenamiento en nube 'SPoni! I, addea macen?mlen oen .
42.3. ) . . nube propia para el colectivo S| 2018 CSIRC
propia (UGR Drive)o externa conveniada ) i
investigador
Recursos

Propios, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS

Valores Politica Calidad

Innovacién, Autonomia, Conocimiento, Futuro
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. Las mejoras en el catalogo de servicios en estos seis primeros meses son 27 servicios o aplicaciones nuevas implantadas (recogidas en la web del
Junio 2017 4.2.1. . -
CSIRC o en la memoria académica)
4.2.2 Los servicios que se han creado o adaptado anualmente a su uso con dispositivos moéviles en este semestre han sido 3 (Portal Sede, Firmae en
™" | Android y uso de Telegram por aplicaciones).
Con respecto al almacenamiento en la nube, sigue en fase de pruebas en entorno local del CSIRC. En fase de licitacion la adquisicion del
4.2.3. equipamiento definitivo necesario por un importe de 245.371,06€
http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=532
- Resultado Indicador 2017:
Diciembre 2017 | 4.2.1. N° de novedades o mejoras sustanciales incorporadas al catdlogo de servicios TIC (en web) anualmente: 27.
Resultado Indicador 2017:
4.2.2. N° de servicios que se han creado o adaptado anualmente a su uso con dispositivos moviles: 4, | mas (Portal Sede, Firmae en Android, uso de
Telegram por aplicaciones y AppCRUE)
El expediente de contratacién del equipamiento necesario se ha resuelto/adjudicado recientemente. Se espera su llegada o entrega a principios de
2018 y se podra empezar a instalar y desplegar los servicios necesarios, conforme a lo ya disehado y probado previamente en entorno de
4.2.3. pruebas.
Resultado Indicador 2017:
Disponibilidad de almacenamiento en nube propia para el colectivo investigador: NO
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
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ANEXO | - 6. GESTION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTACION

6.1. Orientar, facilitar y contribuir al proceso de enseiianza y aprendizaje de docentes y estudiantes en el

panorama actual de la universidad

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR LIMITE RESPONSABLES
Colaborar con el profesorado para dinamizar el - Ndmero de acciones formativas a
6.1.1. uso de la biblioteca mediante el disefio de . N 40 2019 Biblioteca
: demanda realizadas al aho
formaciones ad hoc a demanda de los profesores
- Nimero de espacios para trabajo de 50
Potenciar el uso de los espacios y los recursos &rupo 2017
6.12 destinados a la docencia y el aprendizaje, a través Biblioteca
T de la potenciacién de las salas de trabajo en Unidad Técnica
grupo - Nimero de préstamos de salas al afio 4.000 2019
Poner en valor al PDI la Biblioteca como
6.13. hertjaml.e:nta para .Ia docencia rTledlante la - Ndmero d:a sesiones formativas por 60 2019 Biblioteca
realizacion de sesiones formativas con los centros al aho
profesores por centro
- Estudio de accesibilidad de Si Biblioteca
instalaciones y servicios 2018 Gabinete de RRHH y
6.1.4 Adaptar los servicios de la biblioteca a los Organizacion
U parametros de inclusividad de la UGR - Numero de personas que recibe | d 2019 Servicio de Salud y Prevencion de
formacién en atencion a usuarios con po: ;ii;azurso Riesgos Laborales
necesidades especiales ore ° Unidad Técnica
Recursos
Internos, Financieros
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Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS, Estudiantes Potenciales, Familias

Valores Politica Calidad

Innovacion, Experiencia, Conocimiento, Igualdad, Sostenibilidad, Futuro

Seguimiento

Desde la Biblioteca Universitaria se han realizado las siguientes acciones de formacion:
- Realizadas 30 acciones formativas a demanda del profesorado
- 29 en modalidad presencial y | virtual
Junio 2017 6.1.1. - Asistentes en total: 676 alumnos
- Se han impartido en las bibliotecas de Arquitectura, Educacién, Deporte, Econémicas, Derecho, Farmacia, Filosofia y Letras, Melilla y
Politécnica.
Ejemplos: Informacion en la aplicacion Curs@ndo sobre Curso a la Carta solicitado en la Biblioteca de Filosofia y Letras (Evidencia 6.1.1.)
Respecto a las salas de trabajo en grupo:
- Alas 53 salas de trabajo en grupo existentes, se han sumado otras 8 nuevas en la Biblioteca de Ciencias (7 salas para 8 personas y una
6.1.2. para 24)
- Total de salas de trabajo en grupo: 61
Ejemplo: Imagen de las nuevas salas abiertas en Ciencias (Evidencia 6.1.2.)
En cuanto a las sesiones formativas al profesorado:
- Realizadas 32 acciones formativas para el profesorado
6.1.3. - Total de asistentes: 179
- Se han impartido en: Melilla (1), Ciencias de la Educaciéon (7) y Servicios Centrales en los distintos centros (24)
Ejemplos: Anuncio en Noticias de la Biblioteca sobre curso de Turnitin dirigido al PDI:
(http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/05/24/turnitin-sesiones-formativas)
Respecto a los estudios de inclusion, tras remitir en su dia los datos de la Biblioteca a este respecto al Secretariado de Inclusion y Diversidad
6.1.4. (Encuesta de Accesibilidad en Bibliotecas), se continua a la espera de que emitan el informe oportuno y nos indiquen las actuaciones que
debemos llevar a cabo en las infraestructuras de Biblioteca. No podemos llevar a cabo ninguna accién especifica por el momento puesto que
estamos inmersos en el Plan General de Inclusion de la UGR
Diciembre 2017 | 6.1.1. Desde la Biblioteca Universitaria se han realizado las siguientes acciones de formacién en el segundo semestre:
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- Realizadas 24 acciones formativas a demanda del profesorado en modalidad presencial
- Asistentes en total: 2.453 alumnos
- Se han impartido en las bibliotecas de Ceuta, Educacién, Derecho, Filosofia y Letras, Medicina, Politicas y Psicologia.
Ejemplos: Curso a la Carta solicitado en la Biblioteca de Ciencias de la Educacion
(http://biblioteca.ugr.es/static/ GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/| 1229/qal80e041a2465bd8274b 1f1626d595034)
Resultado Indicadores 2017:
- Numero de acciones formativas a demanda realizadas al afio: 54
Resultado Indicadores 2017:
6.1.2. | - Numero de espacios para trabajo de grupo: 61
- NUmero de préstamos de salas al aho: 13.218
En cuanto a las sesiones formativas al profesorado:
- Realizadas 30 acciones formativas para el profesorado
6.1.3 - Se han impartido en: Ciencias de la Educacion (6), Ciencias del Deporte (1) y Servicios Centrales en los distintos centros (23)
T Ejemplos: Curso dirigido al PDI (http:/biblioteca.ugr.es/static/GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/| 1230/ue34d94064d3c95ee8a249f| c544386 | el)
Resultado Indicadores 2017:
- NUmero de sesiones formativas por centros al ano: 62
Resultado Indicadores 2017:
- Estudio de accesibilidad de instalaciones y servicios: No.
6.1.4 Se continua a la espera de que el Secretariado de Inclusién y Diversidad emita el informe oportuno y nos indiquen las actuaciones que debemos
*7"" | llevar a cabo en las infraestructuras de Biblioteca
- NUmero de personas que recibe formacion en atencion a usuarios con necesidades especiales: 0
Aln no se ha programado ninguna formacion sobre este asunto por parte de Formacion del PAS.
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
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6.2. Ayudar y orientar en el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion y facilitar los recursos

informativos, posibilitando la creacion y la difusion de la ciencia en la UGR

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Rentabilizar los recursos informativos de apoyo a
6.2.1. la investigacion, mediante el estudio y valoracién | - Porcentaje de recursos rentables 85% 2019 Biblioteca
de las suscripciones
- Nimero de acciones formativas 5
Ref | de Ia Bibl | sobre acceso abierto al aio
eforzar el compromiso de la Biblioteca con e "t
6.2.2. b ] A 2019 Biblioteca
acceso abierto a la documentacion cientifica - Numero de consultas al apartado 8.000
Web “Apoyo a la investigacion” al afio )
Apoyar al personal investigador en el proceso de | - Nimero de acciones formativas en el
6.2.3. publicacion en revistas cientificas facilitando el uso de herramientas de evaluacion de 2 2019 Biblioteca
uso de herramientas de evaluacion revistas de impacto al afio
Recursos

Internos

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS, Sociedad

Valores Politica Calidad

Innovacion, Experiencia, Conocimiento, Internacionalizaciéon, Transparencia, Futuro
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Sobre las suscripciones en enero de 2017 se cancelaron estos recursos suscritos a través del CBUA, debido a que tuvieron un uso muy bajo en
todas las bibliotecas universitarias de Andalucia: EIl Compendex, Lexis-Nexis, Inspec y Psychology & Behavioral Sciences Collection.
Durante todo 2017 se tiene acceso a toda la coleccion de eBooks de Elsevier de 2015 y 2016 (2.500 libros electrénicos). Al finalizar el afio,
Unicamente seran adquiridos los libros de mayor uso.
Junio 2017 6.2.1. | En el mes de julio se publicara el Informe Anual de Evaluacion de Recursos Electronicos del CBUA
En septiembre se terminara de elaborar el Informe de Evaluacién de Recursos Electrénicos propios de la Biblioteca para su renovacion,
suscripcion o adquisicion.
Evidencias: Adquisicion eBooks Elsevier (http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/01/13/ebooks-elsevier) . Correo del Servicio de
Recursos Electrénicos sobre cancelacion de recursos. (Evidencia 6.2.1.)
El apartado web de Apoyo a la Investigacién ha tenido 18.892 visitas desde el mes de enero, debido a su difusion a través de cursos de formacion
6.2.2. a PDl y redes sociales.

Evidencias: Visitas al apartado web (Evidencia 6.2.2.)
En cuanto a las acciones formativas realizadas para ayudar al investigador a la hora de poder publicar en revistas cientificas:

- Se han realizado 5 sesiones formativas sobre recursos para la investigacion, entre los que se incluyen las herramientas de evaluacion de

revistas de impacto. A estas sesiones han asistido 90 personas entre profesores y alumnos de posgrado.
- En los programas de la Escuela de Doctorado, se ha impartido el curso sobre Herramientas para la Investigacion al que han asistido 174
6.2.3. alumnos
Ejemplos: Anuncio en pagina web Biblioteca sobre curso de herramientas de evaluacion de la calidad en la investigacion:
(http://biblioteca.ugr.es/static/ GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/| 1229/hrbd55e8e6363365c301bd2 | e85f| 8ebbf).
Actividad formativa en colaboracién con la Escuela de Posgrado sobre herramientas para la investigacion:
(http://escuelaposgrado.ugr.es/doctorado/escuelas/actividadesformativas/curso-herramientas-investigacion).
Se han realizado los dos estudios de valoracion de recursos: Informe Anual de Evaluacion de Recursos Electronicos del CBUA y el Informe de
Evaluacion de Recursos Electréonicos propios de la Biblioteca.
Respecto a los recursos suscritos a través del CBUA que fueron cancelados en enero, no han sido sustituidos por ningun otro recurso.
Diciembre 2017 | 6.2.1. En lo referente a los recursos suscritos por la Biblioteca, se han ajustado las colecciones de revistas electronicas que ya se tenian suscritas, como
ha sido el caso de las de IOP y Nature. También se han dejado de suscribir para 2017 las bases de datos de la OCDE y la de las normas técnicas
ASSHTO Yy si se ha suscrito la base de datos financiera Eikon Thomson Reuters.
Actualmente la rentabilidad coste/uso de los recursos suscritos es del 90%; sin embargo, la recopilacion de todos los datos estadisticos de uso
para el ano 2017 no se realizara hasta el primer semestre de 2018, tras cuyo estudio se procederd a llevar a cabo la valoracion de la rentabilidad
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del total del afo.

Evidencias: Noticia sobre suscripcion de Eikon (http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/02/06/eikon-thomson-reuters-nueva-
suscripcion)

Resultado Indicadores 2017:

- Porcentaje de recursos rentables: 90%

El apartado web de Apoyo a la Investigacion ha tenido 22.38] visitas desde el mes de julio, debido a su difusion a través de cursos de formacion a
PDl y redes sociales.
Evidencias: Visitas al apartado web (Evidencia 6.2.2.)

6.2.2. Resultado Indicadores 2017:
- NUmero de acciones formativas sobre acceso abierto al afo: 15
- NUmero de consultas al apartado Web “Apoyo a la investigacién” al ano: 41.273
En cuanto a las acciones formativas realizadas para ayudar al investigador a la hora de poder publicar en revistas cientificas:
- Se han realizado | | sesiones formativas sobre recursos para la investigacion, indices de impacto, indicios de calidad, publicacién y
evaluacion de la investigacion.. A estas sesiones han asistido 64 personas entre profesores y alumnos de posgrado.
6.2.3. Ejemplos: Anuncio en pagina web Biblioteca de curso sobre publicacion de articulos:
(http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/1 1/09/acomo-publicar-articulos-en-ieee-xplore-sesion-formativa-online).
Resultado Indicadores 2017:
- NUmero de acciones formativas en el uso de herramientas de evaluacion de revistas de impacto al afio: 16
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Impulsar la presencia de la Biblioteca en los diferentes foros nacionales y extranjeros, asi como en el

conjunto de la sociedad, promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes grados de cooperacion.

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Fomentar la participacion de la Biblioteca en ;eNu:irEE: S: :Tzﬁfsiiis(jaeclzzgresos y
6.3.1. congresos, jornadas y redes de comunicacion o N e 30 2019 Biblioteca
- bibliotecas universitarias y cientificas, al
profesionales N
afio
- Numero de acuerdos realizados. 12
Colaborar con colectivos sociales en apoyo a sus
actividades, impulsando el establecimiento de . . _
632 | scuerdos y la participacion en actividades - Numero de actividades culturales y 50 2019 Biblioteca
culturales y solidarias solidarias en las que se participa al aho
- Ndmero de visitas guiadas a la 5
Biblioteca al afio
- Nimero de visitas guiadas al Archivo 3
Man'tenett Ias.ac.tivid’ades de difusion del - Ntmero de consultas a Digibug y 4.000
patrimonio bibliografico y documfantal de la Bibliotesoros 1.000
633 universidad, mediante la realizacién de visitas - — = 2020 Biblioteca
"7 | guiadas, la digjtalizacion de fondos histéricos y el | Numero de obras digitalizadas al afio 100 Archivo
fomento del acceso al fondo antiguo y el ] ] )
repositorio institucional - NUmero de registros descritos en 3.000
ODILO A3W ’
- NUmero de actividades de difusion 5
del fondo del archivo
Recursos

Propios, Externos (administraciones, entidades publicas y privadas, sociedad en general)
Grupos de interés con impacto directo
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Sociedad, Administraciones Publicas, Aliados, Estudiantado, PDI, PAS, Estudiantes Potenciales

Valores Politica Calidad

Innovacion, Experiencia, Conocimiento, Internacionalizacion, Transparencia, Futuro, Autonomia

Seguimiento

En relacion con las acciones realizadas y las jornadas o congresos en los que ha estado presente la Biblioteca de la UGR
-V Encuentro Profesional de los Bibliotecarios Andaluces con la AAB (Archidona, 05/03/2017). Asistio | persona.
(http://asociacionandaluzadebibliotecarios.blogspot.com.es/)
- | Jornadas de Gestion del Patrimonio Bibliografico (CRUE-REBIUN / UCLM) (Toledo, |-2 junio 2017). Asistieron 5 personas y se
presentaron 2 comunicaciones sobre difusién y preservacién del patrimonio bibliografico.
Programa: http://eventos.uclm.es/7923/programme/i-jornadas-de-gestion-del-patrimonio-bibliografico.html

Junio 2017 6.3.1.

Respecto las acciones solidarias y culturales que se han realizado en este periodo:
- Se han realizado: 10 exposiciones, | conferencia y 4 concursos.
- Recomendacion mensual de lectura del Club de Lectura Leyend@ (http://clubleyenda.blogspot.com.es/)
- Campana BiblioEco (http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/03/07/biblioeco-nueva-campaaa-de-conciencion-ecologica)
- Colaboracion con el Centro Penitenciario de Albolote (http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/eventos-bug/otras-
6.3.2. actividades/premio_federico_mayor_zaragoza)
- Practicas de personas pertenecientes a Granada Down y FEAPS (http://sl.ugr.es/09Fs)
- Bookcrossing
- Canal YouTube de la Biblioteca Universitaria (https://www.youtube.com/channel/lUCMum-AUOEgUZErDhSxxMOBw)
- Sancion Solidaria (http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/sancion-solidaria/sancion_solidaria)
Evidencias: Actividades organizadas el Dia del Libro (http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/eventos-bug/dia-del-libro/dia-internacional-del-
libro-2017)

Sobre las actividades que se han realizado para la difusion del patrimonio de la Biblioteca y Archivo de la Universidad de Granada.
La Biblioteca Universitaria:
- N° de consultas a fondo antiguo digitalizado en Digibug: 2.199 (http:/digibug.ugr.es/handle/10481/163/statistics)
6.3.3. - Inclusion de exposiciones virtuales en Bibliotesoros: http://biblioteca.ugr.es/pages/bibliotesoros/exposiciones
- Creacion del apartado Pasen y Vean: http://biblioteca.ugr.es/pages/bibliotesoros/album_curiosidades
- Difusion mediante redes sociales: Ejemplo de publicacion en Facebook (Evidencia 6.3.3.)
- N° de visitas guiadas e ilustres a la Biblioteca Hospital Real: 3| visitas a 689 personas en total
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N° de consultas a Bibliotesoros: 3.305
N° de obras que se han digitalizado: 848 imagenes correspondientes a 7| objetos digitales

El Archivo Universitario hasta fecha 3 de junio ha realizado:

Visita guiada: |

Obras del fondo historico digitalizadas y subidas al catalogo: 1750

Numero de registros introducidos en ODILO A3W: 8321

Actividades de difusion patrimonio del fondo del Archivo:

Archivo Universitario Personajes ilustres de la UGR. A través de redes sociales (Twitter, Facebook) y pagina web Archivo.
Homenaje a Elena Martin Vivaldi. A través de redes sociales (Twitter, Facebook), pagina web Archivo y Canal Noticias UGR.
Visor estereoscopico 1920 fondo Paul Fallot. A través de redes sociales (Twitter, Facebook).

Dia de la Mujer Trabajadora, grabadora Ana Heylan. A través de redes sociales (Twitter, Facebook) y pagina web Archivo.

180 Aniversario del nacimiento de Pedro Antonio de Alarcén. A través de redes sociales (Twitter, Facebook) y pagina web Archivo.
Expediente de Bachillerato de Milagros Almenara Pérez, farmacéutica y feminista espafiola. A través de redes sociales (Twitter,
Facebook) y pagina web Archivo.

Visita de los alumnos de Antropologia Social al archivo. A través de redes sociales (Twitter, Facebook)

Diciembre 2017 6.3.1.

En relacion con las acciones realizadas y las jornadas o congresos en los que ha estado presente la Biblioteca de la UGR

XV Jornadas CRAI REBIUN 2017 (Madrid, 15-16 junio 2017). Asisti6 una persona.

Foro FECIES 2017 (Granada, 22/06/2017). Asistieron 23 personas y la Directora de la Biblioteca Universitaria coordind la mesa de
debate “Aprender de los mejores: las buenas practicas en las bibliotecas universitarias”.
(http://www.ugr.es/~aepc/FECIES_14/PROGRAMA_FECIES_2017.pdf)

XIX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Huelva, 20-21 octubre 2017). Asistieron 5 personas y se present6é la comunicacion “La
Biblioteca Universitaria de Granada y su compromiso con la sociedad”.
(https://www.aab.es/jornadas/xix-jornadas-bibliotecarias-de-andaluc%C3%ADa/presentaciones/)

XXV Asamblea Anual de REBIUN (CRUE-REBIUN) (Logrofio, |5-17 noviembre 2017). Asistio | persona.

Programa: https://biblioteca.unirioja.es/rebiun2017/programa.shtml

En cuanto a reuniones de equipos de trabajo de REBIUN y CBUA han asistido 3 personas.
Resultado Indicadores 2017:
- Nimero de asistentes a congresos y reuniones en el ambito de las bibliotecas universitarias y cientificas, al afo: 39

Respecto las acciones solidarias y culturales que se han realizado en este periodo: 32

Se han realizado: 8 exposiciones, | conferencia y 3 concursos.

6.3.2. - Actividades solidarias: 3
- Campanas de difusion cultural a través de las redes sociales: 7
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- Actividades culturales: 10
Resultado Indicadores 2017:
- NUimero de acuerdos realizados: 7
- NUmero total de actividades culturales y solidarias en las que se participa al ano: 54

Sobre las actividades que se han realizado para la difusion del patrimonio de la Biblioteca y Archivo de la Universidad de Granada.
La Biblioteca Universitaria:

- N° de consultas a fondo antiguo digitalizado en Digibug: 2.351 (http:/digibug.ugr.es/handle/10481/163/statistics)

- Exposicion bibliografica “Tesoros” en la Biblioteca del Hospital Real
(http://biblioteca.ugr.es/pages/bibliotesoros/exposiciones/tesoros_exposicion)

- Conferencia “El valor de los libros antiguos, raros y curiosos” impartida por Juan Francisco Pons Leén (http://sl.ugr.es/09Nb)
Recital poético musical “Lorca, la mirada cautiva” con motivo de la exposicion bibliogriafica “Tesoros”
(http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/11/09/velada-musical-en-la-exposicion-bibliografica-tesoros)

- Difusion en redes sociales de los fondos mostrados en la exposicion: “Hoy en #TesorosBUG hablamos de”

Ejemplo de publicacion en Facebook (Evidencia 6.3.3.)

- Acto de agradecimiento por la donacion de la obra “Paseos por Granada y sus contornos” de |764.
(https://canal.ugr.es/noticia/donacion-paseos-granada/)

- N de visitas guiadas e ilustres a la Biblioteca Hospital Real: 33 visitas a 564 personas en total

- N° de consultas a Bibliotesoros: 4.849

- N°de obras que se han digitalizado: 53

6.3.3. Resultado Indicadores 2017:

- NUmero de visitas guiadas a la Biblioteca al ano: 64

- NUmero de consultas a Digibug y Bibliotesoros: 4.550 en Digibug y 8.154 a Bibliotesoros
- Numero de obras de fondo antiguo de la Biblioteca digitalizadas al afo: 124

El Archivo Universitario entre el 03/06/2017 y 13 de diciembre ha realizado:

- Visitas guiadas al Archivo: 3 (22/09/2017, 22/11/2017, 04/12/2017)

- Obras del fondo histérico digitalizadas y subidas al catalogo: 2341

- Numero de registros introducidos en ODILO A3W: 20905
Actividades de difusion patrimonio del fondo del Archivo:

- Actas del Tribunal de Censura (28/06/2017). A través de redes sociales (Twitter, Facebook) y Tablon web del ArchivoUGR

- Recuerdos UGR Inauguracién Pabellén Quirlrgico (29/06/2017). A través de redes sociales (Twitter, Facebook)

- Campus Nautico UGR (07/07/2017). A través de redes sociales (Facebook) y Tablon web del ArchivoUGR

- Blas de Infante Himno de Andalucia (10/07/2017). A través de redes sociales (Twitter, Facebook)

- Inauguracion del Curso Académico_ Libro de Actas del Claustro (07/09/2017). A través de redes sociales (Twitter, Facebook) y Tablén
web del ArchivoUGR
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Expediente Grado Bachiller_ Pedro Antonio de Alarcén (11/09/2017). A través de redes sociales (Facebook)

Reconocimiento a Emilio Herrera (21/09/2017). A través de redes sociales (Facebook) y Tablon web del ArchivoUGR

Pregunta al Archivero #AskAnArchivist (04/10/2017). A través de redes sociales (Twitter, Facebook)

Reconocimiento dia Escritoras_ Expediente Académico de Carmen de Burgos (16/10/2017), A través de redes sociales (Twitter,
Facebook)

Presentamos los dos ultimos ilustres: Juan Eslava Galan y Francisco Javier Simonet Baca (04/12/2017). A través de redes sociales
(Twitter, Facebook) y Tablon web del ArchivoUGR

Antonio CANOVAS DEL CASTILLO, oscar de diseno de vestuario por la pelicula Nicolas y Alejandra (11/12/2017). A través de redes
sociales (Twitter, Facebook) y Tablon web del ArchivoUGR

Milagro Almenara Pérez. A través de redes sociales (Twitter, Facebook)

Salida de Fondos del Archivo para Exposiciones:

Exposicion Emilio Herrera Linares (13/09/2017)

Exposicion “Cronica de un Paisaje. Descubriendo el Campus de Cartuja” (29/09/2017)

Resultado Indicadores 2017:

NUmero de visitas guiadas al Archivo: 4

NUmero de obras digitalizadas al afo: 4091

Numero de registros descritos en ODILO A3W: 29226
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ANEXO | - 7. GESTION ECONOMICA

7.1. Impulsar la sostenibilidad econémica

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Racionalizar el gasto y la optimizacién de los - N° de expedientes de contratacion
recursos que, respetando los derechos de la centralizada para incrementar ingresos 2
700 comunldad.u.nlversmar.la y n?antenlendo la calidad | 4 reducir gastos al aiio 2019 Gerencia
de los servicios, permitan ajustar los gastos Todas
corrientes y reducir el déficit de determinados o .
o - N° medidas generales ahorro
servicios -
adoptadas
Implantar el Sistema de contabilidad Analitica
Normalizada para Organizaciones Administrativas . . { Gerencia
7.1.2. 104 para Mrganizacione - Sistema implantado Si 2018 ; -
que permita un estricto y minucioso control de Unidad Economica
los gastos
| I Sict de Facturacion Electroni - Porcentaje de peticiones de mejora Gerencia
mpulsar un Sistema de Facturacion Electrénica aceptadas para el sistema de . Unidad Econdmica
7.1.3. que permita controlar el proceso de pagos de la Ly - . 70% 2019 ,
facturacion electronica realizadas en el Secretaria General
UGR en todas sus etapas
afio CSIRC
Recursos

Financieros, Internos, Externos (Software contabilidad analitica)
Grupos de interés con impacto directo

PDI, PAS, Sociedad, Administraciones

Valores Politica Calidad

Sostenibilidad, Transparencia, Autonomia, Futuro
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Las lineas maestras de la estrategia presupuestaria se definieron en el Presupuesto 2017: http://gerencia.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-
generales/presupuesto-del-ejercicio-2017 , concretamente en su pagina 97.
En relacion con estas lineas maestras de actuacién se puede resaltar lo siguiente:
- Se han mantenido los puestos de trabajo, y se ha trabajado por la inclusion del mayor nimero de plazas en las ofertas publicas de
empleo, especialmente en lo referido a las figuras de profesor/a titular y catedratico/a.
. - Se ha materializado la apuesta por la financiacion externa de investigacion e infraestructura cientifica. Durante el primer semestre del
Junio 2017 7.1.1. ~ . . . . .
ano 2017 se han licitado 21 expedientes financiados con fondos FEDER por un total de 8 millones de €.
- Se ha realizado un ajuste del modelo de distribucién presupuestaria, ligada a objetivos de gestién y a los compromisos asumidos en el
Contrato-Programa de Centros y Departamentos. Se ha procedido con la carga progresiva de crédito en los centros de gasto para
mejorar el control del gasto, y se ha consolidado la gestion centralizada de créditos remanentes, para atender exclusivamente, previo
estudio de la oficina econémica, exclusivamente los gastos ya comprometidos del ejercicio anterior.
- Se ha participado activamente en la definicién del nuevo modelo de financiacién universitario por parte de la Junta de Andalucia.
El sistema de contabilidad analitica se ha implantado, aunque no esta a pleno rendimiento ni plena implantacién se estan realizando consultas,
7.1.2. obteniendo datos, analisis de afos anteriores a través del sistema. Se espera que a lo largo del afo esté a pleno funcionamiento. En fase de
licitacion la actualizacién del modelo de contabilidad por un importe de 56.442,08 €
(http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=449)
7.1.3. Se han aceptado en este Ultimo afo un 65,6% de las peticiones de mejora realizadas con respecto a la facturacion electrénica (ver evidencia
PORFA-RCF.XLS)
En la elaboracion del Presupuesto 2018, se ha seguido manteniendo el nivel de prudencia en la estimacion de gastos, partiendo del analisis
efectuado para describir el escenario econdmico-financiero de la Universidad de Granada (a nivel europeo, nacional, andaluz y local, y en los
ambitos macroecondmico y universitario), y manteniendo los principios de austeridad en la ejecucion de gastos, eficiencia en el consumo de
recursos y sostenibilidad en la toma de decisiones econémicas.
El presupuesto 2018 desgrana con detalle los riesgos financieros, los gastos unidos a las lineas de actuacion del ejercicio 2018, el analisis de
Diciembre 2017 | 7.1.1. probabilidad de obtencion de los ingresos y la publicidad de los criterios de distribucion interna de los créditos.
Durante el ano 2017, entre las medidas de austeridad y eficiencia realizadas cabe destacar:
- Continuidad de la politica de cierre de centros en periodos no lectivos en funcion de la demanda real.
- Economias de escala en la negociacion con proveedores y suministradores de bienes y servicios.
- Adaptacion de los procedimientos de contratacion a las necesidades reales de la UGR.
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- Consolidacion de sistemas de autorizaciones de gastos de reparaciones, mantenimiento y conservacion.
- Ahorro en materiales consumibles por la digitalizacion de facturas.
- Mejora en la adecuada asignacién de la ejecucion de los gastos e imputacion de los mismos al afio econémico en que se han producido.

Los contratos administrativos centralizados licitados con el objetivo de racionalizar el gasto durante el ano 2017 han sido los siguientes:

- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PRODUCCION DE AGUA PURIFICADA (OSMOTIZADA Y ULTRAPURA) EN DIVERSOS
CENTROS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA (XPS0079/2017). En fase de licitacion:
http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=634

- SUMINISTRO DE MATERIAL SANITARIO, PRODUCTOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA PARA SU UTILIZACION EN CENTROS Y
DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA (XPS0063/2017). En fase de licitacion:
http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=602

- MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES, EDIFICIOS, Y DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
SITUADAS EN EL PARQUE TECNOLOGICO DE CIENCIAS DE LA SALUD Y SU ENTORNO (XPS0061/2017). En fase de licitacién:
http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=590

- SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD Y SERVICIOS DE PERSONAL AUXILIAR EN LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA UBICADOS EN GRANADA Y MELILLA (XPS0049/2017). Adjudicado.
http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=506

Resultado Indicadores 2017:
- N° de expedientes de contratacion centralizada= 4
- N° de medidas generales de ahorro = 6

Tras la adjudicacién del contrato (n° expediente: XPS0004/2017) a la Oficina de Cooperacion Universitaria, durante el afio 2017, se ha trabajado
en el desarrollo de la gestion autonoma del servicio, que esta previsto que se desarrolle de forma definitiva durante el afio 2018.

7.1.2. No obstante, a lo largo del ano, via el adjudicatario, se han podido obtener informes y datos a demanda.
Resultado Indicadores 2017:
- Sistema implantado: NO
Se han realizado en este Ultimo ano un 82,35% (56/68) de las peticiones de mejora aceptadas con respecto a la facturacion electronica (ver
evidencia PORFA-RCF dic|7.XLS)

7.1.3.
Resultado de Indicador:
- Porcentaje de peticiones de mejora aceptadas para el sistema de facturacién electrénica realizadas en el ano: 82,35%
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ANEXO | - 8. GESTION DE RECURSOS Y ESPACIOS

8.1. Introducir medidas de ahorro, sostenibilidad y accesibilidad en los edificios

ACCIONES INDICADOR ESTANDAR RECLIS QUIEN
LIMITE
Promover las soluciones de ahorro energético - (N° estudios/informes propuestos al
8.1.1. mediante la realizacién de estudios e informes afio) x 100 prop 80% 2020 Unidad Técnica
técnicos
8.1.2. :;Tra" un plan de reduccion del consumo de | b |2 jizado Si/No Si 2018 Unidad Técnica
Realizar actuaciones ligadas al cambio de o . ~ : —
8.1.3. . . - . N° instalaciones renovadas al afio 3 2020 Unidad Técnica
instalaciones energéticas y luminicas
Mejorar el control de los edificios e instalaciones 'I(()':o estudios/informes propuestos) x 80%
8.1.4. medrfm.te la introduccién progresiva d? la 2020 Unidad Técnica
domoética en la UGR como método eficaz de . .
. - N° sistemas de control implantados I
ahorro energético
Promover las soluciones de accesibilidad - (N° estudios/informes realizados al
8.1.5. mediante la realizacién de estudios e informes afio) x 100 80% 2020 Unidad Técnica
técnicos
Realizar actuaciones ligadas a la eliminacién de
8.1.6. barreras arquitecténicas y al fomento de la - N° actuaciones realizadas 2 2020 Unidad Técnica
accesibilidad de los edificios
Recursos

Financieros, Internos, Externos (Empresas subcontratadas para la ejecucion de obras)
Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PDI, PAS, Estudiantes Potenciales, Familias, Sociedad, Administraciones Publicas
Valores Politica Calidad

Sostenibilidad, Innovacién, Autonomia, Igualdad, Futuro
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Seguimiento

- Se han elaborado estudios de instalaciones de paneles fotovoltaicos en las cubiertas de los edificios para la generacion de energia eléctrica:
Facultad de Farmacia
Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia
Junio 2017 8.1.1. ETS Ing. Informatica
Facultad de Ciencias del Deporte
ETS Ing. Edificacion
Actualmente se esta elaborando pliego de prescripciones técnicas para la iniciacion del expediente de contratacion por parte de Gerencia, de la
ejecucion de las actuaciones anteriores.
- Estudio luminico para el cambio de luminarias de mayor eficiencia energética en el Gabinete de Protocolo, en el Hospital Real

Las actuaciones en relacién al Plan de reduccion de consumo de agua han sido:

- Sectorizacion de la instalacion de riego del Campus Ciencias de la Salud mediante la colocacion de arquetas con llaves de corte en los ramales
principales, con objeto de priorizar las zonas y horario de regadio.

- Instalacién de riego por goteo con programador horario en el parque de “Los Monticulos” del C.U. Fuentenueva.

8.1.2.

Actuaciones ligadas al cambio de instalaciones energéticas y luminicas que se han realizado:
8.1.3. - Sustitucién de luminarias mas eficientes en la Biblioteca del C.M. Isabel la Catdlica
- Actualmente se esta ejecutando el cambio de luminarias de alumbrado publico en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Actuaciones realizadas en relacion a la introduccion progresiva de la domética:

8.1.4. - Integracion en el sistema de control de la UGR, de la produccién de frio-calor del sistema de climatizacion de la ETS de Ingenieria Informatica
Estudios técnicos realizados o las actividades encaminadas a elaborar dichos informes que se han realizado:

8.1.5. - Colocacion de puerta de apertura automatica con sensor de presencia en la Planta Baja de la Facultad de Filosofia y Letras, con objeto de
facilitar el acceso a personas con movilidad reducida.
- Creacioén de aseo adaptado en la Facultad de Comunicacién y Documentacion.
Actividades encaminadas a elaborar dichos informes:

8.1.6. - Colocacion de puerta de apertura automatica con sensor de presencia en la Planta Baja de la Facultad de Filosofia y Letras, con objeto de

facilitar el acceso a personas con movilidad reducida.
- Creacién de aseo adaptado en la Facultad de Comunicacion y Documentacion.

Diciembre 2017 | 8.1.1. En el segundo semestre no se ha realizado ninglin estudio adicional a los ya propuestos en el primer semestre
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Resultado indicador 2017
- (N° estudios/informes propuestos al ano) x 100: (7/7) x 100 = 100
Las actuaciones en relacion al Plan de reduccion de consumo de agua han sido(segundo semestre):
- Sectorizacion de la instalacion de riego del Campus Universitario de Cartuja y colocacion de cuatro contadores para cuatro puntos de
8.1.2. suministro de agua.
Resultado indicador 2017
Plan realizado Si/No: SI
Actuaciones ligadas al cambio de instalaciones energéticas y luminicas que se han realizado(segundo semestre):
- Sustitucién de calderas de gaséleo por gas natural en la Facultad de Ciencias.
- Sustitucién de luminarias por otras mas eficientes en las oficinas del Consejo Social.
8.1.3. - Sustitucién de maquina de climatizacién centralizada en segunda planta del Edificio de Santa Lucia.
Resultado indicador 2017
N°¢ instalaciones renovadas al afio: 5
Actuaciones realizadas en relacion a la introduccion progresiva de la domética (segundo semestre):
- Estudio y mejora de la integracion del sistema de control distribuido en la Facultad de Medicina.
- Estudio e integracion del control de la sala de calderas de ETS Ingenieria Edificacion.
8.1.4. - Instalacién de nuevo servidor y actualizacion del software del sistema de control distribuido ADX.
Resultado indicador 2017
- (N° estudios/informes propuestos) x 100: (2/2) x 100
- N° sistemas de control implantados: 4
Estudios técnicos realizados o las actividades encaminadas a elaborar dichos informes que se han realizado(segundo semestre):
- Colocacion de puerta de apertura automatica con sensor de presencia en la Planta Baja de la Facultad de Psicologia, con objeto de facilitar el
acceso a personas con movilidad reducida.
8.1.5. - . . .
- Creacion de rampas de acceso en la cafeteria de la Facultad de Psicologia.
- Creacion de aseos adaptados en planta baja de la Facultad de Psicologia.
- Instalacién de barandilla desde la parada de autobus de Psicologia hasta el Colegio Maximo.
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- Instalacion de plataforma elevadora salvaescaleras en el Aulario de la Facultad de Ciencias del Deporte.

- Creacidon de modulos de aseos accesibles en Planta Baja y Primera del Edificio Principal del Campus de Melilla.

- Creacion de rampas de acceso desde el patio central a las galerias del Colegio Mayor Isabel la Catdlica.

- Mejora de pavimento para facilitar el acceso de personas con visibilidad reducida a los edificios con entrada desde el parking del Hospital Real
renovacion de la senalizacion horizontal.

Resultado indicador 2017
- (N° estudios/informes realizados al ano) x 100: 9

Actividades encaminadas a elaborar dichos informes (segundo semestre):

- Creacién de rampas de acceso en la cafeteria de la Facultad de Psicologia.

- Creacién de aseos adaptados en planta baja de la Facultad de Psicologia.

- Instalacion de barandilla desde la parada de autobus de Psicologia hasta el Colegio Maximo.

- Instalacion de plataforma elevadora salvaescaleras en el Aulario de la Facultad de Ciencias del Deporte.

- Creacién de modulos de aseos accesibles en Planta Baja y Primera del Edificio Principal del Campus de Melilla.

8.1.6 - Creacion de rampas de acceso desde el patio central a las galerias del Colegio Mayor Isabel la Catolica.
- Mejora de pavimento para facilitar el acceso de personas con visibilidad reducida a los edificios con entrada desde el parking del Hospital Real
renovacion de la senalizacion horizontal.
Resultado indicador 2017
- N° actuaciones realizadas: 9
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ANEXO | - 9. GESTION DE PERSONAL

9.1. Establecer una politica de recursos humanos responsable y transparente
FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
Elaborar un Sistema de Informacién de Recursos | - Sistema implantado Sl gglr;gaa
9.1l Humanqs (SIHR) y realizar un analisis de puestos 2018 Gabinete de RRHH y
de trabajo que den soporte a todos los procesos o
de gestion de recursos humanos - Porcentaje de puestos descritos 100% ?{:gz:uacmn
E§tab|ecer mgcanis.n,'\os que permitan conocer los | _ Sistema medicién implantado Si Gerencia
9.1.2. niveles de satisfaccién de la plantilla con la 2020 UCIP
gestion de personal - Nivel de satisfaccion -
Profundizar en los mecanismos de evaluacion de .
la formacion para conocer la eficacia de las ‘ Gerencia
9.1.3. ; . . - Memoria anual de formacion S| 2020 Gabinete de RRHH y
acciones formativas y establecer mecanismos de L
: . Organizacion
mejora continua
Recursos
Internos

Grupos de interés con impacto directo

PAS

Valores Politica Calidad

Calidad, Autonomia, Sostenibilidad, Transparencia, Conocimiento
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Seguimiento

Durante el primer semestre del ano 2017 se ha avanzado en la definicion del SIRH (Sistema de informacién de Recursos Humanos), definiendo
una aplicacion para la “solicitud de personal” por parte de los distintos responsables de personas, que fue presentada por el Equipo de Gerencia
el dia I5 de  diciembre de 2016 en la  reunion de  presentacion de la  Politica de  Personal
(http://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/tablon/*/noticias-generales/reunion-presentacion-politica-pas-ugr ), y que entré en explotacion el
pasado 9 de enero de 2017.

Se presenta como evidencia el Tutorial sobre la aplicacion. La valoracion de la Gerencia de esta herramienta de trabajo es muy positiva, aunque
es necesario mejorar la interfaz para hacerla mas intuitiva.

Junio 2017 9.1.1. En relacion al Analisis de Puestos de Trabajo, en la reunién citada anteriormente, se present6 la aplicacion “Cuestionario de tareas del puesto”,
disponible a través de acceso identificado hasta el 31 de marzo de 2017.

Durante esos meses, el Equipo de Gerencia ha realizado varias sesiones informativas en los distintos campus para explicar al personal la finalidad
del cuestionario y para resolver dudas sobre su aplicacion.

También se ha elaborado un Tutorial que se presenta como evidencia.

Actualmente se encuentra en desarrollo el primer borrador del Inventario de Tareas (se estan cruzando los datos obtenidos en los cuestionarios
con las Fichas de funciones definidas por los responsables de personal), realizado con la informacién obtenida en el proceso anterior, y que sera
validado por los responsables de personal.

Se han recibido un total de 1.383 cuestionarios a través del acceso identificado. La distribucién por unidades se presenta como evidencia.

En los primeros meses del afio se estudié la mejor alternativa para conocer los niveles de satisfaccion de la plantilla, y tanto la Gerencia como la
UCIP coincidieron en utilizar la Encuesta General de Servicios.

La Gerencia presento un primer borrador de preguntas el dia 16 de enero de 2017, que fue revisado por la UCIP y adapt6 su redaccion para
incorporarlo al apartado de preguntas transversales de la encuesta.

El lanzamiento de la encuesta se ha realizado durante el mes de abril, y en este momento, se esta realizando el tratamiento de los datos
estadisticos para presentar durante el mes de septiembre de 2017 los resultados obtenidos.

9.1.2.

En coordinacion con la UCIP, la Directora de Formacion del PAS, decidié utilizar el proceso de revision por la direccion del Sistema Integrado de
Calidad de los Servicios para emitir una Memoria Anual de Formacion. No obstante, se detectd que la informacion sobre la evaluacion de las
9.1.3. | acciones formativas no es completa, o no se trata de forma sistematica, mas alla de la realizacion de encuestas de transferencia al puesto de
trabajo.

Por otra parte, se ha avanzado en la regulacion de las condiciones de participacion de las acciones formativas, con la publicacion del Acuerdo
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entre la Gerencia y la Junta de Personal y el Comité de Empresa el pasado 5 de mayo de 2017, que se presenta como evidencia.
En este acuerdo, se anaden varios apartados relativos a sistematizar la evaluacion o a ampliar la informacién recogida para poder evaluar la oferta
formativa de la UGR:
- Apartado |.2: Los formadores estan obligados a remitir un informe con propuestas de mejora y sobre el desarrollo del curso al finalizar
la accion formativa.
- Apartado 2.2: Los coordinadores deberan presentar una memoria final con la evaluaciéon de los resultados, y deben recabar encuestas y
entrevistas con los formadores y con los destinatarios de la accién.

Diciembre 2017 9.1.1.

Siguiendo con el proceso seguido para el andlisis y descripcion de puestos de trabajo (ADP), durante el segundo semestre se ha procesado la
informacion obtenida tanto del cuestionario de tareas como de la documentacion sobre funciones recopilada en las visitas a las distintas
Unidades. Durante el primer trimestre del ano 2018 se convocara la Mesa de Trabajo para avanzar en la elaboracion de fichas de funciones y
tareas para puestos tipo. El documento inicial de trabajo se ha volcado como evidencia: “Resumen de funciones tipo”.

Durante el ano 2018, esta previsto constituir los grupos de trabajo por puestos y categorias para la validacion de las fichas de funciones y tareas y
de los factores clave asociados a los puestos, para presentar en el segundo semestre, el primer borrador del catidlogo del manual de funciones y
tareas.

Resultado de indicadores 2017:
- Sistema implantado= NO
- Porcentaje de puestos descritos= 0%.

Tras el lanzamiento de la encuesta en el mes de abril, se han analizado los datos obtenidos.
El nimero de respuestas ha sido superior a 620 para cada una de las 4 preguntas. La valoracion obtenida se presenta a continuacion.

Resultado de indicadores 2017:
- Sistema implantado= SI
- Nivel de satisfaccion obtenido:

9.1.2. |- La gestion de personal (PAS) de la Gerencia en materia de jornada, permisos y licencias es adecuada y permite la conciliacion de la vida
personal y laboral = 7,84
2 - La gestion de personal (PAS) de la Gerencia en materia de comisiones de servicio, sustituciones, encargos de funciones, nombramiento de
personal interino, etc... permite oportunidades de promocién profesional = 6,33
3 - La atencion individualizada del PAS que se realiza desde la Gerencia ante las distintas cuestiones planteadas por trabajadores y trabajadoras es
rapida y adecuada = 6,42
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4- La politica de personal (PAS) seguida por la Gerencia es transparente y permite un seguimiento por parte de las personas interesadas = 6,24

Tras la presentacion del Acuerdo entre la Gerencia y la Junta de Personal y el Comité de Empresa el pasado 5 de mayo de 2017, y en aplicacion
del Plan de Formacién 2017/2018, se estan empezando a solicitar informes de evaluacion al profesorado y a las coordinaciones de las acciones
formativas.

9.1.3 Para optimizar este proceso, durante el primer trimestre del Plan de Formacion 2017/2018, se ofertd un curso especifico de Formador de
""" | Formadores.

Resultado de indicadores 2017:
- Memoria anual de formacion= Si
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9.2. Fortalecer nuevas formas de organizacion del trabajo e impulsar la conciliacion de la vida personal, familiar

y laboral
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR FECHA QUIEN
LIMITE

Incentivar la creacion de equipos de trabajo de .

caracter transversal que propongan mejoras en - N° equipos trabajo en Gerencia
9.2.1. o . : - 3 2020 Servicio PAS

los procesos de gestion y desarrollen nuevos funcionamiento al afio UCIP

proyectos

Establecer medidas que permitan flexibilizar y Gerencia
9.2.2. adaptar la jornada laboral en el caso de - N° medidas al afo I 2020 o

Lo . Servicio PAS

situaciones especiales

Fomentar formas de teletrabajo en las actividades | - Actividades con teletrabajo Gerencia
9.2.3. : . 2 2020

en las que sea posible implantado CSIRC
Recursos
Internos,

Grupos de interés con impacto directo

PAS, PDI, Estudiantes, Estudiantes potenciales, Aliados

Valores Politica Calidad

Calidad, Innovacion, Autonomia, Experiencia, Igualdad, Futuro
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Seguimiento

Con la implantaciéon del sistema integrado de calidad, se han constituido 9 equipos de trabajo transversales con caracter permanente,
coincidentes con los procesos que se han identificado.

No obstante, durante los ultimos meses se han constituido varios equipos de trabajo transversales vinculados a ciertos proyectos:
- Equipo de personal de conserjeria, que ha definido un procedimiento comun y ha realizado la propuesta de un protocolo de tratamiento de
objetos perdidos.
Junio 2017 9.2.1. - Equipo de gestién econémica, que ha definido un procedimiento comun y ha definido un indicador comun para la actividad de los usuarios
de universitas XXI.
- Equipo de administracion electrénica, que se encarga desde una perspectiva multidisciplinar (CSIRC, Secretaria General, Usuarios) de
resolver los problemas derivados de la puesta en marcha de nuevos procedimientos electrénicos.

En los proximos meses, esta previsto dinamizar desde la UCIP un equipo de trabajo transversal para la movilidad, que defina un procedimiento
comun para la ORIC, los Centros Académicos y la EIP.

El 6 de febrero de 2017 se dictd una resolucion de Gerencia sobre la reduccion extraordinaria de jornada para el personal de administracion y
servicios mayor de 60 anos (se presenta como evidencia), que supone la reduccion de | hora entre los 60 y 62 anos de edad, y de dos horas,
entre los 62 y la edad de jubilacién.

Esta medida afecta a la organizacion de las respectivas estructuras, y es uno de los factores a tener en cuenta en el diseno de RPT.

Hasta ahora el colectivo mas afectado son las Conserjerias (edad media elevada), especialmente en los turnos de tarde. Se estd actuando para
garantizar la cobertura de todos los tramos horarios.

9.2.2.

9.2.3. Durante el primer semestre del ano 2017 se han priorizado otras acciones de gestion de personal.

En el segundo semestre del ano, en el marco del proyecto de nuevo modelo de cartas de servicios, se han constituido 7 grupos de trabajo:
Diciembre 2017 | 9.2.1. - Servicios académicos al estudiantado.
- Servicios sociales al estudiantado.
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- Servicios académicos y de investigacion al PDI.
- Servicios internos al personal.

- Servicios sociales al personal.

- Servicios institucionales.

- Servicios a agentes externos.

También se han mantenido reuniones de los equipos transversales de proceso durante el Gltimo mes del afio para actualizar las correspondientes
Fichas de Proceso.

En cuanto al proyecto de administracion electronica, se ha puesto en marcha la Mesa de Administracién Electrénica, como grupo de trabajo
encargado de realizar el seguimiento del proyecto de adaptacidn de la UGR y formular propuestas a corto y medio plazo.

En la apuesta por incorporar la creacion de equipos de trabajo transversales, la version 0.0 de la RPT, el proyecto para la Gerencia incluye 25
plazas vinculadas a areas de proyectos, con distintos niveles y asociados a cualquier escala.

Resultado de indicadores 2017:
N° de equipos trabajo en funcionamiento= 15

Durante el segundo semestre del afio 2017 no se ha realizado ninguna accién adicional.

Para el 2018 estan previstas las siguientes acciones:
- Elaboracion de Normativa de Movilidad por adecuacién por motivos de salud de personal funcionario.

9.2.2. - Nuevo calendario laboral adaptado para colectivos con jornadas especiales.
Resultado de indicadores 2017:
N° de medidas al afio= |
9.2.3 Durante el afo 2017 se han priorizado otras acciones de gestion de personal.
B No esta prevista ninguna accién al respecto para el proximo ano.
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
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9.3. Fomentar la internacionalizacion del personal

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
. Gerencia
-N°d 7
Mantener la posicion de referencia en movilidad @ convenios 00 Gabinete de RRHH y
9.3.1. 2020 L
de PDIl y de PAS en programas europeos Organizacién
- N° plazas 200 ORIC
- N° plazas ofertadas 150
Reforzar en la medida de lo posible todos los - N° horas ofertadas 100 Gerencia
9.3.2. de f - ditacion linsiiisti 2020 Gabinete de RRHH y
programas de formacién y acreditacion lingliistica [ _'Ne cyrsos dirigidos a un colectivo | Organizacion
especifico
- N° plazas ofertadas 90 Gabi de RRHH
Mantener las Staff Training Weeks y ampliar su 2 |ne.:te °c Y
9.3.3. o o 2020 Organizacion
difusion y la participacion de PAS de la UGR ORIC
- N° PAS participantes en ponencias 20
Reforzar la difusion de los conocimientos o . Gabme;te de RRHH y
9.34. . - - N° actuaciones 2 2020 Organizacion
adquiridos durante los programas de movilidad ORIC
. - Itinerario formativo PAS Sl Gabine?te de RRHH y
Mantener y reforzar los cursos de lengua inglesa Organizacion
9.3.5. 2020
para PDI y PAS . ) ) . ORIC
- Itinerario formativo PDI SI UCIP
Recursos

Internos, Externos (Universidades socias, Empresas formacion idomas)
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Grupos de interés con impacto directo

PAS, PDI, Estudiantes, Estudiantes potenciales, Aliados

Valores Politica Calidad

Internacionalizacion, Autonomia, Conocimiento

Seguimiento

Respecto a las convocatorias de movilidad del PDI y PAS y nimero de plazas ofertas son las siguientes.

Plazas PDI - Fecha publicacion convocatoria
158 Erasmus — 13 de febrero

35 Erasmus DI — 10 de marzo

10 Galway — 9 de marzo

10 Jornadas Hispano-Rusas

Junio 2017 9.3.1.
Plazas PAS - Fecha publicacién convocatoria
|15 Modalidad A -9 de marzo

55 Modalidad B - 9 de marzo

10 Modalidad C - 9 de marzo

25 Modalidad D - 9 de marzo

Han sido ofertados 4 cursos de idiomas, para 240 personas y un total de 260 horas ofertadas:

16PFCL2 IDIOMA VIRTUAL

16APCLI INGLES BASICO CONSERJERIA FACULTAD DE CIENCIAS

16PFCL5 INGLES PRESENCIAL - CEUTA

9.3.2. 16PFCL3 INGLES PRESENCIAL - GRANADA

Se ha realizado un curso de Inglés dirigido a un colectivo especifico:

INGLES BASICO CONSERJERIA FACULTAD DE CIENCIAS. Objetivos: El alumnado es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas
de uso muy frecuente, asi como, frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a si mismo y a otros,

pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse de forma elemental
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siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.
En cuanto a la celebracion de la STW:
8th STW se celebré del 8 al 12 de mayo de 2017.
Se recibieron 99 personas de distintas universidades
62 personas han participado en las ponencias
Se ofertaron 100 plazas (esta STW es para personal de universidades europeas)
9.3.3.
Ist STW para paises asociados
17 al 21 de julio de 2017
En este caso no hubo oferta de plazas, se abrié un plazo de inscripcidn y se aceptaron a todas aquellas personas que cumplian las condiciones
(esta STW es para personal de universidades asociadas; Erasmus Dimension Internacional)
14 personas han participado en las ponencias (todos excepto dos, habian participado ya en la STW de mayo)
Sobre el refuerzo de la difusion de los conocimientos adquiridos durante los programas de movilidad se esta disefiando una plantilla con
preguntas genéricas para que sea cumplimentada por todas aquellas personas que realizan movilidad.
Ademas esta prevista una reunién el proximo mes de septiembre en la que se pondran en comun los conocimientos adquiridos durante la
experiencia de movilidad.

9.3.4. Quienes realicen y superen el curso de Inglés Presencial, tendran derecho a examinarse para obtener la acreditacién, del nivel de competencia
lingiiistica del MCER desde el BI, en las fechas que establezca el CLM . La inscripcidn para este examen se llevara a cabo a través del
Vicerrectorado de Internacionalizacion, en los plazos que éste establezca.

Quienes superen este curso, y se acrediten de un nivel B2 conforme a los apartados anteriores, tendran preferencia en la asignacion de una plaza
en la CONVOCATORIA DE MOVILIDAD DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON FINES DE FORMACION, para la
modalidad Al: Curso de Inglés en NUI Galway (10 plazas).

Itinerario especifico de formacién del PAS: 3 cursos

16PFCL2 IDIOMA VIRTUAL

16PFCL5 INGLES PRESENCIAL - CEUTA

9.3.5. 16PFCL3 INGLES PRESENCIAL - GRANADA
Desde finales de 2016 hasta junio de 2017 se han llevado a cabo (segiin FIDO) 5 cursos de inglés para el profesorado con las siguientes
caracteristicas:
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Fecha Finalizacién Nivel Lugar Admitidos Horas
18/11/2016 Basico Granada 20 35
31/01/2017 Bésico Ceuta 12 35
31/01/2017 Basico Melilla 8 35
24/03/2017 Avanzado Granada 7 16
24/03/2017 Avanzado Granada 13 8

Estos cursos han sido organizados por el departamento de Mineralogia y por el Vicerrectorado de Internacionalizacion.

En los proximos meses se tienen previsto realizar los siguientes cursos:

Fecha Finalizacién Nivel Lugar Plazas ofertadas Horas
17/11/2017 Avanzado Granada 20 35
13/10/2017 Avanzado Ceuta 20 35
13/10/2017 Avanzado Melilla 20 35

En este Ultimo afo se va a formar en distintos niveles de inglés a unos 120 PDI, fomentando y mejorando las competencias en el idioma de Inglés
necesarias para la realizacion de su trabajo como docentes e investigadores.

Resultado Indicadores 2017:
Diciembre 2017 9.3.1. - N° de convenios: 740
- N° plazas: 302 (movilidad ejecutada)

Los cursos de idiomas que han sido ofertados son,4

I7PFCL2 IDIOMA VIRTUAL
17PFCL3 INGLES PRESENCIAL - CEUTA
I7PFCL4 INGLES PRESENCIAL - GRANADA

9.3.2. I7PFCL5 INGLES PRESENCIAL - MELILLA
El nimero de plazas ofertadas han sido 265 y el nimero de horas ofertadas 240.

Resultados Indicador 2017:
- N° plazas ofertadas: 265
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- N° horas ofertadas: 240
- N° cursos dirigidos a un colectivo especifico: |
Resultado Indicadores 2017:

9.3.3. - N° plazas ofertadas: 100
- N° PAS participantes en ponencias: 76 participantes en total.
Sobre el refuerzo de la difusion de los conocimientos adquiridos durante los programas de movilidad se ha disenado una plantilla con preguntas
genéricas para que sea cumplimentada por todas aquellas personas que realizan movilidad en la ORI
Ademas se ha difundido por correo electréonico de memoria (usando la plantilla arriba mencionada) de aquellas personas que realizan movilidad

9.3.4 en la ORI

7| *Se adjunta plantilla (Evidencia 9.3.4. Plantilla)
Resultado Indicadores 2017:
- N° actuaciones: 2 (elaboracién plantilla y difusion de la misma)
PDI: Desde finales de junio de 2017 hasta diciembre de 2017 se han llevado a cabo (segun FIDO):
Estos cursos han sido organizados por el departamento de Mineralogia y por el Vicerrectorado de Internacionalizacion.
Fecha Finalizacion Nivel Lugar Plazas ofertadas Horas
[17/11/2017 Avanzado Granada 30 35

Resultado indicador 2017
- Itinerario formativo PDI: Sl

9.3.5.
PAS: Los cursos de idiomas que han sido ofertados son 4
I7PFCL2 IDIOMA VIRTUAL
I7PFCL3 INGLES PRESENCIAL - CEUTA
17PFCL4 INGLES PRESENCIAL - GRANADA
I7PFCL5 INGLES PRESENCIAL — MELILLA
Resultados Indicador 2017:
- Itinerario formativo PAS: SI

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018

Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017




1’7: UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

ANEXO | - 10. GESTION DE ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES

10.1. Evolucionar y mejorar la web de la UGR

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
- Nueva Web corporativa Si 2017
Desarrollar una actualizacion constante del - Nuevo sistema gestion contenidos Si 2018 .
. o Secretaria General
10.1.1. contenido y el diseno de las webs de la nuestra S =
- - N° estructuras renuevan Web al ano 5 ORIC
universidad 2020
- Glosario términos para s
internacionalizacion de Webs 2017
- % ITEMS Fundacién Compromiso y o
: 100%
Transparencia
- N° visitas al portal de transparencia - Secretaria General
Visibilizar, completar y desarrollar el Portal de - Realizacién de una campafia de . Oficina de gestion de la
10.1.2. . P Si 2020 .S
Transparencia de la UGR visualizacién comunicacion
CSIRC
- Creacion de un Procedimiento si
electrénico de informacion publica
Recursos

Financieros, Internos, Externos
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Familias, Sociedad, Administraciones Publicas, Alidados
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Innovacion, Autonomia, Transparencia, Internacionalizacion, Conocimiento, Igualdad

Seguimiento

Durante el mes de marzo del afio 2017 se ha formalizado la contratacion del expediente XPS0045/2016 para el “SERVICIO DE DISENO Y
CREACION DE GESTOR DE CONTENIDOS PARA LA WEB DE LA UGR” (se adjunta evidencia).
La informacion se encuentra disponible en la url: http://econtra.ugr.es/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=379
Junio 2017 10.1.1. | La empresa concesionaria ha sido EMERGYA INGENIERIA S.L. que en los proximos meses empezara a dar los primeros pasos.
Sobre el avance en el glosario de términos para la internacionalizacién de las Webs se puede decir que el glosario de términos esta terminado y
se esta terminando de disefar la aplicacion web para poder realizar consultas.
Sobre las actuaciones relacionadas con el portal de transparencia:
|-Esta realizindose ya el procedimiento electrénico” solicitud de acceso a la informacién publica”; la fecha prevista de puesta en produccion es
julio. Como paso previo se ha inscrito en la AEPD el fichero “Acceso a la informacién publica”
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2017/85/BOJA17-085-00002-7820-01_001 1311 |.pdf
2-Hasta que no esté finalizada la nueva web de la UGR y con ella el nuevo Portal de Transparencia no se va a realizar ninguna campana de
10.1.2. | visualizacion.
3-En el Portal se ha incorporado los siguientes bloques de informacion:
- apartado dedicado a los distintos “Planes estratégicos y Estratégicos” para cubrir la falta de un “plan estratégico” de la UGR
http://transparente.ugr.es/infolnstitucional.html.
- en “Rendimiento” un nuevo bloque sobre el rendimiento de los servicios que incluye el enlace al “Informe sobre el estado de los Servicios”
La nueva Web institucional fue presentada el 7 de septiembre de 2017 (https://canal.ugr.es/noticia/nueva-web-ugr-ugrapp/ ) como primera fase
del proyecto integral, que continuara en 2018 con la actualizacién de las paginas web de vicerrectorados y unidades.
Diciembre 2017 10.1.1. Se ha. trabajado en el desarrollo de un nuevo gesFor de contenidos, que sera gestionado por la Oficina Web de la UGR, que creara varias
plantillas para centros, departamentos y otras unidades.
En relacion a la internacionalizacion de la politica de comunicacion de la UGR, durante el afo 2017 se ha trabajado en dos repositorios
terminolégicos (UGRTerm y UGRCat), que seran lanzados durante el primer trimestre del ano 2018.
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Estos glosarios seran usados en el Suplemento Europeo al Titulo, en certificaciones académicas, en la imagen corporativa, en la senalética, folletos
informativos, etc...)

Resultado Indicadores 2017:

- Nueva Web corporativa: Sl

- Nuevo sistema gestion contenidos: Si

- N° estructuras renuevan Web al ano: -

- Glosario términos para internacionalizacion de Webs: SI.

I-Nuevo Portal de Transparencia:
http://transparente.ugr.es/
2-Se ha creado un procedimiento electrénico denominado “Acceso a la informacién publica”, disponible desde el Portal de Transparencia
http://transparente.ugr.es/pages/solicitud_informacion
o desde la sede electronica: https://sede.ugr.es/sede/catalogo-de-procedimientos/secretaria-general-solicitud-acceso-datos-publicos-
transparencia.html
3-Hemos incorporado | ITEMS valorados por la Fundacion Compromiso y Transparencia:
-“Evolucién de la oferta y demanda de plazas™:
http://transparente.ugr.es/pages/oferta_demanda academica## _doku oferta_y demanda_de_plazas

10.1.2. | 4.- Como paso necesario para poder ofrecer la informacion que la Fundacion requiere sobre el perfil del claustro de profesores, en el Contrato
Programa de Departamentos 2017-18 se ha incluido un objetivo, el DC8 Transparencia y administracién electrénica, para que el PDI publique un
breve CV que enlazaremos con el portal de transparencia.

Sobre la campana de visualizacion como se dijo en el primer semestre hasta que no esté finalizada la nueva web de la UGR y con ella el nuevo

Portal de Transparencia no se va a realizar ninguna campana de visualizacion.

Resultado Indicadores 2017:

- % ITEMS Fundaciéon Compromiso y Transparencia: 21 ITEMS

- N° visitas al portal de transparencia: 4.206 visitas (desde |9 octubre 2017 hasta 29 enero 2018. Adjunto. Evidencias visitas)

- Realizacion de una campafa de visualizacion: No

- Creacioén de un Procedimiento electrénico de informacion publica: Sl (http://transparente.ugr.es/pages/solicitud informacion)
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10.2. Promocion de la UGR

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
- Manual Identidad Visual Corporativa s
Mejorar la imagen y la reputacién corporativa publicado
de la UGR en su entorno mediante el rediseno Oficina de gestion de la
10.2.1. del Manual de Identidad Visual Corporativo y el 2018 comunicacion
establecimiento de procedimientos de o . e e s Secretaria General
f ., . - N° acciones de formacion/difusion al
ormacion y asesoramiento sobre su uso afo 2
Potenciar el uso del canal audiovisual de la ° L I . .,
10.2.2. UGR en las dimensiones institucional, cientifica | ~ N soporF’es audpvnsuales d~e difusion 50 2020 Oﬁcma. de .g,estlon dela
e informacién publicados al aho comunicacion
y cultural
Impulsar y mejorar la presencia de la UGR en
1023, Ia.s rede.s’soaales vnr:cuales mediante la Protocolo de actuacion 5 2017 Oﬁcma. de .g,estlon de la
vinculacion la creacion de un protocolo de comunicacion
actuacion
Recursos

Internos, Externos (redes sociales)

Grupos de interés con impacto directo
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Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Familias, Sociedad, Administraciones Publicas, Aliados

Valores Politica Calidad

Innovacion, Autonomia, Transparencia, Internacionalizacion, Conocimiento, Futuro

Seguimiento

A propuesta de la Secretaria General y del Vicerrectorado de Extension Universitaria, el Consejo de Gobierno aprobé en sesién extraordinaria
de 20 de febrero de 2017 una nueva normativa reguladora de los elementos basicos de identidad corporativa, que deroga la anteriormente
vigente, acompanada como anexo del Manual de Identidad Visual Corporativa, que desarrolla los aspectos técnicos de aplicacion y uso de dichos
elementos.

Toda la informacion esta publicada en la url: http://secretariageneral.ugr.es/pages/ivc

En relacidn con la nueva identidad visual corporativa durante estos meses se han realizado las siguientes actividades de difusion:

|I. Edicién y publicacion de la pagina web de la nueva identidad visual corporativa de la Universidad de Granada
(http://secretariageneral.ugr.es/pages/ivc). Se hizo publica el 22/02/2017.

2. Publicacién de un banner especifico de la nueva identidad visual corporativa en la pagina de inicio de la web UGR (desde el
22/02/2017, todavia visible)

3. Publicacién de nota de prensa Normativa y Manual de Identidad Visual Corporativa de la Universidad de Granada (22/02/2017)
(http://canal.ugr.es/ugrcomunica/normativa-manual-identidad-visual-corporativa-la-universidad-granada/ ) publicada en CANAL UGR, en
las noticias de la pagina de inicio de la web UGR, en el boletin diario de noticias y enviada a los medios.

4. Mensaje de presentacion de la nueva identidad visual corporativa y de los servicios del nuevo area de Identidad Visual
Corporativa, enviado desde el Vicerrectorado de Extensién Universitaria (primera semana del mes de abril), y distribuido por correo
electrénico de la siguiente manera:

e  Primer nivel: de manera personalizada a todo el Equipo de Gobierno (rectora, vicerrectores, delegados de la rectora, secretario
general)
e Segundo nivel: siguiente escalon de todos los Vicerrectorados: directores de secretariado, coordinadores de area, etc.

Junio 2017 10.2.1.
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e Decanos y directores de centros.
e Directores de departamentos.

Se esta planificando una accién formativa, dirigida al personal de apoyo en Vicerrectorados, Departamentos, Centros y Servicios, y que debera
desarrollarse en el dltimo trimestre de 2017.

10.2.2.

- Durante el primer semestre del afo 2017 se han publicado 67 piezas informativas o divulgativas de video
Pueden verse en las listas de reproduccion de los programas del canal de Youtube de la UGR (UGRmedia):

- Cineclub Universitario: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzaTUKVxbFOTDgfYCGLeVLAP

- En 4 preguntas: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYzbXczmQfLQ-vOHy257PVa

- Noticias UGR: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzbz3gRO2L-9JTAJRVoFN3kZ

- UGR comunicacion: https://www.youtube.com/playlist?list=PLI9bUmTqTetzYB03336s1Y5Iw_tqgQPQge

- Canal Ciencia: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYY2dj3Dv5niaeDDJapgUDn

- CronoCiencia: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYvmzM7gchRzIPbWDrBjZvS

- ACC: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzbT8ehtKnzk QENPcg2vPEhw

Lineas nuevas de produccion que se hayan desarrollado a lo largo de este semestre, sélo una: CronoCiencia
(https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYvmzM7gchRzIPbWDrBjZvS)

10.2.3.

La elaboracién del protocolo de actuacién en redes sociales se hara en el segundo semestre

Diciembre 2017 10.2.1.

Tal y como se tenia planificado en el Ultimo trimestre se han realizado a través de Formacién del PAS las siguientes acciones formativas:

= 13-12-2017: “Uso de la imagen grafica de la Universidad de Granada” (dirigido a personal de apoyo a cargo)

= 14-12-2017: “Uso de la imagen grafica de la Universidad de Granada” (dirigido a personal de apoyo a cargo del Campus de Melilla)
Las acciones formativas se han llevado a cabo conjuntamente con el Area de Recursos Grificos y Edicion del Vicerrectorado de Extensidn
Universitaria
Resultado Indicadores 2017:
- Manual Identidad Visual Corporativa publicado: Sl
- N° acciones de formacion/difusion al ano: 2 acciones formativas realizadas a través de Formacion del PAS

10.2.2.

Durante el segundo semestre del ano 2017 se han publicado 34 nuevos soportes audiovisuales (piezas informativas, divulgativas o promocionales
de video)
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Pueden verse en las listas de reproduccion de los programas del canal de Youtube de la Universidad de Granada (UGRmedia):
- Cineclub Universitario: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzaTUKVxbFOTDgfYCGLeVLAP
- En 4 preguntas: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYzbXczmQfLQ-vOHy257PVa
- Noticias UGR: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzbz3gRO2L-9JTAjRVoFN3kZ
- UGR comunicacién: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYB03336s|Y5Iw_tqgQOPQge
- Canal Ciencia: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYY2dj3Dv5niaeDDJapgUDn
- CronoCiencia: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYvmzM7gchRzIPbWDrBjZvS
- Docencia en red: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYtnT4D9OfKC7glZm5FWpLQ
- ACC: https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzbT8ehtKnzk QENPcg2vPEhw

Nuevas lineas de produccion audiovisual desarrolladas durante este semestre: Docencia en red
(https://www.youtube.com/playlist?list=PL9bUmTqTetzYtnT4D9OfKC7glZm5FwpLQ )

Resultado Indicadores 2017:
- N° soportes audiovisuales de difusién e informacion publicados al ano: 101

Estamos en proceso de redaccion de las prescripciones técnicas de un nuevo contrato de gestion de redes sociales. La adjudicacion se producira
durante el primer trimestre de 2018. El protocolo no se hara hasta el primer semestre el proximo afo cuando el nuevo equipo de redes sociales

10.2.3. | se incorpore.
Resultado Indicadores 2017:
- Protocolo de actuacion: No.
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10.3. Simplificar la gestion administrativa

FECHA
ACCIONES INDICADOR ESTANDAR QUIEN
LIMITE
- Implantacion del Archivo electrénico Si
- Implantacion del Registro electronico Sl
Establecer pautas metodolégicas y criterios
generales de simplificacion de procedimientos, - Implantacién de un sistema de ‘ ,
rocesos, tramites y actuaciones gestion documental S| Secretaria General
1030, [P e e acic 2020 CSIRC
administrativas, reduciendo la documentacion - Implantacion del sistema de copia Si Todas
exigida y los tramlt’es., y potenciando el uso de auténtica
plataformas electrénicas.
- N° tipos de documentos emitidos
con el certificado de actuacién 2
automatizada de la Universidad de
Granada al ano
- Plataforma de intermediacion de Si
Racionalizar y reducir el tiempo de respuesta i ,
dela adminis)';racién mediantepla i datos implantada Secretaria General
10.3.2. ) " - 2020 CSIRC
interoperabilidad entre los servicios de la UGR | _N° de procedimientos dados de alta Todas
y con otras instituciones en la plataforma de intermediacién )
Profundizar en el desarrollo de la - P.or.'centaje anuall d.e aumento de 10%
administracion electrénica para la prestacion solicitudes electronicas
del servicio publico a nuestros usuarios, - N° procedimientos electrénicos Secretaria General
10.3.3. dotando de estabilidad al soporte actual, simplificados/mejoras sustanciales en la 6 2020 CSIRC
simplificando los procedimientos actuales y sede al afio Todas
promoviendo su utilizacién por parte de todos | _ N° acciones de difusion de la sede
i s - 3
los colectivos electrénica al afio
Recursos

Internos, Financieros, Externos (CRUE, MIHAFP, Junta de Andalucia)
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Creay
Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Familias, Administraciones Publicas

Valores Politica Calidad

Calidad, Innovacién, Autonomia, Experiencia, Conocimiento, Futuro

Seguimiento

Se ha regulado el uso de la actuacion administrativa automatizada en la UGR con la Resolucion de 7 de junio de 2017; con ella se apruebala lista
de procedimientos sujetos a actuacion administrativa automatizada. El anexo | recoge la tabla que se ira actualizando con los procedimientos en
los que se incorpore el sello electréonico de la UGR: las certificaciones de las PAU y las actas de examenes incorporaran a la actuacién
automatizada

BOUGR: http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl21/_doc/rrel211/%21

Se ha dado de alta la UGR como oficina de registro del sistema Cl@ve.

Junio 2017 10.3.1. | El estado de la implantacion de procesos de simplificacion es el siguiente:

- Implantacion del Archivo electronico: En proceso/estudio/pruebas (ARCHIVE)

- Implantacion del Registro electrénico: En proceso/estudio (nuevo ARIES). Presupuesto aprobado. Implantacion prevista antes fin de 2017
(IECISA).

- Implantacion de un sistema de gestién documental: En proceso/estudio/pruebas (INSIDE)

- Implantacion del sistema de copia auténtica: Solo para facturas; pendiente para resto documentos.

- N° tipos de documentos emitidos con el certificado de actuacion automatizada de la Universidad de Granada al afio: 2 de para estudiantado
(Cert. Académico y Papeleta de Selectividad).

En relacion a la interoperabilidad de las plataformas, para acceder a la Plataforma de Intermediacion de datos del MINHAP es necesario el uso de
las librerias SCSPv3 en sus diferentes modalidades; la Redlris y la CRUE esta trabajando conjuntamente para el despliegue, actualmente estan en
fase de pre-produccién y esperamos que tengan disponible el uso a partir de julio. Paralelamente, la UGR se ha integrado en el grupo de trabajo
10.3.2. | SIA de la CRUE-TIC para realizar la clasificacion y codificacion de todos los procedimientos disponibles en la administracion electrénica, paso
obligatorio para el acceso a la plataforma de intermediacién. Actualmente hemos catalogado todos los procedimientos relativos a la gestion
académica, esa catalogacion sera asumida por todas las universidades espafolas para incorporarlas al S.LA. (Sistema de Informacion
Administrativa) del MINHAP.

Sobre la Administracién Electrénica:
10.3.3. | - Se constituyd de la Mesa de Administracion electrénica el 19 de abril de 2017 (12 miembros en representacion de Secretaria General, CSIRC,
Gerencia, SAG, Archivo, Formacion del PAS, centros y departamentos)
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-Creacion de los foros de administracion electrénica de centros y departamentos a través de la plataforma del aula virtual de Formacion del PAS
-Elaboracién y difusién de manuales de los procedimientos modificados (Evaluacion Unica final, Formalizacion del Acuerdo de Estudios,
Certificados Académicos Personales y Acreditacion de la competencia lingtistica en los Grados) y de herramientas comunes como HERMES
(para las notificaciones) y TREW@ (escritorio de tramitacion del empleado) a través de los foros. El N° de procedimientos electrénicos
simplificados/mejoras sustanciales en la sede en este semestre es de 6.

Comparando los datos del primer semestre del afio, el Porcentaje anual de aumento de solicitudes electrénicas ha sido: (34.118/10.466*100)-100
= 226% (semestrel de 2017 y de 2016)

Durante el ano 2017, se ha realizado 2 acciones de difusién de la sede electrénica (en web CSIRC o emails masivos, sin contar comunicados de
mantenimiento ni por Foros).

Diciembre 2017 10.3.1.

Durante el segundo semestre:

El estado de la implantacidn de procesos de simplificacion es el siguiente:

- Implantacién del Archivo electrénico: En preproduccion ARCHIVE

- Implantacion del Registro electrénico: Pendiente de terminacion de la instalacion en los servidores de la UGR por la empresa IECISA. La misma
esta ya trabajando en entorno de pruebas y adecuando el producto. La implantacion final se retrasa al primer trimestre de 201 8.

- Implantacion de un sistema de gestion documental: en preproduccién INSIDE.

- Implantacion del sistema de copia auténtica: pendiente del nuevo reglamento de administracion electroénica de la UGR

- N° tipos de documentos emitidos con el certificado de actuaciéon automatizada de la Universidad de Granada al ano: 4 para el PDI (Certificado
de Servicios Prestados, Certificado de Tramos, Certificado de Cargos ,Certificado de Pertenencia a la Universidad ) y 2 para el PAS (Certificado
de Servicios Prestados y Certificado de Pertenencia a la Universidad )

Resultado Indicadores 2017:

- Implantacion del Archivo electrénico: No

- Implantacion del Registro electrénico: No

- Implantacion de un sistema de gestion documental: No

- Implantacion del sistema de copia auténtica: No

- N° tipos de documentos emitidos con el certificado de actuacién automatizada de la Universidad de Granada al afio: 2 para el estudiantado, 4
para el PDl y 2 para el PAS. Total 2017 de 8 tipos de documentos emitidos.

Durante el segundo semestre:

- Plataforma de intermediacién de datos implantada: La CRUE y la RedIRIS siguen trabajando con el MINHAFP para resolver los problemas
técnicos que estan impidiendo poder ofrecer el servicio a todas las Universidades. Por otro lado, se acaban de integrar en el subgrupo de trabajo

10.3.2. | de la CRUE —TIC para “Modelado del expediente académico y/o certificaciones académicas universitarias, para su publicacion en el PAE y CISE,
equiparados al SET-e, como estandares CRUE para el intercambio de datos académicos.”
-N° de procedimientos dados de alta en la plataforma de intermediacion: esta pendiente de la resolucion conexion a la plataforma de
intermediacion
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS SERVICIOS DE LA UGR 2018 (rev.0) Marzo 2018
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Resultado Indicadores 2017:
- Plataforma de intermediacion de datos implantada: No
-N° de procedimientos dados de alta en la plataforma de intermediacion: No

10.3.3.

Durante el segundo semestre:

- Porcentaje anual de aumento de solicitudes electrénicas: (70.130/48.615%100)-100 = 44,25% (semestre 2° de 2017 y de 2016)

- N° procedimientos electrénicos simplificados/mejoras sustanciales en la sede al ano: En este semestre se ha mejorado y simplificado:
“Modificacion del Acuerdo de Estudios”, Mejorados: todos los procedimientos electorales (se han incluido los procedimientos electorales de la
delegacion de centros de estudiantes). En la “Presentaciéon de Actas” se ha sustituido la firma con certificado digital por el uso de claves
concertada. El N° de procedimientos electronicos simplificados/mejoras sustanciales en la sede en este semestre es de 3.

Ademas se ha realizado (CSIRC): integracion con un portal comin de identificacion para todos los procedimientos; nuevo sistema comun para
firma automatizada de documentos; creacién de libreria de funciones comunes a todos los procedimientos; modificacion del acuerdo de estudios
de movilidad; actualizacién de Hermes; portal web —opencms- alojado en cluster de servidores; varios servidores virtualizados, actualizados y
mejorados; actualizacion del médulo de Mis Procedimientos; incorporacion de todo el Personal para uso de Portafirmas; creacion del
procedimiento de firma de Contratos-Programa; creacion del procedimiento de Transparencia; ampliacion y mejora del procedimiento de
Evaluacion unica, incluyendo Posgrado; nuevos y comunes Procedimientos de Subsanacion y de Desistimiento; creacion del médulo de Informes
para los tramitadores. El N° de procedimientos electrénicos simplificados/mejoras sustanciales en la sede en este semestre es de |5.

- N° acciones de difusion de la sede electronica al afo: En este semestre las de ambito general se han mantenido en 2 (web CSIRC o email),
aunque las realizadas a través de los foros han sido mas (como publicacion de manuales o comunicados sobre la forma de tramitar ciertos
procedimientos)....Por ejemplo se ha realizado Tutorial y manual del procedimiento de Modificacion del acuerdo de estudios. Inclusion del
Objetivo “Transparencia y administracion electrénica” en el Contrato Programa 2017-18 de Centros y Departamentos para la utilizaciéon de los
procedimientos electrénicos puestos a disposicion del PDI en la Sede Electrénica. EI N° acciones de difusion de la sede electronica es de 2.

Resultado Indicadores 2017:

- Porcentaje anual de aumento de solicitudes electroénicas: (104248/59081%*100)-100=76,44%
- N° procedimientos electrénicos simplificados/mejoras sustanciales en la sede al aho: 24

- N° acciones de difusion de la sede electroénica al aho: 4.
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Anexo |: Seguimiento de Objetivos 2017



