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COMO OBTENER INFORMES SOBRE LOS RESULTADOS DE
SATISFACCION A TRAVES DE LA APLICACION “PLATAFORMA
DE SATISFACCION DE CALIDAD”

1. Accedemos a la plataforma a través del siguiente enlace: https://ucip.ugr.es/ e

introducimos email y contrasefia. Aparecera la siguiente pantalla en la que aparecen 2
formularios:

Generacion de informes

Area Fecha desde Fecha hasta

Seleerions & drza v dd/mm/aaza n ddimmiaaaa n} Generar informe del Area

Area Servidio Fecha desde Fecha hasta

Seleccionzeldza  + Senvico v ddimmiaaaa u] ddimmiaaza [nI Generar informe ded Servicio

2. Para descargar el informe Global del area utilizamos el primer formulario,
seleccionando Area, Rango de fecha y pulsando el botén Generar informe:

Generaclén de Informes

Area Fecha desde Fecha hasta

Selscions el area v dd/mm/azaa i dd/mm/agaa n| Generar inform del Area

3. Para descargar el informe de un Servicio concreto de nuestra area utilizamos el
segundo formulario, seleccionado Area, Servicio, Rango de fecha y pulsando el
botén Generar informe:

Area Servicio Fecha desde Fecha hasta

Seleccione el drea v Servicio v ddfmm/aaaa B ddfmm/aaaa (nJIl Generar informe del Servicio

Para cualquier consulta dirigirse a calidadservicios@ugr.es



https://ucip.ugr.es/

