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1 INFORMACION GENERAL
1.1 INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Compania UNIVERSIDAD DE GRANADA

Direccion CUESTA DEL HOSPICIO S/N
Ciudad GRANADA

Cadigo postal 18071
Provincia -

Spain

NENEEE ool +34958241000--958249396

N° Contrato 18051264

1.2 INFORMACION DE CONTACTO

Persona de Contacto VICTOR MEDINA CUENCA

I o calidadservicios@ugr.es N° Teléfono +34958241000--958
249396
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2 INFORMACION DE LA AUDITORIA

2.1 NORMAS DE LA AUDITORIA

Norma(s) objeto de la Auditoria [SIORe[SJ0XIAINES

2.2 ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Nombre del Central |Alcance
Emplazamiento

Espafiol ISO 9001:2015 UNIVERSIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE
GRANADA SOPORTE Y ECONOMICA DE CENTROS,
INSTITUTOS,

DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES
DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
Inglés ISO 9001:2015 UNIVERSIDAD DE Pdte

GRANADA
N° de Emplazamientos &)
N° de Empleados ¥4z

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO
En caso de auditorias "multi-sites” se listara un Anexo con todos los emplazamientos que deben aparecer en el certificado
W)X SVAITe[ie]d=H  Auditoria de Certificacion
SEOQEN N6 ENEN 03/07/2023 Fecha Fin de la 07/07/2023 Duracion 15,5
Auditoria Auditoria
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2.3 INFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR

Jefe de equipo Iniciales Miembro del equipo Iniciales

PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, PMZ  RUBEN RODRIGUEZ FERNANDEZ, RRF
EVA CUENCA MARGALEF, ECM
BELEN MORENO MALDONADO LEN
FRANCISCA GALVEZ DEL RIO FRGA
FRANCISCO JAVIER CAPARROS RUIZ RRO
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2.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivos de la Auditoria

1. confirmar que el sistema de gestion de la organizacion es conforme con todos los requisitos de la norma(s) de auditoria.

2. confirmar que la organizacion ha implantado de forma efectiva sus medidas previstas.

3. confirmar que el sistema de gestion es capaz de alcanzar las politicas y objetivos de la organizacion y evaluar la capacidad
del sistema de gestidon para asegurar que la organizacion cliente cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables.

4. cuando corresponda, la identificaciéon de las areas de mejora potencial del sistema de gestion.

5. el propésito de la auditoria de la etapa 2 es evaluar la implementacion, incluida la eficacia, del sistema de gestion del cliente.
Debe incluir al menos lo siguiente:

a) informacion y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la norma de sistemas de gestion y otro documento
normativo aplicable;

b) seguimiento, medicién, informe y revision con relacion a los objetivos y metas de desempefio clave (coherentes con las
expectativas de la norma de sistemas de gestién y otro documento normativo aplicable);

c) el sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el cumplimiento de la legislacion;

d) el control operacional de los procesos del cliente;

e) las auditorias internas y la revision por la direccion;

f) la responsabilidad de la direccién en relacion con las politicas del cliente;

g) los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y metas de desempefio (coherentes con las expectativas
de la norma de sistemas de gestion y otro documento normativo aplicable), cualquier requisito legal aplicable, la
responsabilidad, la competencia del personal, las operaciones, los procedimientos, los datos del desempefio y los hallazgos y
conclusiones de las auditorias internas.
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Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

Plan de auditoria

Fecha - Horario Nombre del Emplazamiento Proceso Comentario
Actividad

03/07/2023 - 08:00 | SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO

ADMINISTRATIVO TRIUNFO
Reunioén inicial

03/07/2023 - 08:20 | SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO,

ADMINISTRATIVO TRIUNFO PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

Auditoria

03/07/2023 - 12:10 | CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE PROCESOS CLAVE: GESTION
. INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE LA ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
Auditoria INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.

. PROYECCIONSOCAL

03/07/2023 - 16:10 | CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE
N , INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE LA
Reunién de cierre INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

04/07/2023 - 08:00 | SERVICIOS CENTRALES - HOSPITAL REAL PROCESOS CLAVE: GESTION ECM
ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.

PROYECCION SOCIAL.

Auditoria




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha - Horario
Actividad

04/07/2023 - 10:00

Auditoria

04/07/2023 - 12:00

Auditoria

04/07/2023 - 16:00

Reunion de cierre

05/07/2023 - 08:00

Auditoria

05/07/2023 - 08:00

Auditoria

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE GRANADA

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO
ANDALUZ DE GIOFISICAY PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO

Proceso Auditor

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESOS CLAVE: GESTION
ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO, RRF
PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

Comentario




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha - Horario
Actividad

05/07/2023 - 10:00

Auditoria

05/07/2023 - 12:00

Auditoria

05/07/2023 - 12:00

Auditoria

05/07/2023 - 14:00

Auditoria

06/07/2023 - 08:00

Auditoria

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO
ANDALUZ DE GIOFISICAY PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

SERVICIOS CENTRALES - ESPACIO V
CENTENARIO

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO - CENTRO
PRODUCTIVO

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO
ANDALUZ DE GIOFISICAY PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO

UGR

Proceso Auditor

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE
LAS TICS, GESTION DE RECURSOS
BILIOGRAFICOS, DE DOCUMENTACION E
INFORMACION.

PROCESOS CLAVE: GESTION
ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE
LAS TICS, GESTION DE RECURSOS
BILIOGRAFICOS, DE DOCUMENTACION E
INFORMACION.

PROCESOS CLAVE: GESTION
ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

Comentario




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha - Horario
Actividad

06/07/2023 - 08:00

Auditoria

06/07/2023 - 09:00

Auditoria

06/07/2023 - 10:00

Auditoria

06/07/2023 - 12:00

Auditoria

06/07/2023 - 12:00

Auditoria

Nombre del Emplazamiento

RESIDENCIA DE INVITADOS CORRALA DE
SANTIAGO

SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO
UGR

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS
UNIVERSITARIO DE MELILLA (FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES- FACULTAD DE

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO.
EDITORIAL

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Proceso

PROCESOS CLAVE: GESTION
ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
RECURSOS Y ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

Comentario




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha - Horario
Actividad

06/07/2023 - 13:00

Auditoria

06/07/2023 - 14:30

Auditoria

07/07/2023 - 08:00

Auditoria

07/07/2023 - 16:00

Reunién de cierre

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO.

EDITORIAL

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO.

EDITORIAL

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO
ADMINISTRATIVO TRIUNFO

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Proceso Auditor

PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE
LAS TICS, GESTION DE RECURSOS
BILIOGRAFICOS, DE DOCUMENTACION E
INFORMACION.

PROCESOS DE APOYO: GESTION DE
PERSONAL, GESTION DE ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES.

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO,
PLANIFICACION, EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

PMZ

Comentario




Fecha de preparacion del plan de auditoria 24/05/2023
Comentario Auditoria Recertificacion norma ISO 9001: 15,5 jornadas in situ

Equipo auditor:

Patricia Marquez (Auditora Jefe) Coordina Auditoria
Eva Cuenca (Auditora Jefe)

Rubén Rodriguez (Auditor Jefe)

Belén Moreno (Auditora Jefe)

Francisca Galvez (Auditora Jefe)

Francisco Javier Caparros (Auditor Jefe)

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

1. confirmar que el sistema de gestién de la organizacion es conforme con todos los
requisitos de la norma(s) de auditoria.

2. confirmar que la organizacion ha implantado de forma efectiva sus medidas previstas.
3. confirmar que el sistema de gestion es capaz de alcanzar las politicas y objetivos de la
organizacion y evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la
organizacion cliente cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
4. cuando corresponda, la identificacion de las areas de mejora potencial del sistema de
gestion.

Debe incluir al menos lo siguiente:

a) informacion y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la norma de
sistemas de gestion y otro documento normativo aplicable;

b) seguimiento, medicion, informe y revision con relacion a los objetivos y metas de
desempefio clave (coherentes con las expectativas de la norma de sistemas de gestion y
otro documento normativo aplicable);

c) el sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el cumplimiento de la
legislacion;

d) el control operacional de los procesos del cliente;

e) las auditorias internas y la revision por la direccion;

f) la responsabilidad de la direccién en relacion con las politicas del cliente;

g) los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y metas de
desempefio (coherentes con las expectativas de la norma de sistemas de gestion y otro
documento normativo aplicable), cualquier requisito legal aplicable, la responsabilidad, la
competencia del personal, las operaciones, los procedimientos, los datos del

desempefio y los hallazgos y conclusiones de las auditorias internas.

Criterios de auditoria

a) Los requisitos de la norma aplicable

b) Los procesos definidos y la documentacion del sistema de gestion desarrolla por el cliente

c) Otras normas o documentos externos aplicables al cliente, acuerdos contractuales con clientes, que sean de aplicacion al
cliente porque éste los ha asumido y tiene que cumplirlos.
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3 PROCESO DE AUDITORIA

3.1 INFORME RESUMEN DE LA AUDITORIA POR NORMA SO
9001:2015

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE LAS

PROCESO DE APOYO: GESTION DE
REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO.,
PROCESOS DE APOYO: GESTION DE

Total

9K-4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

9K-4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las ...
9K-4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de ...
9K-4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

9K-5.1 Liderazgo y compromiso

9K-5.1.1 Generalidades

9K-5.1.2 Enfoque al cliente

9K-5.2 Politica

9K-5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

9K-5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

9K-5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organiza...
9K-6.1 Accciones para abordar riesgos y oportunidades
9K-6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlo...
9K-6.3 Planificacion de los cambios

9K-7.1 Recursos

9K-7.1.1 Generalidades

9K-7.1.2 Personas

9K-7.1.3 Infraestructura

9K-7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

9K-7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

9K-7.1.6 Conocimientos de la organizacion

9K-7.2 Competencia

9K-7.3 Toma de conciencia

9K-7.4 Comunicacion

9K-7.5 Informacion documentada

9K-7.5.1 Generalidades

9K-7.5.2 Creacion y actualizacion

9K-7.5.3 Control de la informacién documentada

9K-8.1 Planificacion y control operacional

9K-8.2 Requisitos para los productos y servicios

9K-8.2.1 Comunicacién con el cliente

9K-8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos ...
9K-8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y ser...
9K-8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y serv...
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Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento / Actividad / Proceso

PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA,
PROCESO DE APOYO: GESTION DE
REUNION INICIAL Y FINAL. HALLAZGOS
PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE LAS

PROCESO ESTRATEGICO: LIDERAZGO,
PROCESOS DE APOYO: GESTION DE

9K-8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

9K-8.3.1 Generalidades

9K-8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

9K-8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

9K-8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

9K-8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

9K-8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

9K-8.4 Control de los procesos, productos y servicios sumini...

9K-8.4.1 Generalidades

9K-8.4.2 Tipo y alcance del control

9K-8.4.3 Informacién para los proveedores externos

9K-8.5 Produccion y provision del servicio

9K-8.5.1 Control de la produccién y de la provision del serv...

9K-8.5.2 Identificacion y trazabilidad

9K-8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedore...

9K-8.5.4 Preservacion

9K-8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

9K-8.5.6 Control de los cambios

9K-8.6 Liberacion de los productos y servicios

9K-8.7 Control de las salidas no conformes

9K-9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9K-9.1.1 Generalidades

9K-9.1.2 Satisfaccion del cliente

9K-9.1.3 Analisis y evaluacion

9K-9.2 Auditoria interna

9K-9.3 Revision por la direccion

9K-9.3.1 Generalidades

9K-9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

9K-9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion

9K-10.1 Generalidades

9K-10.2 No conformidades y accion correctiva

9K-10.3 Mejora continua

9K-Uso del Logo

Exclusiones

Justificacion de la(s) Exclusion(es)

No hay exclusiones




3.2 INFORME DE NO CONFORMIDAD

Las no conformidades aqui detalladas se deben tratar a través del proceso de acciones correctivas de la organizacion, de acuerdo
a los requisitos aplicables de la norma objeto de la auditoria relativos a las acciones correctivas, mediante acciones para prevenir
su repeticion y mantener los registros correspondientes.

Mas abajo se definen los requerimientos de Bureau Veritas Certification para:
Plazos previstos en la resolucion de las no conformidades (a)
Contenido de la respuesta (b)

Plazos previstos en la resolucion de las No conformidades (a)

Las acciones correctivas para tratar las no conformidades mayores identificadas deben ejecutarse inmediatamente y ser
notificadas a BV Certification en el plazo de 90 dias, después del ultimo dia de auditoria, a menos que Bureau Veritas Certification y
el cliente acuerden un periodo de tiempo mayor o en los seguimientos de ISO 22000 que deben ser notificadas en el plazo de 30
dias.

La revision de las no conformidades se realiza a través de una revision documental. No obstante, en funcién de la magnitud de los
hallazgos, nuestro auditor puede planificar una auditoria de seguimiento con el objeto de realizar una revision de las acciones
tomadas sobre las no conformidades identificadas, evaluar su eficacia, y recomendar el mantenimiento o no de la certificacion.

Para tratar las no conformidades menores, el auditor jefe, debera aprobar un plan de acciones correctivas, que contenga un analisis
de la causa raiz asi como las acciones correctoras necesarias. En la siguiente visita planificada, se verificara la implantacion y
eficacia de dichas acciones correctivas.

Se recomienda que la organizacién responda de forma rapida, con el objeto de disponer de tiempo adicional en caso de ser
necesario en una revision posterior.

El plazo de respuesta de las no conformidades, en una auditoria de renovacién, sera definido por el auditor jefe, de cara a que la
implementacién de correcciones y de acciones correctivas se realice antes del vencimiento de la certificacion.

Las respuestas a las no conformidades pueden presentarse en soporte electronico, mediante el Informe de No Conformidad
facilitado en la presente herramienta (preferible) y a remitir a BV Certification.

Contenido de la respuesta del cliente (b)

La respuesta del cliente a las No conformidades deberia ser revisada por el auditor jefe y deberia contener tres partes; correccion,
analisis causa raiz y acciones correctivas asociadas.

El auditor revisa las tres partes del plan y busca la evidencia de que esta siendo implantado.

Correccion

1. La no conformidad ha sido corregida (y el cliente ha revisado el sistema por si fuera necesario corregir otros ejemplos
relacionados) Se debe asegurar que la correccion responde a la pregunta “;Es el Unico caso o no? en otras palabras, ;Existe
riesgo de que vuelva a ocurrir en otro centro o departamento?

2. Si la correccion no puede ser inmediata; se debe elaborar un plan de acciones asociado a las no conformidades apropiado
(responsables y fechas asociadas a las acciones).

3. Se debe disponer de evidencia de que la correccion y o el plan han sido implantados.

Anidlisis Causa Raiz

1. La causa raiz no consiste en describir de nuevo el hallazgo, tampoco en describir la causa directa que lo origind.

2. El analisis debe realizarse de forma adecuada para determinar la causa raiz real: Ej. Si alguien no siguié un determinado proceso
podria ser la causa directa; determinar por qué alguien no siguié un determinado proceso conduciria a determinar la causa real.

3. La definicion de la causa raiz debe focalizarse dirigiéndose a determinar un solo origen y respondiendo a sucesivos por qués. El
analisis causa raiz debe ser suficientemente profundo para llegar al origen de la causa.

4. Se debe asegurar que la causa raiz responde a la pregunta, “¢ Que pudo fallar en el sistema de gestion? “

5. Culpar al empleado no se aceptara como Unica causa raiz de la desviacion.

6. Se debe conocer qué es lo que fallé en el sistema de gestion y asociar la desviacion al proceso adecuado.
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Accion Correctiva
1. La accion correctiva o plan de acciones correctivas definido debera incluir un adecuado analisis de la(s) causa(s) raiz. Si no se
determina la causa raiz real, no se evitara que la desviacién vuelva a producirse.
2. Para que el plan de acciones se aceptado, debera incluir:

- Las acciones que determinan el andlisis de la(s) causa(s) raiz

- Identificacién de los responsables de implantar las acciones y

- una planificacion (fechas) para su implantacion.

- un “cambio” del sistema del sistema de gestion. La Formacion o informaciéon generalmente no constituyen cambios en el
sistema de gestion.
3. Para aceptar la implantacién de las acciones:

a. se debe disponer de suficiente evidencia que demuestre que el plan esta siendo implantado y en curso.

b. Nota: no se requiere el envio de evidencias completas para cerrar las No conformidades; algunas evidencias seran

revisadas en las visitas de seguimiento en las que se verifica la eficacia de las acciones correctivas. A excepcion de ISO 22000,
certificacion para la cual es indispensable enviar evidencias de todas las no conformidades en todas las visitas.

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacién disponible y las técnicas de auditoria usadas fueron:
entrevistas, observacion, muestreo de actividades y revisién de documentos y registros.
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A completar por BV

Organizacion Contrato n°® Numero de NC

06/07/2023 UNIVERSIDAD DE GRANADA 18051264 9KSMO1

No conformidad observada durante Auditoria de Certificaciéon

Proceso PROCESOS CLAVE: GESTION ACADEMICA, PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA. PROYECCION SOCIAL.

ISO 9001:2015
Clausula 9K-8.5 Produccion y provisién del servicio

Nombre del Emplazamiento SERVICIOS CENTRALES - HOSPITAL REAL

Descripcion de la evidencia objetiva de la no conformidad

HOSPITAL REAL. SERVICIO DE SALUD Y PREVENCION

Durante el muestreo realizado en el seguimiento de la actividad realizada por el servicio de salud y prevencion se
detectan planificaciones preventivas en las que no se ha registrado fecha de fin de las acciones ni seguimiento en plazo,
evidenciandose acciones desde el 2022 sin completar.

Ejemplos: Planificacion Preventiva del Hospital Real, Edificio V Centenario y Colegio Maximo Editorial.

Menor PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, VICTOR MEDINA

A completar antes de

31/07/2023 PMZ 1-X3V-292 PMZ 1-X3V-292

A completar por la organizacién

ANALISIS CAUSA RAIZ (;Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Correccion (Qué se hace para resolver este problema)

Accion Correctiva (Qué se hace para prevenir la repeticién)

Implantacion de Fecha de finalizacion _
Acciones Comectivas Rep. de la Organizacion —

A completar por BV

Acciones Correctivas

Esperando propuesta de AC PATRICIA MARQUEZ
SOBRINO,

Comentario
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4 RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA

4.1 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacion disponible y las técnicas de auditoria usadas fueron:
entrevistas, observacion, muestreo de actividades y revision de documentos y registros.

La auditoria se ha realizado en un clima adecuado, el cual ha permitido desarrollar el proceso de evaluacion conforme a lo
planificado.

Se ha revisado el correcto cierre de los hallazgos de todo el ciclo de certificacion, sin nada que resefar al respecto.
CONFORMIDAD DOCUMENTACION

La documentacion del sistema es conforme con los requisitos de la norma de referencia.

MEJORA DEL SISTEMA

Utilizacion de las herramientas de mejora del sistema:

- La politica es revisada.

- Se establecen objetivos

- La auditoria interna es correcta

- El andlisis de datos esta implantado.

- No Conformidades: ok

- Acciones Correctivas: ok

- Reclamaciones/ Quejas de partes interesadas: no se han registrado.

- Acciones Preventivas: ok

- El proceso de revision por la direcciéon esta implantado.

- La organizacion ha tenido en cuenta las areas de mejora del informe anterior.

- El proceso muestral ok.

OBJETIVOS

- Metas planificadas, ligadas a recursos necesarios para su consecucion. Responsabilidades asignadas en los niveles
pertinentes de la empresa.

AUDITORIAS INTERNAS

Realizada por personal externo cualificado segun procedimiento documentado. Planificada.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DEL SISTEMA CON RESPECTO A LAANTERIOR VISITA

No aplica.

CAMBIOS Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y PROGRAMA

La auditoria se ha desarrollado sin cambios significativos en la planificacion inicial prevista.

CONFORMIDAD DEL SISTEMA

El sistema es conforme con los requisitos de la norma, en el marco del plan auditado y muestras seleccionadas, pudiéndose
comprobar la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos tanto legales y reglamentarios de aplicacion,
como los de los clientes en los procesos auditados; debiendo tomar en consideracion aspectos de mejora y observaciones
anotadas en los correspondientes apartados.

No se justifica la documentacion de no conformidades en base a las evidencias evaluadas.

CONCLUSIONES SOBRE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestién se muestra eficaz en el cumplimiento de sus objetivos planificados y en el control de sus procesos. No
se detectan procesos con deficiencias importantes.

Tras la auditoria de los procesos de la organizacién el ALCANCE se considera apropiado y se han cumplido los
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA conforme a lo establecido previamente.

4.2 RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
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Numero de No conformidades|
grabadas|

4.3 Documentacion minima a revisar

ES OBLIGATORIO REVISAR :

. Documentacion del Sistema de gestion

. Implementacion y mantenimiento eficaz del Sistema
. Mejoras

. Objetivos clave del Sistema y su monitorizacion

. Programa de Auditorias Internas

. Revision por la Direccion

. Acciones Correctivas y Preventivas

~NOo o WwN -
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4.4 PUNTOS FUERTES

- SISTEMA: Planteamiento de acciones e indicadores en lineas de accion y su relacion con lineas del nuevo plan
estratégico.

- CAMPUS MELILLA - Conocimiento del sistema de los procesos aplicables dentro del sistema de gestién de todo el
personal entrevistado.

- FACULTAD DE CC ECONOMICAS Y EMPRESARIALES: Archivo y control de documentacion asociada al mantenimiento
de las instalaciones del responsable de conserjeria del turno de tarde.

- OFICINA DE PROTECCION DE DATOS: Colaboracion en el proceso de auditoria y predisposicién a la mejora
documental del servicio de la integrante de la oficina.

- INSTITUTO ANDALUZ DE GEOFISICAY PREVENCION DE DESASTRES SiSIMICOS. Labor pedagdgica y de custodia
de equipos histéricos pertenecientes a la época de la Compaiiia de Jesus.

- SISTEMA: Esfuerzo y compromiso del responsable del sistema en el proceso de auditoria y en el mantenimiento y mejora
del sistema de gestion.

4.5 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Numero | Proceso Oportunidad(es) de Mejora

1 PROCESO ESTRATEGICO: SISTEMA: Se recomienda formalizar en el sistema una comunicacion intermedia
LIDERAZGO, a responsables de seguimiento de los objetivos del plan director.
PLANIFICACION,

EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

2 REUNION INICIAL Y FINAL. SISTEMA: Se recomienda incluir en la nueva aplicaciéon de gestiéon de
HALLAZGOS AUDITORIAS actividades criticas un apartado de analisis de causa para cuando proceda.
ANTERIORES. USO DEL
LOGO.

3 PROCESO ESTRATEGICO: SISTEMA: Se recomienda formalizar como indicador del sistema el porcentaje
LIDERAZGO, de acciones eficaces ante riesgos y oportunidades.

PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

4 PROCESOS CLAVE: SERVICIO DE TITULOS, COMPLEJO ADMTVO TRIUNFO: Valorar, si se
GESTION ACADEMICA, considera de utilidad, determinar como indicador el tiempo total de gestiéon de
PROYECCION SOCIAL, emision de titulos propios y oficiales.

INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

5 PROCESOS CLAVE: OFICINA DE PROTECCION DE DATOS, COMPLEJO ADMTVO TRIUNFO: Se
GESTION ACADEMICA, recomienda incluir en el procedimiento especifico de la oficina de proteccion de
PROYECCION SOCIAL, datos el resto de gestiones mas alla de los ejercicios de derecho en materia de
INVESTIGACION Y proteccion de datos: consultas, informes sobre solicitudes de comunicacion de
TRANSFERENCIA. datos personales, revision de cladsulas, formacion a la comunidad universitaria,
PROYECCION SOCIAL. etc.

6 PROCESOS CLAVE: SECRETARIA CENTROS ACADEMICOS: Se recomienda incluir alusién a la
GESTION ACADEMICA, metodologia de gestion de comunicaciones por incumplimiento del rendimiento
PROYECCION SOCIAL, en el procedimiento de referencia.

INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.

PROYECCION SOCIAL.
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10

1

12

13

14

15

16

PROCESOS DE APOYO:
GESTION DE PERSONAL,
GESTION DE
ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES.

PROCESOS DE APOYO:
GESTION DE PERSONAL,
GESTION DE
ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO ESTRATEGICO:

GESTION DE LAS TICS,
GESTION DE RECURSOS
BILIOGRAFICOS, DE
DOCUMENTACION E
INFORMACION.

Instituto andaluz de geofisica y prevencion de desastres sismicos. Se evidencia
ausencia de extintor de CO2 en sala de ordenadores, estando en despacho
contiguo junto al ABC. Se recomienda ubicar un extintor en la propia sala para
evitar emplear el ABC sobre los equipos eléctricos y electrénicos.

Instituto andaluz de geofisica y prevencion de desastres sismicos. Durante la
visita se evidencia que algunos despachos sin uso esa jornada tenian activado el
aire acondicionado, se recomienda revisar el protocolo para evitar esta

situacion.

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (CITIC), Administracion y Conserjeria: Se recomienda
elaborar un Plan de Mantenimiento Preventivo para mejorar el control de las
revisiones de las instalaciones y equipos del centro, (PE14-04).

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (CITIC), Laboratorio de Grafeno: la herramienta
“Chemlnventory” aun no ha sido implantada en este centro, valorar si seria
positiva, para controlar las fechas de apertura de los productos quimicos segun
fichas técnicas correspondientes.

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (CITIC), Laboratorio de Grafeno: En el registro de
temperaturas colocado en las neveras/congeladores no indica el rango de
tolerancia permitido, no obstante,el responsable si lo conoce.

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (CITIC), Laboratorio de Grafeno: Considerar incluir en
Odiseo los mantenimientos realizados por empresas externas que son
gestionados por Direccién, como por ejemplo los cambios de filtros de la sala
blanca.

UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL: Desde la Unidad de Calidad Ambiental se
solicitan a todos los centros los datos necesarios para obtener los indicadores
ambientales, se recomienda que sean gestionados por los propios centros.

ESPACIO V CENTENARIO. CENTRO DE PROMOCION, EMPLEO Y
PRACTICAS: En el documento IE13-03-GEOF GESTION DE PRACTICAS
EXTRACURRICULARES Rev03 del 08-05-23, se hace referencia al programa
PRAEM que ha finalizado a 31.12.22, pudiendo dar algun error de interpretacion.

ESPACIO V CENTENARIO. GABINETE PSICOPEDAGOGICO: Se evidencia el
email del Director dando su visto bueno al disefio del Taller de Habilidades
Sociales edicion 1 octubre 2022, no obstante, se recomienda especificar
claramente en la comunicacion que el visto bueno se refiere a la revision y
verificacion del disefo.

FONDO HISTORICO (NAVE EN ATARFE): Seria recomendable mejorar el
orden, limpieza y almacenamiento de los archivos que se encuentran en el Fondo
Historico de Atarfe.
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17

18

19

20

21

22

23

PROCESO DE APOYO:
GESTION DE RECURSOS Y
ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESO DE APOYO:
GESTION DE RECURSOS Y
ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO ESTRATEGICO:
LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

PROCESO ESTRATEGICO:
LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

PROCESO DE APOYO:
GESTION DE RECURSOS Y
ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

GERENCIA: En el libro de Objetos perdidos de conserjerias, se recomienda
incluir informacién sobre proteccién de datos, con el objeto de informar a
personas externas a la Universidad de la finalidad de recabar informacion sobre
su nombre y numero de documento de identificacion.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION: Gestion del Centro.- Tener en
cuenta los comentarios relativos a los informes de inspeccién cuando se
detectan deficiencias leves para planificar mantenimiento y/o prevision del gasto
que pueda ocasionar.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION: Laboratorio.- Realizar la
autorizacion para grabacion de contenido audiovisual a través de formularios on
line como por ejemplo Google Forms.

SISTEMA. Mejorable la tasa de respuestas de encuestas en algun grupo de
interés donde la respuesta en 2022 ha sido poco representativa. Se valorara la
eficacia del nuevo sistema a través de cadigo QR.

SISTEMA. Para algunos indicadores de procesos se recomienda revisar el valor
estandar si se da el caso de cumplimiento holgado en afios sucesivos.

INCLUSION, IGUALDAD. SOSTENIBILIDAD. Se recomienda incorporar como
indicador de proceso la satisfaccion sobre la actividad formativa y de
sensibilizacion.

SISTEMA: Se recomienda realizar documentacion de informacién de requisitos
legales de los edificios para consulta de los administradores.
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4.6 OBSERVACIONES

Numero Proceso Clausula

Observaciones

1 PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

BIBLIOTECAS: Puntualmente, la guia de estudio del taller formativo sobre recursos de formacion en plataforma no esta
identificado con una revisiéon que pueda distinguirla ante posibles cambios.

2 PROCESOS DE APOYO:
GESTION DE PERSONAL,
GESTION DE
ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES.

Instituto andaluz de geofisica y prevencion de desastres sismicos. Puntualmente se detecta error de transcripcion en el registro
de verificacion del equipo IAG-01-GF, Generador de funciones, N° de serie: US34012235. El numero de serie del patréon no
corresponde con el empleado y se ha modificado a posteriori.

3 PROCESO ESTRATEGICO:
LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (UCIP): Puntualmente, se detecta retraso en la gestién del contrato menor de realizacién
de OCA PCPI en el CITIC. El afio que viene se podra evidenciar en Gerencia la centralizacion del contrato (se constata
compromiso escrito de la nueva gerencia)

4 PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
PROYECCION SOCIAL.

HOSPITAL REAL. SERVICIO DE SALUD Y PREVENCION: Alguna documentacién del sistema de gestion del afio 2022-2023
no se encuentra publicada en la web ssp.ugr.es (auditoria 2022), aunque si esta disponible internamente.

5 PROCESO DE APOYO:
GESTION DE RECURSOS Y
ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

CAMPUS MELILLA-CONSERJERIA: Se verificara en proximo seguimiento, la ejecucion de las tareas de mantenimiento y
control por parte del proveedor Higicontrol Melilla SL (visto presupuesto pendiente de adecuacion a las instalaciones del
Campus).

6 PROCESO DE APOYO:
GESTION DE RECURSOS Y
ESPACIOS, GESTION
ECONOMICA.

Facultad de Filosofia y Letras. Gestion del edificio.- se observa que en algunos partes de trabajo de climatizacion realizados
por la empresa Imangener no se deja constancia de la zona donde se encuentra ubicada el equipo que ha sido revisado y/o
realizado un mantenimiento preventivo.
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Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

5 RECOMENDACIONES DEL LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

Acreditacion Copias Cert.

ISO 9001:2015 ENAC 0 Espafiol

Norma 1ISO 9001:2015

Recomendacién Conceder Certificacion después de completar un plan de accién correctivo
satisfactorio.

Razén para la emisiéon o cambio Auditoria de Re-certificacion
del certificado

¢, se requiere auditoria extraordinariaffy|

Fecha Inicio de la auditoria extraordinaria

duracion (dias) :




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

6 ANEXO:EMPLAZAMIENTOS

Central

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia

Pais

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO

CUESTA DEL HOSPICIO S/N

GRANADA

Spain

Cadigo postal

18071

Otros Emplazamiento(s)

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - HOSPITAL REAL

Direccién

CUESTA DEL HOSPICIO S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO - CENTRO PRODUCTIVO

Direccién

CUESTA DEL HOSPICIO, S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18010

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - ESPACIO V CENTENARIO

Direccién

AVDA MADRID, S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18010
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Nombre del Emplazamiento

RESIDENCIA DE INVITADOS CORRALA DE SANTIAGO

Direccién

C/ SANTIAGO, 5

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO ANDALUZ DE GIOFISICAY PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO INTERUNIVERSITARIO DE INVESTIGACION DEL
SISTEMA TIERRA EN ANDALUCIA

Direccién

CEAMA SEDE GRANADA AVDA DEL MEDITERRANEO S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18006

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Direccién

C/ PERIODISTA RAFAEL GOMEZ, 2

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18014

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS UNIVERSITARIO DE MELILLA (FACULTAD DE EDUCACION
Y HUMANIDADES- FACULTAD DE

Direccion

C/ SANTANDER, N° 1
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Ciudad

MELILLA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

52005

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO UGR

Direccién

ANTIGUA CARRETERA DE SANTA FE, PI LOS ALAMOS S/N




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

ATARFE

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18230

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO. EDITORIAL

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA EDIFICACION

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA AVDA SEVERO OCHOA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Direccién

CUESTA DEL HOSPICIO, SN

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18010

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/IN




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIAS INFORMATICAS Y
DE TELECOMUNICACION

C/ PERIODISTA DANIEL SAUCEDO ARANDA S/N

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE BELLAS ARTES

AVDA DE ANDALUCIA S/N. CAMPUS UNIVERSITARIO AYNADAMAR

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS

AVDA SEVERO OCHOA S/N, CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE

CRTA DE ALFACAR S/N




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE INSTRUMENTACION CIENTIFICA

Direccién

PASEO PROFESOR JUAN OSORIO, S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

Direccién

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Direccién

AVDA DE LA ILUSTRACION S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18007

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Direccién

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

Direccién

COLEGIO MAXIMO, CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE DERECHO

Direccién

PLAZA DE LA UNIVERSIDAD S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

Direccion

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE FARMACIA

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO FRAY LUIS DE GRANADA

Direccién

C/ RAMON Y CAJAL, N° 4

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE MEDICINA

Direccién

PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE PSICOLOGIA

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION

Direccién

C/ PUENTEZUELAS 55

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Direccién

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS DE CEUTA (FACULTAD DE EDUCACION, ECONOMIAY
TECNOLOGIA- FACULTAD DE CIENCI

Direccion

C/ CORTADURA DEL VALLE S/N

Ciudad

CEUTA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

51001

Nombre del Emplazamiento

COLEGIO ISABEL LA CATOLICA

Direccién

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO Y AULA
PERMANENTE DE FORMACION ABIERTADE LAU

C/ PAZ, N° 18

GRANADA

Spain

18071

RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA

C/ CUESTA DEL CHAPIZ, N° 9

GRANADA

Spain

18071

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ

AVDA DEL CONOCIMIENTO S/N PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD

ARMILLA

Spain

18100

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

AVDA.DOCTOR SEVERO OCHOA S/N




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

GRANADA

Spain

18071

SERIVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS PANTANO DE

CUBILLAS

EMBALSE DE CUBILLAS, CN-323 BAILEN MOTRIL, KM 114

ALBOLOTE

Spain

18220

CENTRO DE INVESTIGACION - HERBARIO

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - PALACIO LA MADRAZA

C/ OFICIOS, N° 14

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS LA CARTUJA

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA, C/ PROFESOR CLAVERO




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccién

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/N

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO MECENAS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/N

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - CEPRUD

C/ REAL DE LA CARTUJA 36-38

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO INSTITUCIONAL

C/ ACERA DE SAN ILDEFONSO, N° 42




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAYOR CARLOS V COMEDOR UNIVERSITARIO

Direccién

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Direccién

C/ GRAN VIA, N° 48

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO SANTA LUCIA

Direccién

C/ SANTALUCIA, N° 8

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

Direccién

PLAZA CAMPO DEL PRINCIPE, N° 1




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Ciudad

Provincia

Pais

Cédigo postal

GRANADA

Spain

18071




7 Informacion del certificado

7.1 1SO 9001:2015 - ENAC - Espafiol

Informacion del certificado

‘ UNIVERSIDAD DE GRANADA
‘ CUESTA DEL HOSPICIO S/N
T
I
I -
I

[ oo [

Informacion de los anexos del certificado

Nombre del Emplazamiento Direccion del emplazamiento y alcance

UNIVERSIDAD DE GRANADA CUESTA DEL HOSPICIO, SN, 18010 GRANADA, Spain
GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA, DE SOPORTE Y
ECONOMICA DE CENTROS, INSTITUTOS,
DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES DE APOYO A LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Auditoria de Certificacion /1SO 9001:2015 Fecha Inicio de la Auditoria: 03/07/2023 - Fecha Fin de la Auditoria: 07/07/2023 - Informe completado en:

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacién y la oficina de Bureau Veritas Certification Péagina 38/ 38



