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1 INFORMACION GENERAL

1.1 INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Compafia UNIVERSIDAD DE GRANADA

CUESTA DEL HOSPICIO, SN

GRANADA

- ]

N° Teléfono +34958241000--958249396
N° Contrato 7464891

1.2 INFORMACION DE CONTACTO

18010

Spain

Persona de Contacto PEDRO RUBIO

calidadservicios@ugr.es

Direcciéon Email

N° Teléfono +34958241000--9582
49396
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2 INFORMACION DE LA AUDITORIA

2.1 NORMAS DE LA AUDITORIA

Norma(s) objeto de la Auditoria [ISJOR[SVAR{IXI)

2.2 ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Idioma Norma Nombre del Central |Alcance

Emplazamiento

Espafiol ISO 9001:2015  UNIVERSIDAD DE ~/  CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS,
GRANADA SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE, DE ESTUDIO, DE
INVESTIGACION, DE GESTION Y
ADMINISTRACION, DE TRANSFERENCIA DE
EXTENSION Y DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA.

Inglés 1ISO 9001:2015 UNIVERSIDAD DE v na
GRANADA

N° de [EX

Emplazamientos

Empleados ¥4}

En caso de auditorias "multi-sites" se listard un Anexo con todos los emplazamientos que deben aparecer en el certificado

IVl 1ra visita de seguimiento

GECHENLGTOONCAERE  25/05/2021 Fecha Fin de la 11/06/2021 Duracién 10

Auditoria Auditoria
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2.3 INFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR

Jefe de equipo Iniciales  Miembro del equipo Iniciales

EVA CUENCA MARGALEF, ECM JOSE FRANCISCO SOLANO MARTOS FSM
JUAN JOSE RAMIREZ GUARDIA, JJR
JOSE PAREJA TORO JPT
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Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

3 DESEMPENO HASTA LA FECHA

Ver notas donde se deja constancia de la revision del informe de recertificacion 2020.
Conforme la revision de infomes previos

Numero de NC Hallazgos (No Conformidad) Proceso Clausula Fecha Fecha de Verificacion

Emision Cumplimentacion de Acciones

Correctivas




4 RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA

4.1 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacion disponible y las técnicas de auditoria usadas

fueron: entrevistas, observaciéon, muestreo de actividades y revisién de documentos y registros.

RESUMEN DE AUDITORIA

Nivel de implantacion

Sistema de gestion muy maduro, con alto grado de implantacién, Desde las anteriores auditorias se evidencia la
evolucion positiva del sistema a través de la implantacion de mejoras y de las actividades criticas.

Ademas, con los equipos y proyectos de mejora se avanza con la optimizacién de los procesos (Vicerectorado de

Politica Institucional y Planificacion)

Documentacion

Adecuada con los requisitos de la norma auditada. Adecuada al tamafio y los servicios prestados por la UGR.
Se dispone en la plataforma de todo el sistema en soporte digital, todos los usuarios disponen de sus claves de
acceso personalizadas.

Durante la auditoria se evidencia actualizada la documentacion con los Utlimos cambios actualizados.

Se evidencia el control de ediciones obsoletas.

Plan de auditoria

Plan de auditorias y realizacion de la misma adecuada a la organizacion cumple con los requisitos de la Norma
auditada.

La planificacién inicial ha sufrido varias modificaciones, se han cambiado de fechas de visita a varios sites para
optimizar tiempos.

El plan de auditoria final queda version 6.

Programa de auditoria
No se detecta ninguna cuestion significativa que afecte al programa de auditoria.

Ver apartado comentarios de Programa de visitas de seguimiento.

Cambios sistema de gestion
No se identifican cambios significativos, que afecten al sistema de gestion del cliente desde la ultima auditoria.

No se evidencia ninguna cuestion no resuelta.

Proceso muestral

Se recuerda el caracter muestral del proceso de auditoria en base a la informacién disponible, el personal entrevistado
y los procesos seleccionados.

Para seleccionar el proceso muestral, se tiene en cuenta la auditaria interna del afio en curso, la auditoria externa del

afio anterior y el muestreo del ciclo de certificacion anterior.

Requisitos legales
Teniendo en cuenta el muestreo efectuado no se evidencia ningin incumplimiento legal.

Ver apartado de observaciones.

Auditoria interna
Se evidencia el proceso de auditoria interna esta controlado y es eficaz atendiendo a los requisitos de la norma.

Se evidencia una auditoria interna muy completa y extensa, tanto en tiempo como visita a centros.
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Se destaca como herramienta de mejora continua.

Revision por la Direccion
La revision por la direccion cumple con los requisitos establecidos por las norma.

Se analiza toda la informacién y datos derivados del afio anterior, muy completa.

Uso del logo

Certificados colgados en la plataforma y se evidencian en los tablones de los centros.

No Conformidades anterior auditoria de BV
Se verifica la eficacia de las acciones correctivas tomadas con relaciéon a no conformidades y observaciones

identificadas en la anterior auditoria de BV.

Criterios Multisite

- La organizacion dispone de un programa de auditoria interna donde se determinan los emplazamientos a auditar o el
numero de ellos por cada periodo anual conforme a unos criterios coherentes de seleccion y planificacion.

- Las no conformidades en la auditoria interna de un centro, se ha realizado una investigacion para conocer si el resto
de centros estan afectados.

- La informacion necesaria para el proceso de revision por la direccion contempla los datos de desempefio de todos los

centros de trabajo.

4.2 RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Numero de No conformidades

grabadas|

4.3 Documentacion minima a revisar

ES OBLIGATORIO REVISAR :

1. Documentacion del Sistema de gestién

2. Implementacion y mantenimiento eficaz del Sistema
3. Mejoras

4. Objetivos clave del Sistema y su monitorizacion

5. Programa de Auditorias Internas

6. Revision por la Direccién

7. Acciones Correctivas y Preventivas
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4.4 PUNTOS FUERTES

PF: RESIDENCIA CARLOS V - COMEDOR:.: limpieza y orden en cocina y en general, en las instalaciones de la

Comedor Carlos V.

CSIRC:
- Se considera un punto fuerte el sistema MISOFT para la gestién y uso de las aplicaciones para la docencia -

Sistema cloudpaging player.

Edificio Comedores Universitarios de Fuentenueva:

- Se considera como punto fuerte el uso del Campus Virtual de la Universidad para el control e imparticion de los
cursos formativos en materia de Higiene Alimentaria para el personal PAS de los comedores universitarios.

- Se considera un punto fuerte del Sistema de Calidad aplicado en el control de los productos de limpieza bajo
cuadrante de PRODUCTO/ACCION/DOSIS.

- Se considera como punto fuerte el orden y la limpieza durante todo el recorrido del emplazamiento.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Edificacion:
- Se considera un punto fuerte la gestion del Equipamiento de los Laboratorios mediante el programa ODISEOQ.
- Es un Punto Fuerte la existencia del Manual de Practicas y Ensayo de Laboratorio de materiales de construccion

Dpto. de Construccion y Arquitectonicas. Feb./2012

Facultad de Farmacia:
- Se considera un Punto Fuerte la base de datos CHEMI: Inventory-Data Sheets sobre fichas de seguridad de los

Productos quimicos y reactivos.

Facultad de Farmacia-Biblioteca:

- En un punto fuerte que en el marco del Sistema de Gestion Bibliotecario "ALMA" se refleje el catalogo
"Granatensis" de cada libro y los profesores que lo recomiendan segun guia docente de las asignaturas.

- Se considera como punto fuerte el sistema de sanciones solidarias seguido en la bibioteca para evitar morosidades

en los préstamos.

Facultad de Farmacia: Departamento de Microbiologia.
- Se considera un punto fuerte el programa utilizado para la gestion de las practicas en el alumnado de la Facultad de

Farmacia y en la asignatura de Microbiologia.

Se destaca la digitalizacion de los procesos internos como los procesos externos (alumnos)
La adaptacioén de las instalaciones de la UGR a los protocolos COVID19

Implantacién del teletrabajo

4.5 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Numero | Proceso Oportunidad(es) de Mejora
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PROCESOS DE APOYO:
GESTION DE PERSONAL,
GESTION DE
ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES.

SERVICIO DE PAS. GESTION VIDA ADMINISTRATIVA PAS: Impulsar la

digitalizacion de los expedientes de personal.

2 PROCESO: GESTION FACULTAD ODONTOLOGIA. ATENCION A PACIENTES: No se ha
ACADEMICA publicado en la pagina web las tarifas del afio 2021, no han variado vy si se

encuentran en el tabléon de anuncios expuestas.

3 PROCESO: GESTION FACULTAD ODONTOLOGIA. ATENCION A PACIENTES: No se especifica
ACADEMICA en la pagina web, que la lista de espera depende de los periodos docentes,

puede quedar el paciente pendiente de citar para el curso siguiente segun el
comienzo de la asignatura.

4 Servicios Centrales - Edificio CSIRC: En Gestion, administracion de servicios de telefonia fija: Se
Mecenas - CSIRC considera que como oportunidad de mejora el establecimiento de un

indicador de medicion del tiempo fijado para la instalacion de conexiones
telefénicas.

5 Servicios Centrales - Edificio COMEDORES FUENTENUEVA: Seria conveniente disponer de fotografias
de Comedores Universitarios de los emplatados en las recetas de cocina.
de Fuentenueva

6 Servicios Centrales - Edificio COMEDORES FUENTENUEVA: Concienciar a todos los proveedores para
de Comedores Universitarios que incluyan en los albaranes de entrega de los productos el nimero de
de Fuentenueva registro sanitario.

7 Servicios Centrales - Edificio COMEDORES FUENTENUEVA: En materia de analiticas del agua potable,
de Comedores Universitarios se recomienda verificar si es suficiente disponer de la analitica suministrada
de Fuentenueva por la empresa municipal de aguas EMASAGRA y no encargar analiticas a

otros laboratorios con el consiguiente coste econémico.

8 Centro Académico - FACULTAD DE FARMACIA. LABORATORIO: Reubicar la ducha lavaojos de
FACULTAD DE FARMACIA. seguridad ubicada en cocina del Laboratorio de microbiologia de la Facultad
CAMPUS UNIVERSITARIO de Farmacia.

DE LA CARTUJA,
GRANADA

9 Servicios Centrales - Edificio COMEDORES FUENTENUEVA: Se recomienda tomar medidas de la
de Comedores Universitarios polaridad en aceite usado en las freidoras (Ver Anexo V — Validacién de
de Fuentenueva elementos Polares. Orden del 26 de enero de 1989).

10 Servicios Centrales - Edificio CSIRC: En el procedimiento PE-02-17-PSRC de Gestion de los Servicios de
Mecenas - CSIRC Redes de Comunicaciones de la UGR figuraba como referencia la Norma

UNE-EN_ISO 9001:2008 en lugar de la version del 2015.

11 PROCESOS CLAVE: COLEGIO MAYOR CARLOS V COMEDOR UNIVERSITARIO: Incluir en el
GESTION ACADEMICA, registro de control de calidad el rango de temperaturas admisibles para las
PROYECCION SOCIAL, camaras y cuartos frios de modo que se pueda observar claramente si el
INVESTIGACION Y valor obtenido se encuentra dentro de los valores objetivos.
TRANSFERENCIA.

12 PROCESOS CLAVE: CENTRO DE INVESTIGACION. INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS

GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.

FEDERICO OLORIZ: Mejorable la operativa de traslado de objetivos y riegos

a todas las areas de la organizacion.
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Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

13

PROYECCION SOCIAL

COLEGIO MAYOR CARLOS V COMEDOR UNIVERSIRARIO: Mejorable la
identificacion del termdmetro patrén utilizado para la verificacion de los

termémetros internos.

14

PROCESO: GESTION
ACADEMICA

FACULTAD DE FARMACIA.LABORATORIO:La campana de bioseguridad de
flujo laminar tiene una etiqueta revision que no se esta teniendo en cuenta,
este equipo no se ha inventariado por la UGR al ser utilizado por los grupos

de investigacion.




Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

4.6 OBSERVACIONES

Numero Proceso Clausula

Observaciones

1 PROCESO: LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

UCIP: Se revisara el afio que viene el informe sobre el estado de los servicios de la UGR, en funcién del proximo curso

2021-2022 y si se mantiene la presencialidad.

3 PROCESO: GESTION
ACADEMICA
FACULTAD ODONTOLOGIA. ATENCION A PACIENTES: Puntualmente se ha detectado en los expedientes

muestreados, que no se encuentra la “carta de pagos” del servicio de radiografia asociado al Master.

5 PROCESO: GESTION
ACADEMICA
FACULTAD ODONTOLOGIA. ATENCION A PACIENTES: En algtin caso puntual, se detecta el documento informativo

acerca del funcionamiento de la clinica odontoldgica y proteccion de datos, sin validar la casilla de Proteccion de datos

por parte del paciente.

Servicios Centrales - Edificio 9K-8.1 Planificacién y control operacional
de Comedores Universitarios

de Fuentenueva

COMEDORES FUENTENUEVA: Los cebos ubicados en los diferentes emplazamientos en materia de desinsectacién no

se identifican con coédigo ndmerico.

9 Centro Académico - 9K-8.1 Planificacién y control operacional
FACULTAD DE FARMACIA.
CAMPUS UNIVERSITARIO
DE LA CARTUJA, GRANADA




Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

Numero Proceso Clausula
Observaciones

FACULTAD DE FARMACIA. LABORATORIO: Las vitrinas de almacenamiento de los reactivos del laboratorio de

microbiologia carecen de pictogramas de sefalizacion de seguridad.

1" PROCESOS CLAVE:
GESTION ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.
CENTRO DE INVESTIGACION. INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ: Se observa puntualmente algin

equipo de laboratorio sin identificacion. Se trata de algo puntual.

13 PROCESO: LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y MEJORA
(SEDE CENTRAL)

UCIP: Con la ultima actualizacion de la plataforma en las "actividades criticas", se ha generado en algunas

automaticamente la fecha de cierre, no obstante, se esta controlando por "solucion efectiva". Se ha comunicado a

informatica para corregirlo. Se evidencian las actividades criticas del 2021 sin este error.




Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

5 RECOMENDACIONES DEL LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

Acreditacion Copias Cert. Idioma

1ISO 9001:2015 ENAC 1 Espariol

Norma 1ISO 9001:2015

Recomendacién Mantener Certificacion/ Continuar con el Proceso

Razén para la emision o

cambio del certificado

Comentarios sobre no hay emisién de nuevo certificado, se mantiene el que hay.

madificaciones del alcance

¢, se requiere auditoria extraordinariafi¥]

Fecha Inicio de la auditoria extraordinaria

duracion (dias) :




Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

6 PROGRAMA DE AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Seguimiento

Nombre del Proceso Clausula
Emplazamiento
SERVICIOS PROCESO DE 9K-7.1 Recursos X X
CENTRALES - APOYO: GESTION DE 9K-7.1.1 Generalidades
COLEGIO RECURSOS Y 9K-7.1.3 Infraestructura
MAXIMO. ESPACIOS, GESTION 9K-7.1.4 Ambiente para
EDITORIAL ECONOMICA. la operacion de los
procesos
9K-7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicién




Bureau Veritas Iberia S.L.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Nombre del
Emplazamiento
SERVICIOS
CENTRALES -
COLEGIO
MAXIMO.
EDITORIAL

Proceso

PROCESOS CLAVE:
GESTION
ACADEMICA,
PROYECCION SOCIAL,
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA.

Clausula

9K-8.1 Planificacion y
control operacional
9K-8.2 Requisitos para
los productos y servicios
9K-8.2.1 Comunicacién
con el cliente

9K-8.2.2 Determinacion
de los requisitos para los
productos y servicios
9K-8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios
9K-8.2.4 Cambios en los
requisitos para los
productos y servicios
9K-8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

9K-8.4.1 Generalidades
9K-8.4.2 Tipo y alcance
del control

9K-8.4.3 Informacion
para los proveedores
externos

9K-8.5 Produccion y
provision del servicio
9K-8.5.1 Control de la
produccién y de la
provisién del servicio
9K-8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

9K-8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

9K-8.5.4 Preservacion
9K-8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega
9K-8.5.6 Control de los
cambios

9K-8.6 Liberacion de los
productos y servicios
9K-8.7 Control de las

salidas no conformes

Seguimiento
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UNIVERSIDAD DE GRANADA

Nombre del

Emplazamiento

Proceso

Clausula

Seguimiento

SERVICIOS REUNION INICIAL Y 9K-4.3 Determinacion del X
CENTRALES - FINAL. HALLAZGOS alcance del sistema de
COLEGIO AUDITORIAS gestion de la calidad
MAXIMO. ANTERIORES. USO 9K-4.4 Sistema de
EDITORIAL DEL LOGO. gestion de la calidad y
SUus procesos
9K-7.5 Informacion
documentada
9K-Uso del Logo
SERVICIOS PROCESOS DE 9K-7.1 Recursos X
CENTRALES - APOYO: GESTION DE 9K-7.1.2 Personas
COLEGIO PERSONAL, GESTION 9K-7.1.6 Conocimientos
MAXIMO. DE ESTRUCTURAS de la organizacién
EDITORIAL INSTITUCIONALES. 9K-7.2 Competencia
9K-7.3 Toma de
conciencia
9K-7.4 Comunicacion
SERVICIOS PROCESOS 9K-7.1 Recursos X
CENTRALES - ESTRATEGICOS: 9K-7.1.2 Personas
COLEGIO GESTION DE LAS 9K-7.1.6 Conocimientos
MAXIMO. TICS, GESTION DE de la organizacién
EDITORIAL RECURSOS 9K-7.2 Competencia
BILIOGRAFICOS, DE 9K-7.3 Toma de
DOCUMENTACION E conciencia
INFORMACION. 9K-7.4 Comunicacién
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Nombre del
Emplazamiento
SERVICIOS
CENTRALES -
COLEGIO
MAXIMO.
EDITORIAL

Proceso

PROCESOS

ESTRATEGICOS:

LIDERAZGO,
PLANIFICACION,
EVALUACION Y
MEJORA (SEDE
CENTRAL)

Clausula

9K-4.1 Comprension de
la organizacién y su
contexto

9K-4.2 Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
9K-5.1 Liderazgo y
Ccompromiso

9K-5.1.1 Generalidades
9K-5.1.2 Enfoque al
cliente

9K-5.2 Politica

9K-5.2.1 Establecimiento
de la politica de la
calidad

9K-5.2.2 Comunicacién
de la politica de la
calidad

9K-5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

9K-6.1 Accciones para
abordar riesgos y
oportunidades

9K-6.2 Objetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos

9K-6.3 Planificacion de
los cambios

9K-9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

9K-9.1.1 Generalidades
9K-9.1.2 Satisfaccion del
cliente

9K-9.1.3 Analisis y
evaluacion

9K-9.2 Auditoria interna
9K-9.3 Revision por la
direccion

9K-9.3.1 Generalidades
9K-9.3.2 Entradas de la
revisién por la direccion
9K-9.3.3 Salidas de la
revision por la direccion
9K-10.1 Generalidades
9K-10.2 No
conformidades y accion

correctiva

Seguimiento
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9K-10.3 Mejora continua

O dadas de auditoria 10

Todos los procesos deben ser auditados durante la auditoria de recertificacion. El funcionamiento del Sistema de Gestion

durante el periodo de la certificacion deber ser considerado, incluyendo una revisién de los informes de auditorias de

seguimiento anteriores.

Plan de seguimiento preparado / EVA CUENCA MARGALEF, 10/06/2021

modificado por

Comentario SEDE CENTRAL: se visita todos los afios donde se revisa la parte general del sistema
(RSD, auditoria interna, politica, objetivos, seguimiento indicadores, satisfaccion, no
conformidades..).

A parte de la sede central, se encuentran los servicios centrales: cada afio se muestrea un
centro diferente perteneciente a Servicios centrales de la UGR y muestreo de
emplazamientos, viene dado por la ficha de lanzamiento.

Vp1

Este afio se visita el edificio Santa Lucia, ver notas PAS, CONTRATACION Y SERVICIO DE
HABILITACION.

Se hace muestreo en los emplazamiento de los mantimientos de las instalaciones.
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7 PROGRAMA DE AUDITORIA SO 9001:2015

Emplazamientos Auditorias

_ -
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Auditorias

Special

adas de recertificacion previstas

10/06/2021 Realizado / Revisado por EVA CUENCA MARGALEF,

Comentario
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8 ANEXO:EMPLAZAMIENTOS

Central

Nombre del Emplazamiento

Direccion
Ciudad

Provincia
Pais

Cadigo postal
Otros Emplazamiento(s)

Nombre del Emplazamiento
Direccion
Ciudad

Provincia
Pais

Cédigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

UNIVERSIDAD DE GRANADA

CUESTA DEL HOSPICIO, SN

GRANADA

Spain

18010

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS FEDERICO OLORIZ

AVDA DEL CONOCIMIENTO S/N PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD

ARMILLA

Spain

18100

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO MECENAS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/IN

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES (SEDE CENTRAL)

HOSPITAL REAL, CUESTA DEL HOSPICIO

GRANADA

Spain

18071
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Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cédigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE FARMACIA

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO SANTA LUCIA

C/ SANTA LUCIA, N° 8

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

GRANADA

Spain

18071

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE LA
EDIFICACION

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA AVDA SEVERO OCHOA S/N

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - EDIFICIO COMEDORES UNIVERSITARIOS DE FUENTENUEVA

AVDA.DOCTOR SEVERO OCHOA S/N
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE INVESTIGACION BIOMEDICA

Direccion

AVDA DEL CONOCIMIENTO S/N PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD

Ciudad

ARMILLA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18100

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAYOR CARLOS V COMEDOR UNIVERSITARIO

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

COLEGIO ISABEL LA CATOLICA

Direccion

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIAS
INFORMATICAS Y DE TELECOMUNICACION

Direccion

C/ PERIODISTA DANIEL SAUCEDO ARANDA S/N
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE BELLAS ARTES

Direccion

AVDA DE ANDALUCIA S/N. CAMPUS UNIVERSITARIO AYNADAMAR

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS

Direccion

AVDA SEVERO OCHOA S/N, CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE

Direccion

CRTA DE ALFACAR S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Direccion

AVDA DE LA ILUSTRACION S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18007

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Direccion

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

Direccion

COLEGIO MAXIMO, CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE DERECHO

Direccion

PLAZA DE LA UNIVERSIDAD S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Direccion

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE MEDICINA

Direccion

PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE PSICOLOGIA

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION

Direccion

C/ PUENTEZUELAS 55

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Direccion

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS DE CEUTA (FACULTAD DE EDUCACION, ECONOMIA'Y
TECNOLOGIA- FACULTAD DE CIENCI

Direccion

C/ CORTADURA DEL VALLE S/N
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Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cédigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

CEUTA

Spain

51001

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS UNIVERSITARIO DE MELILLA (FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES- FACULTAD DE

C/ SANTANDER, N° 1

MELILLA

Spain

52005

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO Y AULA
PERMANENTE DE FORMACION ABIERTA DE LA U

C/ PAZ, N° 18

GRANADA

Spain

18071

CENTRO DE INVERTIGACION - CENTRO DE INVESTIGACIONES EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICAC

C/ PERIODISTA RAFAEL GOMEZ, 2

GRANADA

Spain

18014

CENTRO DE INVESTIGACION - HERBARIO

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N
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Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

GRANADA

Spain

18071

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO INTERUNIVERSITARIO DE INVESTIGACION
DEL SISTEMA TIERRA EN ANDALU

CEAMA SEDE GRANADA AVDA DEL MEDITERRANEO S/N

GRANADA

Spain

18006

CENTRO DE INVESTIGACION - CENTRO DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

C/ RECTOR LOPEZ ARGUETA S/N

GRANADA

Spain

18071

CENTRO DE INVESTIGACION - INSTITUTO ANDALUZ DE GIOFISICA Y PREVENCION DE
DESASTRES SISMICOS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA

GRANADA

Spain

18071

RESIDENCIA DE INVITADOS CARMEN DE LA VICTORIA

C/ CUESTA DEL CHAPIZ, N° 9
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

RESIDENCIA DE INVITADOS CORRALA DE SANTIAGO

Direccion

C/ SANTIAGO, 5

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - ESPACIO V CENTENARIO

Direccion

AVDA MADRID, S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18010

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - CAMPUS NAUTICO

Direccion

EMBALSE DE CUBILLAS, CN-323 BAILEN MOTRIL, KM 114

Ciudad

ALBOLOTE

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18220

Nombre del Emplazamiento

ESPACIO V CENTENARIO

Direccion

AVDA DE MADRID, S/N
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Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

GRANADA

Spain

18012

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/IN

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

CENTRO ACADEMICO - ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

Direccion

PLAZA CAMPO DEL PRINCIPE, N° 1

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - FONDO HISTORICO UGR

Direccion

ANTIGUA CARRETERA DE SANTA FE, PI LOS ALAMOS S/N

Ciudad

ATARFE

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18230

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - COLEGIO MAXIMO. EDITORIAL

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA
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Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - PALACIO LA MADRAZA

Direccion

C/ OFICIOS, N° 14

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cédigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS LA CARTUJA

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA CARTUJA, C/ PROFESOR CLAVERO

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS FUENTENUEVA

Direccion

CAMPUS UNIVERSITARIO DE FUENTENUEVA. EDIFICIO POLITECNICO. AVDA SEVERO
OCHOA S/N

Ciudad

GRANADA

Provincia

Pais

Spain

Cadigo postal

18071

Nombre del Emplazamiento

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE ENSENANZAS VIRTUALES UGR

Direccion

C/ REAL DE LA CARTUJA 36-38
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Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

Nombre del Emplazamiento

Direccion

Ciudad

Provincia

Pais

Cadigo postal

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE PROMOCION DE EMPLEO Y PRACTICAS,
VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES

C/ ACERA DE SAN ILDEFONSO, N° 42

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

C/ GRAN VIA, N° 48

GRANADA

Spain

18071

SERVICIOS CENTRALES - COMPLEJO ADMINISTRATIVO TRIUNFO

CUESTA DEL HOSPICIO S/N

GRANADA

Spain

18071




9 Informacion del certificado

9.1 1SO 9001:2015 - ENAC - Espaiiol

Informacion del certificado

‘ UNIVERSIDAD DE GRANADA
I -
e

Spain

Alcance CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE
CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE, DE ESTUDIO, DE
INVESTIGACION, DE GESTION Y ADMINISTRACION, DE TRANSFERENCIA DE
EXTENSION Y DE BIENESTAR SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA.

‘ Numero de certificados 1
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