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1 INFORMACION GENERAL

1.1 INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Compafia UNIVERSIDAD DE GRANADA

Direccion

CUESTA DEL HOSPICIO, SN

GRANADA

Cadigo postal

N° Teléfono +34958241000--958249396
N° Contrato 7464891

1.2 INFORMACION DE CONTACTO

18010

Spain

Persona de Contacto PEDRO RUBIO

calidadservicios@ugr.es

Direcciéon Email

N° Teléfono +34958241000--9582
49396
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2 INFORMACION DE LA AUDITORIA

2.1 NORMAS DE LA AUDITORIA

Norma(s) objeto de la Auditoria [ISJOR[SVAR{IXI)

2.2 ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Idioma Norma Nombre del Central |Alcance

Emplazamiento
Espafiol ISO 9001:2015  UNIVERSIDAD DE ~/  CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS,

GRANADA SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE, DE ESTUDIO, DE
INVESTIGACION, DE GESTION Y
ADMINISTRACION, DE TRANSFERENCIA DE
EXTENSION Y DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA.

Inglés 1ISO 9001:2015 UNIVERSIDAD DE N
GRANADA

N° de [EX

Emplazamientos

Empleados ¥4}

En caso de auditorias "multi-sites" se listard un Anexo con todos los emplazamientos que deben aparecer en el certificado

QIO VAL Nieli=l  ISO 9001 Auditoria Re- Certificacion MIXTA REMOTE COVID19

FECHENLGTONCAERN  22/07/2020 Fecha Fin de la 23/07/2020 Duracién 2

Auditoria Auditoria
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2.3 INFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR

Jefe de equipo Iniciales  Miembro del equipo Iniciales

PATRICIA MARQUEZ SOBRINO, PMZ
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3 RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA

3.1 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacion disponible y las técnicas de auditoria usadas

fueron: entrevistas, observaciéon, muestreo de actividades y revisién de documentos y registros.

3.2 RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Numero de No conformidades

grabadas|

3.3 Documentacion minima a revisar

ES OBLIGATORIO REVISAR :

1. Documentacion del Sistema de gestiéon

. Implementacién y mantenimiento eficaz del Sistema
. Mejoras

. Objetivos clave del Sistema y su monitorizacion

. Programa de Auditorias Internas

. Revision por la Direccién

~N OO g A~ W N

. Acciones Correctivas y Preventivas
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3.4 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Numero Proceso

1 LIDERAZGO,
PLANIFICACION

2 LIDERAZGO,
PLANIFICACION

3 LIDERAZGO,
PLANIFICACION

4 LIDERAZGO,
PLANIFICACION

5 LIDERAZGO,
PLANIFICACION

Oportunidad(es) de Mejora

Distinguir en el Informe sobre el estado de los servicios las entradas y
salidas requeridas por la norma en cuanto al proceso de revision por

Direccion.

Se recomienda realizar un documento que determine la metodologia de
determinacion del contexto interno/externo, necesidades, requisitos y
expectativas de las partes interesadas y la posterior determinacion y
evaluacién de riesgos y oportunidades, considerando que en lo sucesivo
seran los equipos de proceso los responsables de realizar este analisis y

enviarlo a la Unidad de Calidad para su analisis.

Se recomienda incluir un indicador cuantitativo de la eficacia de las acciones

tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

Se recomiendo incluir en la plataforma de gestion de calidad de la UGR el
seguimiento de las actividades criticas, considerar hacer esa peticion al
CSIRC.

Se recomienda realizar un muestreo de centros en los que determinar la
satisfaccion de las partes interesadas mas relevantes, para hacer mas

eficiente el uso de recursos asociados a este proceso.
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Bureau Veritas Iberia S.L. UNIVERSIDAD DE GRANADA

4 RECOMENDACIONES DEL LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

Acreditacion Copias Cert. Idioma

1ISO 9001:2015 ENAC 0 Espariol

Norma 1ISO 9001:2015

Recomendacién Mantener Certificacion/ Continuar con el Proceso

Razén para la emision o

cambio del certificado

¢, se requiere auditoria extraordinariaff¥]

Fecha Inicio de la auditoria extraordinaria

duracion (dias) :




5 Informacion del certificado

5.1 1SO 9001:2015 - ENAC - Espaiiol

Informacion del certificado

Iy—
e
e
e

‘ Provincia

Alcance

‘ Numero de certificados

UNIVERSIDAD DE GRANADA
CUESTA DEL HOSPICIO, SN
GRANADA

18010

Spain

CENTROS, INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS, SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE
CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE, DE ESTUDIO, DE
INVESTIGACION, DE GESTION Y ADMINISTRACION, DE TRANSFERENCIA DE
EXTENSION Y DE BIENESTAR SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA.

0

1SO 9001 Audiitoria Re- Certificacion MIXTA REMOTE COVID19 /IS0 9001:2015 Fecha Inicio de la Auditoria: 22/07/2020 - Fecha Fin de la

Audiitoria: 23/07/2020 - Informe completado en:

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, a la organizacion y la oficina de Bureau Veritas Certification

Pégina 8/8



