UNIVERSIDAD
DE GRANADA

3.2. Identificacion y analisis de los grupos de Interés.

Existen numerosos trabajos académicos sobre los grupos de interés de una
universidad, y todos coinciden en que la gestion de estos grupos es un elemento
fundamental en el desarrollo de la estratégica organizacional, optimizar las
relaciones entre la institucion y todos los grupos aporta un valor afhadido y
una ventaja competitiva.

Como se ha comentado anteriormente, en el proceso de definicion del actual
programa de gobierno se realizé un analisis exhaustivo del contexto interno y
externo de la institucion. Fruto de ese analisis, se ha identificado los siguientes
grupos de interés:

e ESTUDIANTADO
e ESTUDIANTADO POTENCIAL

e FAMILIAS
e PDI
e PAS

e SINDICATOS

e EGRESADOS

e ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e CIUDAD DE GRANADA

e ALIADOS (UNIVERSIDADES/REDES/FOROS, ETC...)
e EMPLEADORES

e PROVEEDORES

e SOCIEDAD EN GENERAL

e TURISMO

A continuacién, para cada uno de los grupos identificados, se ha realizado un
analisis cuyo resultado se refleja en una tabla resumen que recoge los procesos y
actividades desarrolladas por los servicios de la UGR que tienen impacto directo
en esos grupos de interés y las formas de comunicacion y participacion de estos
con la institucion:
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UNIVERSIDAD
DE GRANADA

GRUPO DE INTERES: Estudiantado

Proceso/Actividad
con impacto directo

I. Gestion académica (oferta formativa, acceso y admision,
matriculacién, movilidad, orientacion académica y vocacional,
empleabilidad-emprendimiento, apoyo a la docencia practica, movilidad,
actas, reconocimiento de créditos/acreditacion linglistica, titulos,
certificaciones,)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (publicacion
editorial)

3. Proyeccion social (atencion social, cooperacion al desarrollo y
voluntariado, deporte, gestion de becas, servicios de hosteleria,
medioambiente, igualdad y conciliacion, formaciéon y difusion cultural,
orientacion psicopedagdgica)

4. Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y
bases de datos, redes de comunicaciones, usuarios, seguridad)

6. Gestion de recursos bibliograficos y documentacion
(identificacion, seleccion y adquisicion de los recursos de informacion,
creacion de servicios y productos con valor anadido, difusion de la
informacion)

8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas,
seguridad, gestion de edificios)

10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacion,
Gestion de la comunicacion, Gestion de procesos electorales, Gestién
de la proteccion de datos y confidencialidad)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencion presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https:/oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electronica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web

—  Perfil estudiantes Web UGR

— Jornadas recepcion

— Ferias

— Canal UGR

— Agenda cultural UGR

—  Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/

— Defensor universitario

Canales de
participacion

—  Encuesta general/propias de servicios

—  Encuestas de evaluacion docente

—  Encuestas satisfaccion con titulaciones

—  Defensor universitario

— Inspeccion de servicios

— Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
—  Organos representacion estudiantado

— Juntas de centro

— Juntas de departamento

— Consejo de Gobierno

—  Claustro universitario

—  Comisiones Garantia Calidad Titulaciones
—  Participacion en Comisiones
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Proceso/Actividad
con impacto directo

I. Gestion académica (oferta formativa, acceso y admision)

3. Proyeccion social (gestion de becas)

10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacion,
Gestion de la comunicacion, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencioén presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web

—  Perfil “acceso a la Universidad” Web UGR:
http://www.ugr.es/estudiantes/acceso-a-la-universidad

— Jornadas recepcion

— Ferias

— Canal UGR

— Agenda cultural UGR

—  Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/

Canales de
participacion

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias

GRUPO DE INTERES: Familias

Proceso/Actividad
con impacto directo

I. Gestion académica (oferta formativa, acceso y admision,
matriculaciéon, movilidad, orientacion académica y vocacional,
empleabilidad-emprendimiento, titulos, certificaciones)

3. Proyeccion social (atencién social, deporte, gestion de becas,
servicios de hosteleria, igualdad y conciliacion, orientacién
psicopedagogica)

6. Gestion de recursos bibliograficos y documentacion
(identificacion, seleccién y adquisicion de los recursos de informacion,
creacion de servicios y productos con valor anadido, difusion de la
informacion)

8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, seguridad)

Comunicacion con la

— Atencion presencial/telefénica/email
—  Paginas Web
—  Perfil “Estudiantes” Web UGR

ittty — Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/
— Defensor universitario
Canales de — Inspeccién de servicios
participacion — Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
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GRUPO DE INTERES: PDI

Proceso/Actividad
con impacto directo

I. Gestion académica (oferta formativa, ordenacion docente,
matriculacién, movilidad, empleabilidad-emprendimiento, apoyo a la
docencia practica, movilidad, actas, reconocimiento de
créditos/acreditacion lingliistica, orientacion académica y vocacional)
2. Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de
recursos para la investigacion, apoyo técnico, difusion y promocion de
resultados de investigacion, transferencia de resultados de investigacion)
3. Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social,
cooperacion al desarrollo y voluntariado, deporte, servicios de
hosteleria, prevencion, salud y medioambiente, igualdad y conciliacién,
formacion y difusion cultural)

4. Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y
bases de datos, redes de comunicaciones, usuarios, seguridad)

6. Gestion de recursos bibliograficos y documentacion
(identificacion, seleccion y adquisicion de los recursos de informacion,
creacion de servicios y productos con valor ahadido, difusion de la
informacion)

7. Gestion economica (Elaboracion-Aprobacion del presupuesto,
Gestion de gastos, Contratacién, Rendicién de cuentas)

8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas,
seguridad, gestion de edificios, gestion correo)

9. Gestion de personal (Seleccién, Desarrollo y gestion de la vida
administrativa, Formacion, Evaluacion y desempeno, Nominas, Seguridad
social)

10. Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional,
Internacionalizacion, Registros, Gestién de normativa y convenios,
Gestion de procesos electorales y de nombramientos y ceses de
organos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad, Informacion, Gestion de la comunicacion)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencion presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https:/oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web UGR

—  Perfil “Personal PDI” Web UGR:
http://www.ugr.es/personal/pdi/informacion-general

— Canal UGR

—  Boletin Informativo

— Memorias académicas y de gestion

— Agenda cultural UGR

Canales de
participacion

—  Encuesta general/propias de servicios

—  Encuestas satisfaccion con titulaciones

—  Defensor universitario

— Inspeccion de servicios

— Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
—  Organos representacion PDI

— Juntas de centro

— Juntas de departamento

— Consejo de Gobierno

—  Claustro universitario

—  Comisiones Garantia Calidad Titulaciones
— Participacion en Comisiones

Plan de Calidad 2020 de los servicios de la Universidad de Granada

[V.3 —25/01/2020]


https://oficinavirtual.ugr.es/ai/
https://sede.ugr.es/sede/
http://www.ugr.es/personal/pdi/informacion-general

“ g3 ”

4%": UNIVERSIDAD
> DEGRANADA

GRUPO DE INTERES: PAS

Proceso/Actividad
con impacto directo

3. Proyeccion social (asistencia social, deporte, servicios de
hosteleria, prevencion, salud y medioambiente, igualdad y conciliacién)
4. Gestion de las TIC (servicios, aplicaciones software, sistemas y
bases de datos, redes de comunicaciones, usuarios, seguridad)

6. Gestion de recursos bibliograficos y documentacion
(identificacion, seleccion y adquisicion de los recursos de informacion,
creacion de servicios y productos con valor anadido, difusion de la
informacion)

7. Gestion economica (Elaboracion-Aprobacion del presupuesto,
Gestion de gastos, Contratacion, Rendicion de cuentas)

8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas,
seguridad, gestion de edificios, gestién correo)

9. Gestion de personal (Seleccion, Desarrollo y gestion de la vida
administrativa, Formacion, Evaluacion y desempeno, Nominas, Seguridad
social)

10. Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional,
Internacionalizacion, Registros, Gestion de normativa y convenios,
Gestion de procesos electorales y de nombramientos y ceses de
organos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad, Informacion, Gestién de la comunicacion)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencion presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https:/oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electronica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web UGR

—  Perfil “Personal PAS” Web UGR:
http://www.ugr.es/personal/pas/informacion-general

— Canal UGR

—  Boletin Informativo

— Memorias académicas y de gestion

— Agenda cultural UGR

Canales de
participacion

—  Encuesta general/propias de servicios

—  Encuestas satisfaccion con titulaciones

—  Defensor universitario

—  Inspeccion de servicios

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
—  Organos representacion PAS

— Juntas de centro

— Juntas de departamento

— Consejo de Gobierno

— Claustro universitario

— Junta de personal de administracion y servicios
— Comité de empresa

—  Comisiones Garantia Calidad Titulaciones
Participacion en Comisiones
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GRUPO DE INTERES: SINDICATOS

3. Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social, salud,
prevencion y medioambiente, gestion de becas)

5. Evaluacion (satisfaccion de grupos de interés, auditoria, indicadores
y operacion de procesos)

7. Gestion econdmica (Elaboracion-Aprobacion del presupuesto,
Funcién interventora y Control posterior, Rendicion de cuentas)

8. Gestion de recursos y espacios (limpieza, zonas ajardinadas,
seguridad, gestion de edificios, gestién correo)

9. Gestion de personal (Seleccion, Desarrollo y gestion de la vida
administrativa, Formacion, Evaluacion y desempeno, Nominas, Seguridad
social)

10. Gestion de estructuras institucionales (Apoyo institucional,
Gestion de procesos electorales y de nombramientos y ceses de
organos de gobierno, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad, Informacion, Gestién de la comunicacion)

Proceso/Actividad
con impacto directo

— Junta de PDI Funcionario

—  Comité de Empresa del PDI Laboral

—  Asociacion de becarios de investigacion de Granada
—  Juntas de PAS Funcionario

— Comité de Empresa del PAS Laboral

— Mesas de negociacién

— Reuniones de trabajo

Comunicacion con la | - Atencién presencial/telefonica/email
institucion —  Oficina virtual UGR: https:/oficinavirtual.ugr.es/ai/
—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web UGR

—  Perfil “Personal” Web UGR

— Canal UGR

— Boletin Informativo

— Memorias académicas y de gestion

— Agenda cultural UGR

—  Encuesta general/propias de servicios
—  Encuestas satisfaccion con titulaciones
—  Defensor universitario

— Inspeccion de servicios

— Gerencia
—  Rectorado
Canales de -~ Consejo Social
participacion —  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias

—  Organos representacién

— Juntas de centro

— Juntas de departamento

— Consejo de Gobierno

— Claustro universitario

—  Participacion en Comisiones
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GRUPO DE INTERES: Egresados

Proceso/Actividad
con impacto directo

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

I. Gestion académica (titulos, certificaciones, practicas, orientacion
profesional, empleabilidad-emprendimiento)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (creacion EBT,
deteccion de conocimientos-resultados-demandas tecnologicas,
propiedad industrial e intelectual)

4. Gestion de las TIC

Servicios

6. Gestion de recursos bibliograficos, de informacién y de
documentacion

Creacion de servicios y productos con valor anadido, Difusion de la
informacion

10. Gestion de estructuras institucionales (Registro, Informacion,
Gestion de la comunicacion, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencioén presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web

— Canal UGR

—  Boletin Informativo

— Memorias académicas y de gestion

— Agenda cultural UGR

—  Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/

Canales de
participacion

— Encuestas satisfaccion con titulaciones

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
—  Estudios de egresados

— Consejo Social

GRUPO DE INTERES: Administraciones Publicas
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|. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-
emprendimiento)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (convocatorias
nacionales, convocatorias internacionales)

3. Proyeccion social (gestion de becas)

7. Gestiéon economica (funcion interventora y control posterior,
rendicion de cuentas)

9. Gestion de personal (ndminas, seguridad social)

10. Gestion de estructuras institucionales (Informacion, Gestién
de la comunicacién, Gestion de la proteccion de datos y
confidencialidad)

Proceso/Actividad
con impacto directo

—  Atencioén presencial/telefonica/email
—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/
—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

Comunicacion con la

institucion _ Piginas Web

— Canal UGR

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
Canales de - Gerencia
participacion —  Rectorado

— Consejo Social

GRUPO DE INTERES: Ciudad de Granada

I. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-
emprendimiento)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (contratacion y
convenios, proyectos de |+D colaborativa, promocién y divulgacion,
creacion EBT, deteccion de conocimientos-resultados-demandas
tecnologicas)

3. Proyeccion social (prestaciones sociales, atencion social, deporte,
alojamiento, calidad ambiental, formacién y difusion cultural)
Proceso/Actividad 6. Gestion de recursos bibliograficos, de informacién y de

con impacto directo documentacion (creacion de servicios y productos con valor afadido,
difusion de la informacion)

7. Gestiéon econémica (elaboracion-aprobacion del presupuesto,
rendicion de cuentas)

8. Gestion de recursos y espacios (obras, seguridad, zonas
ajardinadas)

9. Gestion de personal (seleccion)

10. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de
la comunicacion, registro, internacionalizacion)

— Comunicaciones oficiales

. oz — Atencion presencial/telefonica/email
Comunicacién con la P

institucién ~ \I:deilr)lasz?/\I}eb

— Canal UGR

— Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
Canales de — Gerencia
participacion - Rectorado

— Consejo Social
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GRUPO DE INTERES: Aliados (universidades, redes, foros, etc)

I. Gestion académica (oferta formativa, pruebas, movilidad,
empleabilidad-emprendimiento)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de
recursos para la investigacion, difusion y promocion de resultados de
investigacion, transferencia de resultados de investigacion)

7. Gestion econémica (rendicion de cuentas)

9. Gestion de personal (nodminas, seguridad social)

10. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de
la comunicacion, gestion de la proteccion de datos y confidencialidad)

Proceso/Actividad
con impacto directo

—  Atencioén presencial/telefonica/email
—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/

O e ey | — Sc?d.e electronica UGR: https://sede.ugr.es/sede/
— Paginas Web

institucion Canal UGR

— Agenda cultural UGR
—  Portal Web: http://www.ugr.university/

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
Canales de — Gerencia

participacion —  Rectorado

GRUPO DE INTERES: Empleadores

I. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-
Proceso/Actividad emprendimiento, titulos, certificaciones)

con impacto directo 2. Gestion de la investigacion y la transferencia (transferencia de
resultados de investigacion)

—  Atencion presencial/telefonica/email

—  Oficina virtual UGR: https:/oficinavirtual.ugr.es/ai/

—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

— Paginas Web

— Canal UGR

— Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/

Comunicacion con la
institucion

— Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
Canales de - Gerencia

participacion —  Rectorado
— Consejo Social

GRUPO DE INTERES: Proveedores
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Proceso/Actividad
con impacto directo
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2. Gestion de la investigacién y la transferencia (proyectos de
I+D colaborativa, apoyo técnico, transferencia de resultados de
investigacion)

3. Proyeccion social (servicios de hosteleria)

6. Gestion de recursos bibliograficos, de informacion y de
documentacion (identificacion, seleccién y adquisicion de los recursos
de informacion)

7. Gestiéon econdémica (compras y evaluacion de proveedores,
gestion de gastos, tesoreria)

8. Gestion de recursos y espacios (suministro de equipamiento,
mantenimiento)

10. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de
la comunicacion)

Comunicacion con la

—  Atencién presencial/telefonica/email
—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/
— Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

institucion _ Paginas Web

— Canal UGR

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
Can:alfes d(.-:’ — Gerencia
participacion — Rectorado
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GRUPO DE INTERES: Sociedad en general

Proceso/Actividad
con impacto directo
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I. Gestion académica (oferta formativa, empleabilidad-
emprendimiento, titulos, certificaciones)

2. Gestion de la investigacion y la transferencia (captacion de
recursos para la investigacion, difusion y promocion de resultados de
investigacion, transferencia de resultados de investigacion)

3. Proyeccion social (asistencia social, prevencion, salud y
medioambiente, servicios de hosteleria, gestion de becas, deporte,
igualdad y conciliacion, formacion y difusion cultural)

6. Gestion de recursos bibliograficos, de informacion y de
documentacion (creacion de servicios y productos con valor anadido,
difusion de la informacion)

7. Gestion economica (Funcién interventora y control posterior,
rendicion de cuentas)

8. Gestion de recursos y espacios (inventario patrimonial,
mantenimiento, seguridad)

10. Gestion de estructuras institucionales (informacion, gestion de
la comunicacion, registro, internacionalizacion)

Comunicacion con la
institucion

—  Atencion presencial/telefonica/email
— Paginas Web

— Canal UGR

— Agenda cultural UGR

Canales de
participacion

—  Quejas/sugerencias a través de diferentes vias
— Gerencia

—  Rectorado

— Consejo Social
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GRUPO DE INTERES: Turismo

3. Proyeccion social (prevencion, salud y medioambiente, servicios de
hosteleria, deporte, formacion y difusion cultural)

6. Gestion de recursos bibliograficos, de informacién y de
documentacion (creacion de servicios y productos con valor anadido,
difusion de la informacion)

8. Gestion de recursos y espacios (inventario patrimonial,
mantenimiento, seguridad)

Proceso/Actividad
con impacto directo

—  Atencién presencial/telefonica/email
—  Oficina virtual UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/ai/
—  Sede electrénica UGR: https://sede.ugr.es/sede/

Comunicacién con la | = Paginas Web
. A g — Canal UGR
institucion —  Boletin Informativo
— Agenda cultural UGR
—  Portales Web: http://grados.ugr.es/ ; http://masteres.ugr.es/ ;
http://doctorados.ugr.es/
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