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Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

[ CONTRATO-PROGRAMA 2009-2010 DEL SERVICIO "Laboratorios" |

Dofia Maria José Leén Guerrero, Sra. Vicerretora de Garantia para la Calidad de la Universidad de Granada y D.
Florentino Garcia Santos, Gerente de la Universidad de Granada en virtud de las competencias que le atribuye el articulo
20 de la Ley Organica de Universidades y ellla responsable del Servicio Don/Dofia Evaristo Molero Mesa
(Responsable de la UF, técnico especialista de laboratorio), exponen:

Que realizada la evaluacion del Servicio arriba indicado y de acuerdo con el Plan de Mejora de la Gestion y Garantia de la
Calidad, se comprometen a realizar |as acciones de mejora que se relacionan a continuacion:

Plan de Mejora de la Gestion y Garantia de la Calidad a realizar:

Acciones Estratégicas:
Accién 1: Mantenimiento del Sistema SO 9001
Accién 2: Cumplimiento de los Compromisos establecidos en la Carta de Servicios

Acciones Especificas:

Accién 1: Formacion especifica para incrementar la calidad en el puesto de trabajo lo que redundara en aumentar la
satisfaccion de las personas usuarias

Accion 2: Informatizacion del sistema de calidad lo que redundara en mejorar la comunicacion entre los miembros de la
unidad y con los usuarios

Accién 3: Unificar criterios en la metodologia de verificaciéon de los equipos usados en los laboratorios de la Unidad, que
sean susceptibles de la misma y esto sea responsabilidad de los técnicos, lo que redund

Accién 4: Creacion y uso de un foro para el personal de la Unidad funcional lo que mejoraria la comunicacion y la eficiencia
de dicho personal asi como el ahorro de costes.

Compromisos:

El/la responsable del Servicio se compromete a promover y gestionar las acciones arriba mencionadas en los plazos
indicados para cada una de ellas y a aportar los datos de |os indicadores para el seguimiento de este contrato-
programa a través de la memoria de seguimiento. Asi mismo, se compromete a realizar la presentacion publica de los
resultados a su finalizacien.

La Universidad de Granada se compromete a facilitar |a gestion de este conjunto de acciones a través del
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y La Gerencia
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Por la Unive

Por el servicio de Laboratorios




