
EJECUCIÓN DE PROCESOS

Proceso que integra todas las actividades dirigidas a planificar la operación del 
Sistema de Gestión de la Calidad de la UGR y a realizar  su seguimiento, medición, 
análisis, evaluación y mejora continua, gracias al liderazgo de la alta dirección de la 
UGR

DIRECCIÓN, TODAS UNIDADES

NOMBRE DEL PROCESO

DEFINICIÓN

SERVICIO/CENTRO/
UNIDAD IMPLICADOS

500 LIDERAZGO, PLANIFICACIÓN,  
EVALUACIÓN Y MEJORA

503
GESTIÓN 

ACADÉMICA
Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión Académica

LIDERAZGO

PLANIFICACIÓN

504
GESTIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN Y LA 
TRANSFERENCIA

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de la 
investigación y la transferencia

505
PROYECCIÓN SOCIAL

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Proyección social

506
GESTIÓN DE LAS TIC

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de las TIC

507
GESTIÓN DE RECURSOS 
BIBLIOGRÁFICOS Y DE 

INFORMACIÓN Y GESTIÓN 
DOCUMENTAL

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de recursos 
bibliográficos, de información y de 
documentación

508
GESTIÓN 

ECONÓMICA
Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión Económica

509
GESTIÓN DE 

RECURSOS Y ESPACIOS
Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de recursos y 
espacios

510
GESTIÓN DE 
PERSONAL

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de personal

511
GESTIÓN DE ESTRUCTURAS 

INSTITUCIONALES

Ver Ficha de Proceso

Ficha de proceso: Gestión de estructuras 
institucionales

501
GESTIÓN DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES
Dirección/Todas unidades

Manual de Calidad
Manual de Calidad. Anexo 1
Mapa de Procesos
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del Sistema 
de Gestión de Calidad

502
OBJETIVOS DE 

CALIDAD
Dirección/Todas unidades

Manual de Calidad
Manual de Calidad. Anexo 1
Mapa de Procesos
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad

MEJORA

516
MEJORA CONTINUA

Dirección/Todas unidades

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad
PE04A-06-PROY Gestión de Proyectos de 
Innovación en la Gestión
PG-09-QSYF Quejas, sugerencias y 
felicitaciones

517
NO CONFORMIDADES/

ACCIONES CORRECTIVAS
Dirección/Todas unidades

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del Sistema 
de Gestión de Calidad
PG-09-QSYF Quejas, sugerencias y 
felicitaciones

EVALUACIÓN

512
SATISFACCIÓN DE 

GRUPOS DE INTERÉS
Dirección/Todas unidades

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad

513
INDICADORES Y 

OPERACIÓN DE PROCESOS

Dirección/Todas unidades

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad

514
AUDITORÍA

Dirección/Todas unidades

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad

515
REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN
Dirección

PG-02-EVAL: Evaluación y mejora
PE24-07-MSGC: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad
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