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| Competenciarelacionada con las TIC |
CENTRO, SERVICIO U ORGANO PROPONENTE

| Facultad de Educacién, Economiay Tecnologia de Ceuta |
TiTULO DE LA ACTIVIDAD

|Community Manager |
WEB DE LA ACTIVIDAD (en su caso)

ORGANIZA

VICEDECANATO DE EXTENSION UNIVERSITARIA, ESTUDIANTES Y RELACIONES
INTERNACIONALES

DIRECTOR/A
(que certificardla asistenciay participacion en la actividad)
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CREDITOS CONCEDIDOS
1 |

JUSTIFICACION Y MEMORIA EXPLICATIVA (extensién maxima: 1.500 caracteres sin espacios)

Proporcionar los conocimientosy |as herramientas necesarias sobre |os nuevos cambios y aplicaciones 2.0.
Conocer las principales caracteristicas y tipos de Redes sociales, su uso, aplicacionesy sus riesgos. Analizar
laimportancia de las normas sociales en la Red. Conocer |as diferentes aplicaciones précticas de laWeb 2.0
y las Redes sociales en € ambito empresarial y formativo.

PLAN DE LA ACTIVIDAD, PROGRAMA, CONTROL DE ASISTENCIA, METODO DE EVALUACION, EN
SU CASO (extension méxima: 3.500 caracteres sin espacios)

El Curso se desarrollara siguiendo la siguiente estructura:

-9 Horas de clases presenciales, Sesiones en formato muy participativo e interactivo. Totalmente préctica
fomentado |a participacion en las Redes Sociales y viendo casos Reales en los Social Media.se desarrollaran
en un dia ala semana durante dos semanas.

-12 Horas de trabajo individual-grupal del alumno

-4 horas de evaluacion.

-Primera sesion presencia 4 horas.




De laweb corporativa alas redes sociales
I ntroduccién: antecedentes historicos.
Los Socia Media.

El Community manager.

Como trabaja un Community Manager
Introduccion.

Principios basicos del Community Manager.
Tareasy habilidades del Community Manager.
Planificacion estratégica.

Las herramientas del Community Manager en laweb 2.0
Introduccion.

Lapublicacion en blogs.

La publicacion de fotografias e imégenes.

La publicacion de presentacionesy otros textos.
Lapublicacion de video y audio.

Otras herramientas de publicacién 2.0.

-Segunda Sesion presencial 5 horas.

El Community Manager en las Redes Sociaes
Introduccion.

¢Qué son las redes sociales?

Facebook y las redes sociales de amistad.
Twitter y las redes de Microblogging.

Otras Redes sociales.

Lamedicion de resultados

Introduccion.

Herramientas del Community Manager.
Lamonitorizacion en Facebook y Twitter.
Otros aspectos de la Reputacion Online.

Eticay valoresenlaweb 2.0
Introduccion.

LaNetiqueta.

El nuevo tipo de consumidor en Internet
Trabagjo individual:

Consistente en crear unamarcay aprovechar las redes socialesy laweb 2.0 para potenciarla, promocionarla
y conseguir el mayor numero de seguidores.

Evaluacion:

Defender lamarca creada'y mostrar la efectividad como community manager.

OBSERVACIONES






