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JUSTIFICACION Y MEMORIA EXPLICATIVA (extensién maxima: 1.500 caracteres sin espacios)

La Sociedad de laInformacién y las nuevas tecnol ogias, simbolizadas en Internet, han traido consigo una
revolucion socia y cultural que haincidido directamente en el ambito econdmico y juridico.

Laprincipal consecuenciaes el desarrollo del Comercio Electronico, fendmeno marcado por la
internacionalizacion de las operaciones y la superacion de las fronteras fisicas debido ala desmaterializacion
de productosy aladeslocalizacion de los operadores.

Laimportancia del comercio electrénico en e crecimiento econdmico mundial esindudabley su peso
relativo en el conjunto de los mercados tiende a multiplicarse. Conscientes de su importancia, en este curso
serealizard un estudio del comercio electrénico en € que se distinguen tres blogues, € estudio de los
principales aspectos del comercio electronico en sus tres vertientes esenciaes: Técnica, econdmicay
juridica.

En e primero nos introducimos en e conocimiento del entorno en el que se desarrollan las operaciones. Se




pretende exponer como funcionan las redes telematicas, y en especia Internet —seguridad, medios de pago,
creacion de unaweb, posicionamiento en buscadores; En el segundo se aborda el estudio econémico de una
empresa de comercio el ectrénico —publicidad, promocién, gestion y captacion del cliente, logistica,
financiacion, viabilidad-. Por dltimo, €l tercer blogque realiza el estudio juridico —tributacion, derechos de
autor régimen juridico de lafirmay de los certificados el ectronicos.

Por todo €ello resultaidoneo para licenciados, directivos, profesionales y emprendedores que se encuentren
interesados en perfeccionar su formacion en un sector de indudabl e proyeccién futura.

VIAVILIDAD COMERCIAL.:
El mejor aval de su viabilidad comercial es que se ha celebrado 14 ediciones (2 por curso académico en los
ultimos afos), todas ellas con beneficios, no habiendo suspendida nunca ninguna por falta de alumnos.

PLAN DE LA ACTIVIDAD, PROGRAMA, CONTROL DE ASISTENCIA, METODO DE EVALUACION, EN
SU CASO (extension méxima: 3.500 caracteres sin espacios)

OBJETIVOS EDUCATIVOS, PROFESIONALESY COMPETENCIAS GENERALES ADQUIRIDAS:
- Como funcionan las redes teleméticas, y en especia Internet

- Que instrumentos de seguridad pueden utilizarse para garantizar |as transaccionesy evitar ataques que
pongan en riesgo €l sistema

- Que medios de pago son los mas apropiados

- Pasos a seguir para que unaweb comercial o informativa tenga una buena posicion en los principales
buscadores que operan en lared.

- Los instrumentos de publicidad caracteristicos de Internet

- Técnicas de promocion y de relacion con €l cliente

- Sistemas logisticos

- Vias definanciacion

- Alianzas estratégicas y del estudio de laviabilidad econémica de un proyecto.

- Problemas y régimen tributario (beneficio empresarial eimposicién indirecta— VA, derechos arancel arios-)
- Derechos de autor

- Régimen juridico de lafirmay de los certificados electronicos

- Poner en marcha una empresa de comercio el ectrénico

- Crear unaweb comercia

- Posicionar una web en los buscadores mas populares

- Analizar qué instrumentos de publicidad son los més idoneos para su empresa

- Analizar técnicas de captacion y seguimiento del cliente en Internet

- Analizar la estrategia logisticas mas adecuadas’

- Andlizar laviabilidad econémica de un proyecto

- Analizar €l factor fiscal en sus operaciones comerciales

PROGRAMA (325 HORAS, 13 CREDITOSECTS):

Blogue I. Conceptos Generales

1. INTRODUCCION A INTERNET

2. EL COMERCIO ELECTRONICO: TECNOLOGIAS DE DISENO WEB Y MEDIOS DE PAGO
3. CREACION DE UN COMERCIO VIRTUAL

Bloque I1. Aspectos Econdmicos del Comercio Electronico

4. LA PUBLICIDAD EN INTERNET.

5. TECNICAS DE PROMOCION EN INTERNET

6. INTERNET Y LA GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE.




7. LOGISTICA EN EL COMERCIO ELECTRONICO
8. LA FINANCIACION DE PROYECTOS, LASALIANZASESTRATEGICASY MODELO DE PLAN
DE NEGOCIO EN INTERNET

Bloque I11. Aspectos Juridicos del Comercio Electronico

9. TRIBUTACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO. IMPOSICION DIRECTA

10. TRIBUTACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO. IMPOSICION INDIRECTA

11. DERECHOS DE AUTOR EN INTERNET

12. FIRMA Y CERTIFICADOS ELECTRONICOS. ELEMENTOS OBJETIVOS

13. FIRMA Y CERTIFICADOS ELECTRONICOS. ELEMENTOS SUBJETIVOSY TEMPORALES

CARGA DE TRABAJO DEL ALUMNO:

- EI dumno deberaleer la“ Guia de Estudio” del curso y tomar conciencia de su papel activo dentro del
proceso de aprendizaje.

- El dumno deberafijar un calendario de trabajo personal, que esté en consonancia con latemporizacién
propuesta en la“ Guia de Estudio” del curso.

- EI dumno debera leer, reflexionar y asimilar lainformacion e ideas proporcionadas por |os materiales
didéacticos del curso.

- EI dumno utilizara las herramientas de comunicacion sincronas 'y asincronas del curso para interaccionar
con €l tutor, paraasimilar lainformacién e ideas presentadas.

- EI dumno utilizara las herramientas de comunicacion sincronas y asincronas del curso para interaccionar
con €l resto de alumnos del curso, para asimilar lainformacién e ideas presentadas, en un entorno de trabajo
colaborativo.

- Lecturas especializadas.

- Estudio de los temas teoricos

- Visita de webs recomendadas

- Participacion en debates

- Realizacion de supuestos préacticos

- Realizacion tipo test

EVALUACION DEL ALUMNO:

* Realizacion de supuestos précticos. Se deben realizar y superar |os 17 supuestos practicos propuestos. Para
superar cada uno la calificacion obtenida debe ser superior a 5. En caso de que €l alumno no supere alguno
de los supuestos en €l plazo ordinario dado para su presentacién, debera volver a hacerlosy enviarlos de
nuevo durante el periodo de recuperacion que se abriraalafinalizacion del curso Suponen e 70% dela
calificacion del curso.

* Realizacion de 16 test de 20 preguntas cada uno (uno test por tema).Cada alumno puede rellenar hasta 3
veces €l tipo test, con el objetivo de obtener un calificacion superior a 5. Suponen €l 20% de la calificacion
del curso.

* Participacion activaen el curso (proponiendo y contribuyendo con ideas en debates, planteando problemas
y ofreciendo soluciones). Supone el 10% de la calificacion final del alumno.

OBSERVACIONES

Reconocidos 6 créditos ECTS para todos |os Grados of ertados por la Universidad de Granada en la X1V
edicion de este curso. El reconocimiento se deriva de resolucion del Consegjo de Gobierno de la Universidad
de Granada de fecha 4 de marzo de 2013 a partir de informe de Comision de Titulos de Grado. EI Convenio
de Colaboracion entre la Universidad de Granaday la Fundacion General Universidad de Granada - Empresa
parael desarrollo de la Formacion Virtual, firmado el 2 de marzo de 2010 recoge, entre otros ambitos de
actuacion, el disefio, programacion, gestion, organizacion, imparticion y eval uacion de ensefianzas no
conducentes a la obtencion de Titulos Oficiales. En dicho Convenio, el Centro de Ensefianzas Virtuales de la




Universidad de Granada gjercera la coordinacion, supervision y control de calidad de |as actividades
planificadas.




