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JUSTIFICACIONY MEMORIA EXPLICATIVA (extension maxima: 1.500 caracteres sin espacios)

L as redes sociales se han configurado como una herramienta de multiples servicios y aplicaciones tanto para
los usuarios particulares como paralas empresas. En €l presente curso se realiza unarevision tedricay
préctica de las principales redes sociales en el marco de sociedad de lainformaciony Web 2.0. Paraello se
propone la participacion de empresarios rel acionados con este sector asi como de profesores de la
universidad.

Los contenidos del presente curso son diversos, desde |os temas mas sencillos como pueden ser las
Plataformas de los diferentes Social Media hasta los mas compl g os como las oportunidades empresariales
gue se pueden generar al amparo de |os mismos.




Objetivos especificos:

- Conocer las nuevas reglas de juego del marketing: el nuevo consumidor, las nuevas estrategias, |0s nuevos
mediosy las nuevas métricas.

- Saber como integrar las Redes Sociales en la empresay conocer cOmo éstas pueden afectar alas relaciones
comerciales de lamisma.

- Confeccionar estrategias on line para rentabilizar 1as acciones en Redes Sociales.

- Analizar los diferentes soportes y posibilidades de las Redes Sociales.

- Conocer € perfil y las responsabilidades del nuevo Rol de Community Manager.

- Andlizar las Ultimas herramientas y tecnologias en Social Media.

Laviabilidad comercial de este proyecto viene determinada tanto por la calidad de |os ponentes participantes
en laaccion formativa, como por los contenidosy |o novedoso de los

PLAN DE LA ACTIVIDAD, PROGRAMA, CONTROL DE ASISTENCIA, METODO DE EVALUACION, EN
SU CASO (extension méxima: 3.500 caracteres sin espacios)

El alumno sabra

- Conocer las nuevas reglas de juego del marketing: €l nuevo consumidor, las nuevas estrategias, |0s nuevos
medios y las nuevas métricas.

- Saber como integrar las Redes Sociales en la empresay conocer cOmo éstas pueden afectar alas relaciones
comerciales de lamisma.

- Confeccionar estrategias on line para rentabilizar 1as acciones en Redes Sociales.

- Analizar los diferentes soportes y posibilidades de las Redes Sociales.

- Conocer € perfil y las responsabilidades del nuevo Rol de Community Manager.

- Andlizar las Ultimas herramientas y tecnologias en Social Media.

El alumno sera capaz de:

- Tener unavision general de laimportancia de los Social Media.

- Reconocera oportunidades del consumidor y empresariales de este tipo de actividades.

Programa:

1. Social MediaPlan

1.1. Marketing electronico: online/offline.

1.2. Social Mediacomo Marketing no lineal.

1.3. Interrogantes sobre la implantacion de Estrategias empresarial es.

2. Innovacion y tendencias en entornos digitales

2.1. Guiabésica para entender las diversas culturas digitales (contextos, tendencias, proyectos, model os de
Negocio, innovacion).

2.2. El desarrollo del PLN como parte de la marca personal.

2.3. Métodos para la gestién de proyectos en Internet.

3. Reputacion online personal — profesional.

3.1. Reputacion on-line

3.2. Gestion de lareputacion on-line

3.3. Herramientas parala gestion de la reputacion

3.4. Gestion de crisis en socia media.

3.5. Ejemplos de gestion de crisis y reputacion on-line

4. Que es el Content marketing
4.1. Preparacion de Soportes
4.1.1. Preparar laweb parael SEO (Como funciona)




4.1.2. Preparar laweb para SEM (Usabilidad y persuasion)

4.1.3. Preparar Herramienta de medicion (Google Analytics)

4.2. Casos e historiadesde 0

4.3. Videos Famosos de Content Marketing. (Idea+egjecucion offline)
4.4. Medicién de la campafiay andlisis de lamisma.

5. Monetizacion de las redes sociaes. Publicidad en redes sociales
5.1. Percepciones del usuario frente ala publicidad

5.2. Estrategias publicitarias y de comunicacion en social media.

6. Herramientas de Marketing en medios digitales y dispositivos moviles

6.1. Importancia del Marketing en las organizaciones.

6.2. Marketing en medios digitales

6.3. Mobile Marketing

7. Mesa de experiencias con directivos que gestionan las redes sociales en sus empresas.

Actividades académicas generales:

En acciones formativas cuya carga horaria esta comprendida entre 0 y 125 horas la asistenciaalacarga
lectiva sera obligatoria en un 100%. Extraordinariamente, el alumno podra ausentarse un 10% de las horas de
cargalectiva

Actividades académi cas especificas del alumno:

L as actividades académicas especificas se realizaran a través de la Plataforma Docente del Departamento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Granada, la cual se accedera através de
la paginaweb http://marketing.ugr.es/plataforma/ mediante una cuenta de usuario que cada alumno debera de
crear.

En la citada plataforma se dara informacion relevante del curso alos alumnos, se determinaran las
actividades a desarrollar, los plazos de entrega asi como diversos aspectos de fondo y de forma de cada una
de las actividades propuestas.

L as actividades que se estableceran son las que se detallan a continuacion:

» Elaboracion de una memoria resumen del curso.

* Elaboracién de un plan de social media para una empresa de reciente creacion.
* Integracién del alumno en los diferentes perfiles de social media propuestos.

* Participacion activaen € curso.

Evaluacion:

? Asistencia alas actividades académicas generales.

? Evaluacion de las actividades académicas especificas.

? Respuesta a un cuestionario sobre |os principales contenidos del curso.

OBSERVACIONES




